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PREFACIO

Este libro tiene el objetivo primordial de propiciar el intercambio de experiencias respecto a

la practica de la tutoria, que permita el conocimiento e innovacion para el fortalecimiento

de los Programas Institucionales de Tutorias en las Instituciones Educativas de la region

Centro Sur.

Los objetivos:

o 0000

Q006

@

@

Contribuir al fortalecimiento del modelo educativo.

Establecer los lineamientos generales para la accién tutorial.

Instrumentar la operatividad del PIT en todas las Escuelas y Facultades
Implementar de forma eficiente, oportuna y pertinente la atencién tutorial a todos
los estudiantes de las Instituciones en sus diferentes modalidades.

Impulsar los procesos de comunicacion entre los actores de la tutoria y la comunidad
universitaria.

Incidir positivamente en los indices de rezago, reprobacion y desercion.

Coadyuvar en la mejora de los indices de permanencia, egreso vy titulacion.
Promover la revision y actualizacién del programa con una periodicidad maxima de
cinco anos.

Establecer los lineamientos para la evaluacion y seguimiento del programa
institucional de tutorias.

Implementar estrategias con apoyo de tecnologias de la informacidn para facilitar la
documentacion y operatividad del programa.

Establecer acciones de mejora continua.

Los ejes tematicos:

1.

2
3
4.
5

Resultados obtenidos en la formacion integral del alumno a partir de la tutoria.
Programas de apoyo para la tutoria en el nivel Medio Superior y Superior.
Herramientas e instrumentos de apoyo en el acompafiamiento tutorial.
Impacto en la implementacion de la tutoria entre pares.

Innovaciones en la formacion del docente-tutor.
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La Tutoria actual de la Region Centro Sur
Capitulo 1

REPRESENTACIONES ESQUEMATICAS PARA LA ACCION TUTORIAL, UNA
VISION CONCEPTUAL DEL APRENDIZAJE DIALOGICO

Filiberto Candia Garcia 1, Silvia Contreras Bonilla 1, Jorge Luis Arizpe Islas 2, Victo Galindo L6pez?,
1 Juan Carlos Carmona Rendén
IFacultad de Ingenieria, BUAP
2FIME, UANL, BUAP
Hilinc@hotmail.com

Resumen

El actual trabajo propone el uso de los diagramas esquematicos (ya sean mapas
mentales, conceptuales o abstracciones graficas del pensamiento, entre otras),
como elementos que representan de manera global los alcances y definiciones de
la accidn tutorial. Donde la representacion visual de las acciones tutoriales han sido
definidas a partir del aprendizaje dialdgico, el cual permite de manera inmediata y
global la ubicacién de los actores involucrados en los sistemas tutoriales de las IES.
Con ello se pretende ampliar el uso de las TIC's como agentes promotores del
sistema de tutorias a través del canal visual como medio de aprendizaje. De esta
manera se pretende abordar y dejar de manifiesto la necesidad de nuevas figuras

tutoriales como el tutor para el docente y el tutor para el egresado.

Palabras clave: Tutoria, Diagramas esquematicos, Aprendizaje dialogico, TIC's.

ANTECEDENTES

Actualmente los integrantes de la generacion millenium?, no estan buscando el
mismo apoyo académico y moral que sus antecesores la generacion “X"?, de la
misma forma la generacion “X” aun no entiende el comportamiento de la generacion

millenium durante su formacion profesional. Esta historia se repite puesto que la

! La Generacion Y, también conocida como Generacion del Milenio, milenial o Milénica, es la cohorte
demografica que utiliza las fechas de nacimiento comprendidas desde 1980 hasta 2000.

2 El término Generacion X se usa normalmente para referirse a las personas nacidas tras la generacion
de los baby boomers. Suele incluir a las personas nacidas a principios de los afios 1960 e inicios de
los afios 1980.
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generacion “X” fue incomprendida en su momento (estudios profesionales) por la
generacion de los Baby Boomers3. Entonces ¢Por Qué? aferrarse a los sistemas
tutoriales de éxito con la generacion de los baby bommers y la generacién “X”, si
estos no satisfacen las inquietudes y necesidades de la generacion millenium
(Prado de Amaya & Amaya Guerra, 2012).

En cada cohorte generacional han existido acciones de rebeldia hacia las
generaciones antecesoras Yy acciones poco sensibles hacia las nuevas
generaciones, y el factor comun en ambas es la toma de decisiones las cuales en
muchas ocasiones se llevan a cabo sin apoyo moral u organizacional, dejando a la
experiencia personal las consecuencias que ocurrieron o0 puedan ocurrir (tanto
positivas como negativas; éxito o fracaso laboral). Amaya (2008) sefala que la
generacion millenium es el grupo de hijos mas protegido de toda la historia...que no
podremos atraer, contratar supervisar y mantener en el sector laboral sin conocerlos

antes.

Por lo tanto, existe una brecha entre las generaciones mas representativas de la
evolucion del ser humano como sociedad (generacion baby boomer, X, y millenium)
y las generaciones que son transicion entre ellas, la cuales cargan el peso de ser
las generaciones olvidadas (no se documentan las transiciones entre generaciones
Baby Boomers-Generacion X; Generacion X-Generacion Y; Baby Boomers-
Generacion Y. Puesto que en ellas recae la obligacion de ensayar los programas
sociales y laborales que posteriormente seran las politicas publicas que brindan
soporte al sistema de Gobierno, al sistema educativo al sistema econémico. Es
entonces necesario que se articulen nuevos programas tutoriales que atiendan los
requerimientos de integracion laboral (innovaciones tecnolégicas) y social (pasar de

hijos a padres).

3 Baby boomer es un término usado para describir a las personas que nacieron en el periodo entre
los afios 1946 y 1965. Estados Unidos, Canada, Australia y Nueva Zelanda, experimentaron un inusual
repunte en las tasas de natalidad, fendmeno cominmente denominado «baby boom».
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Para ilustrar lo anterior en la figura 1, se hace uso de la piramide de Maslow
(codeser), la cual permite explicar los cambios entre las necesidades primarias de
cada generacion, destacando la diferencia que existe entre las necesidades
bésicas. Esta representacion (figura 1) muestra como la continua evolucién de las
sociedades del conocimiento genera una alta disociacion de necesidades basicas,
gue amplian las brechas generacionales. Asi mismo la solvencia econémica que se
transmite de manera generacional ha modificado la piramide de Maslow para los

estudios y actividades de integracion o responsabilidad social.

Mmatw
/ RECONOCIMI%OCIAL
/ NECESIDAD DE AFILI%
/ SEGURIDAD ECONOMICA \

NECESIDADES FISIOLOGICAS

ABUELOS PADRES PREOCUPACION POR:

SATISFACCION PERSONAL

| ESTATUS SOCIAL FAMILIAR

BIENESTAR FAMILIAR

Figura 1.- Piramide de Maslow de ajustada a las necesidades basicas de cada

generacion.

Se puede observar en la figura 1, que un individuo que pertenece a la generacién
millenium, concreta su atencién y necesidades en su autorrealizacion (situacion que
genera una actitud de falta de humildad y sobreestima- predominando el egoismo y
la soberbia en sus decisiones y relaciones académicas y laborales. Una
combinaciéon que debe causar preocupacion pues ahora la generacién millenium

esta egresando de las IES, como los profesionistas y lideres del futuro inmediato.

En cambio un baby boomer, que se ha preocupado por comprar un pedazo de tierra
y construir con sus manos su entidad habitacional, tiende a ser mas compartido y
predomina su preocupacion por su familia. Sobre todo en las cosas materiales, las

cuales fincan la estabilidad social familiar.
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El padre que es parte de la generacion "X" se preocupa por mantener un estatus
académico-economico lo mas alto posible. Su principal necesidad consiste en
buscar las mejores alternativas para la socializacion de su familia y propia (escuela,
empresa, entretenimiento y procreacion), para sus familiares directos. Asocia la

mejora de estatus social con la formacion profesional.

En estas representaciones de las diferencias generacionales —se nombrara ahora a
las generaciones millenium, como egresados de las IES-, se establecen los
siguientes supuestos:
v' Es necesario tener claro que para la generacion millenium, sus necesidades
son de autorrealizacion.
v' Se requiere la existencia de un tutor para el egresado del sistema de
educacion superior, cuando este busque su insercion en el mercado laboral.
v El egresado con su atencion fijada hacia sus logros interiorizados, deja de
lado las metas familiares y su inclusion en la sociedad buscando el bien

personal sobre el bien comun.

Por lo tanto determinar con pertinencia las necesidades de un egresado de las IES
con respecto a su formacién profesional y de capacitacion para el trabajo, requiere
conocer las relaciones del egresado con su entorno. Al clarificar estas condiciones
y conocer a los actores* de un ecosistema Gobierno-Universidad-Empresa, es
posible reorganizar las prioridades de los programas tutoriales mostrados en la
figura 1a (ANUIES, http://www.tutoria.unam.mx, 2010).

Aprendizaje dialogico.
El didlogo es el marco a partir del cual se llevan a cabo las actuaciones de éxito en
comunidades de aprendizaje. Desde esta perspectiva del aprendizaje, basada en

un concepcion comunicativa, se entiende que las personas aprendemos a partir de

4 Actuales actores del sistema Universitario:
Alumnos.- Generacion millenium
Docentes.- Generacion X

Gestores.- Generacion baby bommers
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las interacciones con otras personas. Asi que construimos el conocimiento
primeramente desde un plano intersubjetivo, es decir, desde lo social; y
progresivamente lo interiorizamos como un conocimiento propio que se considera
intrasubjetivo. Haciendo permanente este aprendizaje mediante el dialogo se
consolida una participacion social con autogestion y adquisicion de poder
(Benavides, CIPAE, 2016).

Consultar sobre los B B
cursos que imparten Asesorias para la Asesoria para
direccion de tesis servicio social
los profesores
TUTORIA
ASESORIA
ACADEMICA
Canalizacién del Atencién personal
alumno del alumno
| Seguimiento de
estudiante
Programas para la Servicios
La tutoria, la asesoria y los programas de mejora de la calidad estudiantiles;
mejora: Estrategias complementarias para la del proceso de orientacion
calidad del proceso de ensefianza aprendizaje ensenanza vocacional, atencion

Figura l1a.- Orientacion tradicional de los programas de tutorias, (ANUIES,

http://www.tutoria.unam.mx, 2010).

Mediante el didlogo transformamaos las relaciones, nuestro entorno y nuestro propio
conocimiento. De manera que “El aprendizaje dialégico se produce en interacciones
que aumentan el aprendizaje instrumental, favorecen lacreacion de
sentido personal y social, estdn guiadas por principios solidarios y en las que
la igualdad y la diferencia son valores compatibles y mutuamente enriquecedores”
(Aubert & et al, 2008). Este proceso de comunicacion permite disminuir la desercién

y acercarse a la definicion de un tutor ideal, puesto que “los estudios recientes
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llegan a una conclusién poco conocida...que la falta de integracion a la vida
universitaria de los alumnos (y por ende, los altos indices de desercidon) no
dependen de lo que todos creen: la mala preparacion previa, su origen social, la
escolaridad de los padres, su perfil socioeconémico, su desinterés por la cultura,
sus bajos o nulos habitos de lectura, etc...El terrible secreto revelado...ES
PRODUCTO DE LAS MANERAS DEFICIENTES EN QUE SUS DOCENTES SE
RELACIONAN CON ELLOS Y VICEVERSA. Al decir lo anterior, nos referimos
concretamente a la manera en que los estudiantes articulan sus “mundos
personales” (familia, amigos, gustos, manias) con el extrafio y ajeno mundo social

y cultural que las IES implican para ellos (Porter, 2010).

DESARROLLO
La figura 2, muestra el entorno de un estudiante después de egresar y como sus
dimensiones de responsabilidad y compromiso eran limitadas. Asimismo en muchas
ocasiones debido a la madurez profesional adquirida y a la necesidad de
independencia (del estudiante que trabaja y estudia) la figura del tutor académico y
sus funciones se minimizan y son demeritadas. Sin embargo, ahora se encuentra
en un panorama tan amplio y global que demanda la guia de una persona con la
experiencia suficiente en la integracion laboral y social, que ademas solo este
presente para cuando lo requiera, pues es alta su necesidad de independencia. Tres
factores son clave para lograr esta transicion de manera positiva (Porter, 2010):
a) Capacidad para formular un proyecto de vida,
b) Capacidad de saber comunicar dicho proyecto, es decir, elaborar una
narrativa acerca de nuestra vision de futuro;
c) Capacidad de esperanza como consecuencia de la confianza que
desarrollemos en nosotros mismos, producto de las que nos otorgan los

adultos significativos (nuestros docentes, nuestros padres).

Se ha comentado sobre la necesidad de nuevas figuras tutoriales -como la de un
tutor para jovenes profesionistas que se insertan al sector laboral-, la figura 3,

permite ver la interrelacion que este nuevo gestor tiene que desempefar a favor de
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los egresados de las IES, los cuales pierden el sentido y rumbo de su formacion
profesional y durante su insercién laboral que en muchas ocasiones lo aleja de su
perfil de egreso (¢ Profesionistas del futuro o futuros taxistas?, de VRies [2011]), y
deja de ser pertinente la oferta académica de las IES para la sociedad y el sector

empresarial.

EMPRESA

UNIVERSIDAD
05 (INTEGRACIGN SOC INVESTIGACION
AMIGOS (INTEGRACION SOCIAL)
DOCENCIA

FAMILIA

| . ESTUDIANTE Il::élé?‘l'kor
UNIVERSITARIO

HABILITACION PARA EL
TRABAID
COMPAREROS DEL TRABAJO
(INTEGRACION SOCIAL)
FAMILIA

Figura 2.- Panorama del egresado en su inclusién laboral.

Siendo directa la relacion de los egresados con el desarrollo sustentable y la
consolidacion de empresas como las PYMES y las empresas transnacionales, es
determinante el impacto de los jovenes profesionistas en la consolidacion

econdmica del sector productivo y del pais.
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Figura 3.- Los egresados y el cambio de su entorno y ecosistema.

ONU, UNESCO, OCDE,

OIT, BM, etc.
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Sin lugar a dudas pasar de estudiante a egresado es un cambio tan radical, que una
guia se hace indispensable (Porter, 2010). En la figura 3, se aprecia que la
formacion profesional recibida en la Universidad no prepara al egresado para
atender las recomendaciones de los organismos internacionales (politica
internacional, que se aprecia segmentada de la Universidad, puesto que su funcion
es la generacion de la ciencia), los nuevos requerimientos del Gobierno Federal
hacia el egresado de las IES (pago de impuestos, contribucion a la PEA y al PIB
nacional) inician su agobio del asalariado o profesionista independiente,
atribuciones etiqguetadas como desarrollo sustentable. Se observa como la figura de
la Universidad se aleja de la atencidn al egresado y este se tiene que volver mas
independiente en su formacion profesional, para lo cual demanda la oferta de cursos
de educacién continua para cumplir sus propositos laborales y los propositos de los

empresarios que es la consolidacion de sus organizaciones.

La figura 4, muestra al gobierno en su actuar sobre el desarrollo sustentable y la
atenciéon que brinda al egresado. En esta presentacion es deseable que la
modalidad de capacitacion para el trabajo (sea separada e independiente del
sistema de educaciéon media superior (SEMS) como actualmente se encuentra®.
Ademas, que través de los programas de seguimiento de egresados de las IES
exista una retroalimentacion a los Centros de Formacién para el Trabajo Federales
y Estatales, que permitan que su oferta académica sea pertinente para los

egresados y complementen su habilitacion laboral.

Debido a que los recursos de las IES, aun son insuficientes para atender esta area
de vinculacién que puede ser un parteaguas en la consolidacion del modelo de
integracion social (MIS), que el Modelo Universitario Minerva (MUM) ha proclamado
desde su creacién. El Estado esta en la obligacion de apoyar al egresado de las IES
en su exitosa insercion laboral -puesta que de ellos depende el ingreso del erario

publico y las mejoras hacia la sociedad (infraestructura, educacion, desarrollo

5 http://www.dgcft.sems.gob.mx/
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comunitario, etc.)-, entonces es necesario que incrementen los apoyos hacia su
habilitacion laboral. Incrementando y diversificando los mecanismos de la beca al
primer empleo y las recomendaciones de la OIT y la OCDE, evitando la severidad
de la Secretaria de la Administracion Tributaria (SAT), la cual ha sido un verdugo

implacable con los emprendedores, PYMES y profesionistas independientes.

Sin duda alguna esta actividad (insercion del egresado en el sector laboral) requiere
de la figura de un tutor del egresado que lo instruya hacia los mejores caminos de
su desempefio profesional y ejercicio de su perfil de egreso. Sea entonces el
Gobierno Federal un actor de algo valor agregado para las IES y sus fines

educativos con una nueva orientacion.
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Figura 4.- Relaciones de atencion del Gobierno Federal hacia el desarrollo

sustentable.

La centralizacion del sistema educativo a través de un organismo que debe proveer
la educacion (siendo este organismo la SEP), de la cual derivan el SES, SEMS y
SEB, puede ser una entidad sin impacto, aun cuando este, se encuentra en una
reforma educativa. Si las reformas educativas no se vinculan a la Universidad en la
actualizacion y pertinencia de sus perfiles de ingreso y egreso, favoreciendo la

incorporacion laboral.
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El Gobierno Federal debe proveer habilitacion técnica laboral, para ello estan los
organismos como el CIDFORT, CECATI's, ICAT’s, que proporcionan capacitacion
para el trabajo, ya sea a PyMES 0 empresas transnacionales, y que se encuentran
desarticulas de las IES. Cuando son algunas opciones de gran valia en la
habilitacion laboral de los egresados y un insumo de alta viabilidad para actualizar

los curriculums academicos.

Lafigura 5, ilustra el nivel empresa y sus atribuciones como; buscar, generar, apoyar
oportunidades de desarrollo tecnolégico y econdmico. Que sin embargo en el
apartado de requerir minimiza la funcién del egresado dentro de la organizacion
laboral. Siendo el profesionista un individuo indispensable para mantener una
estabilidad econémica y laboral en las empresas, también es la entidad que le
permite generar innovacion tecnoldgica que incremente su productividad e ingresos
econdémicos. Por lo tanto es indispensable que se establezca una mayor relacion
ganar-ganar entre Gobierno-Egresado-Empresa (menos impuestos-perfil de egreso

pertinente-mejor retribucion a los egresados).
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LABORAL

POLITICA

BUSCA EMPRESA APOYA

ESTABILIDAD DE
LOS GOBIERNDS.

GENERA

Ll

GANANCIA
ECONOMICA

INNOCACION
TECNOLOGICA

Figura 5.- Vinculacion Empresa-Egresados-Gobierno.

Las anteriores representaciones gréficas figura 1, 2, 3, 4, y 5, se consideran en el

actual trabajo como las nuevas fuentes del curriculum (ver figura 6), que permiten

21



ilustrar la necesidad de un tutor académico y un tutor laboral para los egresados y

una “aun no satisfecha” demanda de cursos de capacitacion para el trabajo.

SALARIOS ¥
TRABAJOS
DIGNOS

UNIVERSIDAD
s / N
y CAPACITACION B/ EL N
EMPRESAS TRABAND \,

LAS FUENTES
DEL
GOBIERNO /
DESARROLLO
TECNOLOGICO

ECOSISTEMA
REGIONAL

CURRICULUM

FORMACION

PROFESIONAL
TUTORIA
LABORAL

ECOSISTEMA
REGIONAL

TUTORIA
ACADEMICA

ESTUDIANTE

Figura 6.- Las nuevas fuentes del curriculum.
Interpretacion figura 6, las fuentes del curriculum, comienzan con el ecosistema
regional, salarios y trabajos dignos, la capacitacién para el trabajo, formacion
profesional para los egresados que requieren de una tutoria laboral y tutoria
académica que guie la existencialidad del estudiante-individuo-egresado, que
evolucione hacia una formacion profesional a beneficio del trabajador. Una figura
anteriormente proclamada y aun no implicada es el tutor para docentes tutores, en
la figura 6, fuentes del curriculum no se aprecia por estar incluido en la figura de la
Universidad, la cual adquiere una vision globalizada y reduccionista en su gestion.
Que hacer para que este sea estimado y le sea asignada la relevancia que sugiere

el presente trabajo.

Entonces a partir de estas representaciones graficas (figuras 1, 2, 3, 4, 5, 6) que
muestran relaciones no visibles o asignadas como funcion de la Universidad, es
posible analizar dos casos de estudio e identificar la importancia y relevancia del
tutor de egresados y tutor de docentes, revisiones documentales que enmarcaran a

la figura del tutor para docentes y del tutor para egresados.

DISCUSION
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A través del desarrollo de los casos de estudio se aprecia que nunca se es lo
suficientemente maduro (mental y académicamente) y tan independiente de los
procesos académicos y laborales, requiriendo que los sistemas tutoriales se

expandan fuera del &mbito estudiantil, hacia los egresados y docentes.
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*RETRALIMENTA E
CANAUIZA MATERIALES
“PLANEA,IMPLEMIENTA ACTIVIDADES
ASESOR ks ASINAT A QU EARTE M
A

Figura 7.- Sistema de tutorias académico.

En los modelos de tutorias tradicionalistas nacionales y extranjeros, conllevan la
realizacion de actividades de accion tutorial (Programa de Accién Tutorial [PAT])
que no involucran la integracién de actividades tutoriales para los docentes y los
egresados. Sin embargo es un referente obligado en la toma de decisiones, y asi,
continuar en la mejora de los sistemas educativos. El planteamiento del presente
trabajo pretende atender a los docentes y egresados a través de la expansion del
sistema de tutorias institucional de las IES, e incorporado al Gobierno Federal y

sector empresarial.

Disefio de un PAT

La tabla 1, es un ejemplo como las IES organizan las actividades tutoriales de
manera tradicionalista de un sistema de tutorias para una IES, recomendada por
instancias como la Asociacion Nacional de Universidades e Institutos de Educacion

Superior® (ANUIES, http://www.tutoria.unam.mx, 2010) y Centro de Acreditacion y

6 3.2 VISION DEL SISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR AL ANO 2020(1I). 4. En el afio 2020 las IES
centran su atencion en la formacion de sus estudiantes y cuentan con programas integrales que se
ocupan del alumno desde antes de su ingreso hasta después de su egreso y buscan asegurar su
permanencia y desempefio, asi

como su desarrollo pleno.
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Ensefianza de la Ingenieria en su apartado 6.1 Programa institucional de tutorias
(CACEI, 2014). Destaca la corresponsabilidad que la figura de la direccion y la
coordinacion de tutorias, donde estas deben estar involucradas en cada actividad y
de manera incluyente establecer un vinculo de alto deber (entendido como
responsabilidad compartida) hacia la formacion profesional de los estudiantes
universitarios. En una primera observacion este PAT, requiere la integracion de la
ETAPA de preparacion para el docente y la ETAPA de seguimiento para los

egresados, ver tabla 2.

I I N e e B )
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, 2 ’ v Coordinador de » Coordinador de Listade participaci6n
Identificacion de los Presentacién tutor con e Tiibess Prictier dla e tiados
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8 y » Coordinador tutores 7 =i Ultima semana de clases
estudiante (Foto) tutores % Titores actividades del convivio
v Director UA 5
» Alumnos

Continuidad a largo plazo del responsable de Tutorias, con evaluacién por objetivos

Tabla 1.- Programa de accion tutorial para estudiantes de las IES.

PAT ALUMNOS
(Apoyo Institucional, Presupuesto Federal)

Tabla 2.- Nueva organizacion del programa de accion tutorial para docentes-

estudiantes-egresados de las IES.

En el apartado de apoyos Universitarios aparecen figuras como la DAU (Direccion
de Acompafiamiento Universitario (BUAP, Sistema de informacion de
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acompafamiento estudiantil)) que deben ser lo suficientemente robustas para
atender a los involucrados (esto quiere decir que los recursos para su funcion deben
ser superiores a lo otorgado a cada Unidad Académica, generando inequidad en la
funcion de la Universidad). Sobre todo con la amplia gama de servicios que
proporciona al estudiantado a través del Programa de Apoyo Académico.
Posteriormente su organizacion y recursos deberan incluir las secciones de
Docente-Alumno-Egresado. Siendo necesario el apoyo del Gobierno Federal y del

sector empresarial.

La mision de estas dependencias (por ejemplo DAU, BUAP) deberan ampliarse a
los actores Docente-Alumno-Egresado y evitar el término universitario que involucra
de manera local a los Docentes-Alumnos-Gestores. Sin embargo, la dependencia
no cuenta con la atencion a estos y cubrir estos aspectos demanda la modificacion

de la Mision de la figuras como la DAU a la siguiente:

“Mision, Brindar un acompafiamiento integral a los ciudadanos (Docente-Alumno-
Egresado), con calidad y calidez, facilitando el inicio, desarrollo y culminacion del
proceso ensefianza-aprendizaje de manera 6ptima y su insercién en el sector
laboral a través de un sélido cuerpo docente. Nuestro quehacer esta centrado en el
bienestar fisico, emocional y en su desarrollo académico, profesional y laboral
utilizando las tecnologias de informacién y comunicacion para ampliar el servicio de

manera virtual y continuar en la vanguardia de la excelencia Universitaria”.

Se listan a continuacion los puntos importantes en los que cada unidad involucrada,

debe mostrar atencion.

Programa de Apoyo Académico’

7 Sistema de informacion de acompanamiento estudiantil. - See more at:
http://cmas.siu.buap.mx/portal_pprd/wb/EDUCATIVA/direccion_de_acompanamiento_universitario
#sthash.MZKmSDqF.dpuf
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Buscan incrementar el desempefio académico de los estudiantes a través de la
deteccidén, atencion y seguimiento de las necesidades planteadas por los
estudiantes, conducirlos a la terminacion de sus programas académicos y promover
su pronta titulacion, incluye:

Sistema de tutores y Unidades de Seguimiento Académico, Sistema de mentores,
Atencion a Estudiantes Indigenas y Grupos vulnerables, Orientacién vocacion
profesional en el nivel medio — superior, Programa de Salud Integral, Promueve
entre los estudiantes su bienestar fisico y psicolégico, Programa Vida Sana,
Promueve un estilo de vida saludable (COMIDA SANA Y ACTIVACION FiSICA),
Unidades de Atencion y Promocion a la Salud, Sistema de respuesta inmediata a
las necesidades de atencion en problemas emocionales y de la conducta,
Prevencion del consumo de sustancias adictivas, para el desarrollo de una
comunidad universitaria resiliente al uso de tabaco, alcohol y otras drogas,

Promocién de un ambiente libre de violencia, Programa de Acompafiamiento Virtual.

Programa de apoyo a los docentes

Proporcionar una figura guia, que organice el espiritu de servicio de los docentes y
potencialice las actividades y acciones realizadas en pro de los estudiantes, esta
figura debera portar el grado mas alto de remuneracién en la BUAP, para no distraer
las buenas acciones y comportamiento honesto de la guia hacia los docentes,
incluye:

Unidades de descanso dignas en cada unidad académica, Mentoring on-line con
apoyos tutoriales con universidades de prestigio, Unidades dignas para la atencion
de los alumnos, Integracién de horas de tutoria como carga académica, Acceso a
beneficios econdmicos por parte del ESDEPED.

Programa de apoyo a los egresados

Esta nueva modalidad deberd ser independiente de la Universidad, pero
mantenerse estrechamente vinculada, con identidad nacional propia como la
“Asociacion Nacional de Padres de Familia”, para la educacion basica. Conformada

por profesionistas en activo y con oportunidad de disponibilidad de brindar la guia
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necesaria a jovenes egresados a favorecer la preparacion laboral en su perfil de
egreso, incluye:

Espacio digno para tutorias presenciales y on-line, Programa de Coaching para
regular el temperamento, Programa por areas de mentores industriales, Certificados
de reduccion de impuestos sobre el ISR y la devolucion de IVA de los profesionistas

involucrados, que demuestren el acompafiamiento a los nuevos profesionistas.

El apartado de discusion permite visualizar en la figura 8, un resumen de los
actuales elementos que deben configurar un sistema de tutorias institucional.
Muestra que la gestion de un sistema de TUTORIAS, requiere de la integracion y
participacion de los mas posibles escenarios y niveles de interrelaciones a nivel
Universitario. Para ello, se requiere iniciar un nuevo plan de accién a partir de ejes
prioritarios, por ello en la figura 8, solo se consideran cuatro elementos de alto
impacto:

» El curriculum

» La cobertura educativa

» El acompafiamiento al estudiante

>

Y el compromiso social de la escuela

En el apartado de incremento de la cobertura educativa, aun con modalidades
virtuales, siempre restara equidad en la prestacion de los servicios educativos
(basta ver el caso de las unidades regionales, las cuales son demeritadas por su
Unidades Académicas centrales por asi llamarles). Por lo tanto esta debe ser
instrumentada solo cuando sea indispensable y se cuente con la debida
sensibilizacion realizada a propios y extrafios (habiendo proporcionado con

anterioridad contenidos académicos asociados al curso a desarrollar).

Al incorporar el acompafiamiento al estudiante directamente al curriculum y la
adecuada vocacion profesional disminuiran los indices sobre la desercion, hecho
que es la razén principal de los sistemas de tutorias (ANUIES,

http://planeacion.uaemex.mx/, 2000); puesto que una alta pertinencia siempre
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minimiza los recursos adicionales y una baja pertinencia consume altos

recursos. Siempre serd mas caro remendar que hacer a la medida.

Los programas de tutorias siempre deben apoyar a la escuela a cumplir su
compromiso social. Si se garantiza el egreso de profesionistas competentes en las
diversas areas (los egresados seran conocedores de su deuda social a la
Universidad y formaran parte de las asociaciones independientes de apoyo a las
IES publicas, como ocurre con las IES privadas). Para adquirir el compromiso de
una deuda social, los egresados no deben buscar en primera instancia
capacitaciones o posgrados adicionales, para completar su formacion puesto que
estas accidn posterga la falta de asociacién de su perfil de egreso con su actividad
laboral y en ocasiones los aleja a tal grado de convertirse en comerciantes o

empresarios ajenos a la vinculacion académica.
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Figura 8.- Programa de tutorias aplicado a las IES.

En el acompafamiento al estudiante destacan dos ramas que son el seguimiento
académico y el seguimiento de egresados. Y al final se encuentra la pertinencia que
a sSu vez nos muestra que a mayor acompafamiento-mejor pertinencia del

curriculum. El incremento de la cobertura educativa, genera la necesidad de un
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PAT, la figura 8 muestra que una oferta educativa presencial mas una oferta
educativa virtual, suma un incremento de la cobertura educativa y resta equidad de
los servicios educativos, disminuyendo el compromiso social de la universidad,
como: metas, politicas y estrategias, todo esto englobado por la sociedad como
ecosistema. Siendo necesarias las figuras tutoriales de los docentes-estudiantes-
egresados, pues a menor retribucion econémica es necesaria una mayor identidad

institucional.

CONCLUSIONES

En un sistema educativo la principal figura de atencion es el ALUMNO (ANUIES,
http://planeacion.uaemex.mx/, 2000), por lo tanto no se debe perder de vista, por
parte de los docentes, directivos y oficinas de apoyo que el alumno es la razén de
ser de la Universidad, sin importar si es de licenciatura o posgrado. En la figura 9,

se muestra una conclusion sobre el tema tratado

La interrelacion GESTORES-TUTORES-ALUMNOS, se ve concretada (ver figura
10) cuando el estudiante y posteriormente egresado necesitan contar con una alta
habilitacion laboral que le permita generar innovacion y mejora productiva. Este
hecho solo se logra con un pertinente curriculum que se nutre de los cursos de
capacitacion para el trabajo (que es individual y con recursos propios) 0 en otro
enfoque a través del seguimiento de egresados que involucra los aspectos de
familia, economia y satisfaccién profesional, donde se identifica la necesidad laboral

y se determina la capacitacion por parte de la empresa.
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Figura 9.- Interrelacion de la habilitacion laboral del estudiante.

En una evolucion de la Universidad (ver figura 10), que intenta contar con una vision
holistica, se observa que es excluyente del egresado -sin que exista un organismo
gue gestione la insercion laboral acompafiada de los estudiantes, su éxito no esta
asegurado-. Asimismo, es necesario determinar cuanto y cuando el alumno como
el docente en diferentes dimensiones son sujetos de apoyo tutorial. ¢ Como atender
las recomendaciones de los organismos internacionales?, ¢Coémo involucrar al
Gobierno a descentralizar los recursos para la educacién?, ¢(Cémo dejar de
presionar al universitario DOCENTE-ESTUDIANTE-EGRESADO, por las
certificaciones y acciones de internacionalizacién?. Es una tarea que debe dejarse
al disefio y desarrollo de las politicas publicas de los Gobiernos, con una alta
participacion social con autogestion y adquisicion de poder como lo expresa
Benavides (Benavides, CIPAE, 2016).

Siendo esta una oportunidad para mirar al interior (docente) y exterior (egresados)
de la Universidad en su funcién principal, es necesario que esta evolucione como
evolucionan las generaciones y los individuos. Adaptado nuevas estrategias

endogenas de alto impacto para la innovacion (desarrollo tecnolégico y participacion
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econémica (PEA, PIB). Los sistemas de tutorias deben ser adaptables y
modificadores de su ecosistema, pero siempre con la vision y mision del bien comun
y de los fines Gltimos de la educacion (Benavides, Hacia Nuevos nuevos paradigmas
en educacion, 1988).
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Figura 10.- Impacto de la Universidad y el reduccionismo hacia el egresado.
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La Tutoria actual de la Region Centro Sur
Capitulo 2

Rehabilitar la confianza, fundamento del proceso tutorial

Maria del Rosario Albarran Campos
Universidad Popular Autébnoma del Estado de Puebla, Vicerrectoria Académica, Programa de
Apoyo y Seguimiento al Estudiante, PASE.
mariadelrosario.albarran@upaep.mx

Resumen

En humanidades, confianza es fidelidad a lo real en el sentido filoséfico del término
y, especialmente, fidelidad a la verdad més profunda de la persona humana. En esa
perspectiva, la contemplacion de la relacion educativa permite encontrar las bases
para rehabilitar la confianza dentro del proceso tutorial y proyectar su influencia
sobre la cultura escolar y la formacion docente para el acompafamiento. La
pertinencia de su estudio supera las consideraciones sociolégicas, para abordar las
cuestiones esenciales que permitan configurar la necesidad de una antropologia de
la confianza como fundamento para una mejora en las relaciones de ayuda, en

particular, en el proceso tutorial.

Palabras clave: Rehabilitacion, confianza, proceso tutorial.

INTRODUCCION

La situacidon actual de la educacion en nuestro pais presenta un panorama cuyas
tendencias reflejan lo que se ha dado en llamar “emergencia educativa”. La
experiencia de tantos responsables de la educacion, padres, docentes y directivos,
muestra las dificultades para formar a las jévenes generaciones. De la observacion
del &mbito educativo surgen los interrogantes y las disposiciones que configuran
una verdadera crisis. ¢Dbénde esta la raiz de esta emergencia educativa y en qué
se manifiesta? ¢Hay un vacio en el concepto de educacion? ¢Se abandona la
educacion de todas las dimensiones de la persona? ¢Hay falta de reconocimiento
del otro como alguien que necesito para ser yo mismo? En consecuencia ¢ requiero

de ayuda como ser educable?
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Pareciera presentarse un escenario de incertidumbre e insinuaciones: una
mezcla de la ideologia anti-vida con la ideologia del relativismo dejando en blanco
partes de un rompecabezas sin sentido, sin terminar de decirnos todo y, despues,
darnos todo resuelto, sin consultar ni hacer participes a las personas, e instituciones
involucradas en la formacion. El resultado de estas deficiencias es una democracia
sin valores y, por lo tanto, encauzada hacia un totalitarismo tedrico y practico.

Esto es bueno considerarlo, no para quedarse en la mera denuncia de un
problema. Es necesario avanzar hacia una toma de conciencia que facilite a los
docentes y tutores, encontrar los criterios que ayuden a desarrollar la diligencia
educativa como afirmaciéon de la educacion personalizada. Con esta expresion,
diligencia educativa, se hace referencia al amor pedagogico del docente tutor, que
cuida y atiende los detalles de la relacion con el educando y lo forma para la
autonomia, por medio del fortalecimiento del vinculo personalisimo del cuidado y la

atencion restauradora.

DESARROLLO
Nociones de partida
El problema actual que enfrentamos quienes nos dedicamos a la docencia y la
tutoria, es serio, grave: la cultura contemporanea ofrece un panorama de
desconfianza que afecta la vida de los estudiantes a nuestro cargo, muestra de un
resquebrajando el tejido familiar y social. La red comunitaria que en décadas
pasadas ofrecia un horizonte de sentido para el proyecto personal, familiar,
profesional e institucional se ha debilitado. Hoy el clima social, como consecuencia
de la cultura vigente, no ofrece referentes para apoyarse confiadamente.

El deterioro de la esperanza de vida escolar, la decadencia educativa reflejada
en la vida cotidiana, la falta de lideres para conducir procesos de ayuda y
reforzamiento educativo, reclama una revision a fondo de las propuestas que dan
cimiento al acompafiamiento personal y académico, en diversos momentos de la

educacion superior, que es la que nos ocupa.
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Ante esta realidad, no parece que sea una época para hablar de confianza y
es urgente que los docentes y tutores enfrentemos este escenario con la conciencia
de un verdadero desafio educativo, pues para un educador el reto esencial de
nuestro tiempo es dar referencias de sentido en el contexto del sinsentido. La trama
sociocultural se presenta como un ambiente que abraza a cada uno con el absurdo
dejando un estado de cosas en la vacuidad y sin direccién. No se superara esta
situacion si no se amplia la racionalidad regresando al cultivo de la confianza como
clave y presencia de una propuesta de valor para una nueva postura educativa
considere a la tutoria como eje fundamental de la formacién personalizada y
humanizante.

La crisis que atraviesa la sociedad actual hunde sus raices en el problema de
la verdad del hombre al olvidar qué es en realidad. El catedratico emérito de
Filosofia de la Universidad de Paris-Sorbona, Nicolas Grimaldi (2000), se dirige al
meollo de lo que proponemos en esta investigacion:

“Esta confianza en la unidad constante de los predicados con sus sujetos, de
las apariencias con la realidad, de lo que se supone con lo que existe, de lo que se
presume con lo que ocurre, es siempre confianza en la verdad de lo que se presenta
0 se representa. Por eso, la esencia misma de la confianza es nuestra fe en la
verdad.” (pp. 199-210).

En un contexto estrictamente educativo, confianza es fidelidad. ¢ Fidelidad a
qué? A la pregunta genuina de la educacion: ¢ Qué es el hombre? Desde la verdad
del hombre ¢ puede la educacion generar confianza? Desde la educacion ¢,se puede
ofrecer una connotacién mas humana para rehabilitar la confianza? La valoracién
de la persona humana y la persona humana en relacion educativa nos aproxima a
la confianza en la misma persona y en el acto educativo como acto de ayuda a su
crecimiento. Si observamos cualquier relacion educativa entre un docente tutor y un
alumno, entre un padre y su hijo, alli esta latente el lamado a la confianza para que,
en el desarrollo de esa relacion, se pase del plano axiolégico de la persona al plano
dinamico de la personalidad que se va forjando, si es que cada persona de esa

relacion se abre a la confianza. Y este fundamento, que determinad la relacion entre
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tutor y tutorado, es esencial para el crecimiento de ambas partes dentro de la
relacion de ayuda.

En la atencion a estudiantes universitarios, como parte de mi experiencia
laboral desde hace diez afios, indago el valor de la relacion educativa como un nido
de confianza. Esta reflexion, ademas de servir para el quehacer cotidiano de la
tutoria y de toda relaciéon educador-educando, aporta los fundamentos que se
requieren para una renovacion en la formacion del docente tutor desde la educacion
personalizada. Se despliega en estas consideraciones, necesariamente, el analisis
filosofico de la persona humana en la relacion educativa. Esto permite la
interpretacion intelectual de la relacién educativa como buena, digna de confianza,
como un valor. A la vez, se descubre como una virtud in crescendo para el que
experimenta esa relacion educativa.

Este breve documento intenta revelar la confianza como principio humanistico
que rige el ser, el conocer y el actuar de la persona humana. Los argumentos que
siguen buscan presentar la confianza en la dinamica de la vida escolar y, por lo
tanto, en la simultaneidad del ser personal que conoce y actia en relacion con los
otros y con toda la realidad material. La confianza es necesaria para ser personay
para el desarrollo de una personalidad armonica. Sin confianza no hay educacion.
Dicho positivamente: con confianza la persona humana logra el estado de virtud

propio de la educacién y es la inyeccion que necesita todo sistema educativo.

Realidad, educacién y tutoria

La palabra realidad referida a la educacion no es antojadiza. Jungmann hace
una descripcion de la educacion como una “introduccion a la realidad” (Eine
Einfubrung in die Wirklichkeit) (Giussani, 2004: pag.33). Con gran autoridad, Luigi
Giussani (2004) glosa a Jungmann y nos invita a descubrir, no solamente el vinculo
conceptual entre educacion y realidad, sino también la sinergia dinAmica que se
observa:

La palabra “realidad” es para la palabra “educacion” como la meta para el
camino. La meta entrafia todo el significado del caminar humano: la meta no esta

s6lo en el momento en que la empresa (el acto educativo) se completa y termina,
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sino también en cada paso del camino. Asi, la “realidad” determina integralmente,
paso a paso, el movimiento educativo [...] (p.33).

Y es adecuado hablar de camino como indica Giussani, porque la duda ve los
obstaculos, pero la confianza descubre el camino. Considero ineludible completar
la descripcidn de este movimiento subrayando que se trata de una via ascendente,
de un recorrido en subida. Esta observacidon mejora el cuadro de analisis de la
realidad educativa de nuestros estudiantes, para precisar la relacion de
acompafiamiento, apoyo, crecimiento que se presenta por medio de la accion
tutorial y como la confianza nos revela la via pedagodgica integral para el avance que
Se propone conseguir en esta relacion de ayuda.

Quien intenta alcanzar la cima de una montafa, debe saber que se conquista
con un guia. De la misma manera ocurre con la aventura de la vida humana: se
necesita tomar conciencia y aceptar la necesidad de maestros para realizarla con
un destino feliz. La experiencia de la educacién asi lo confirma. Pero la sola
experiencia no basta, sino que debe estar acompafiada por la solicita afirmacion
personal de mi YO frente a “otro yo”, distinto a mi, pero igualmente necesitado.

Partiendo de la tutoria como relaciéon personal reciproca por excelencia, es
valido entonces el empleo analégico del arte mayéutico, legitimamente referido a
cualquier tarea educativa, pero muy singularmente -es de hecho, el uso original que
de esa imagen hacen Sdcrates y Platon - al trabajo del docente como tutor y como
ensefiante

Imagen atractiva la de Sécrates, pero hay que reafirmar que es una imagen de
confianza. Comienza una relacidbn educativa si se abre una reciprocidad de
confianza fundada en el ser personal considerado como don. El proceso educativo
se inicia, desarrolla y logra cuando los que intervienen en la relacién son personas
que, desde el comienzo de ese proceso, van fortaleciendo un “nido de confianza”
capaz de ayudar al crecimiento personal. Pero si analizamos mas en detalle este
proceso observamos que el educando necesita un amparo, un refugio de confianza.
Ese cuidado, que varia segun las etapas de la vida, tiene como eje de la relacion

educativa la confianza en ese respaldo del educador que, por su diligencia
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educativa, afianza ese ambito privilegiado. El respaldo se constituye en una
verdadera prueba educativa que expresa la verdad del ser personal.

Acunar la expresion “diligencia educativa” tiene el sentido de actividad pronta
y atencion cuidadosa. Subyace en la palabra diligencia su raiz del verbo latino
diligere, amar. Es decir, con diligencia educativa quiero enfatizar el amor
pedagogico propio de la educacion personalizada que, desde el educador, atiende
todos los detalles educativos teniendo como centro la misma persona del educando.
Diligencia educativa expresa integralmente la misma educacion personalizada
poniendo de manifiesto, en el tiempo y en la forma, ese amor que es activa
esperanza de lo que el educando puede llegar a ser por el respaldo de su maestro.

Si se es fiel a la visidn socrética, no hay verdadera relacion educativa, sin
confianza. En este sentido antropoldgico-educativo se entiende la confianza como
una mutua entrega entre educador y educando, entre tutor y tutorado, donde la
confianza mutua nace por el descubrimiento del Otro como DON. Y el educando se
entrega confiadamente al maestro porque percibe gradualmente el don del respaldo
en la persona del docente tutor. El secreto de la confianza esté en el ser personal:
“Lo principal no esta ni en mis acciones ni en los destinatarios de ellas, sino en mi

propio ser: ser digno de confianza” (Llanos, C. (2004: 78).

Trato personal e interioridad como generadores de confianza.

La educacion, que Victor Garcia Hoz (1981) llamo6 personalizada, se
fundamenta en el concepto de personay, a la vez, en el conocimiento de la misma
en cada etapa de su desarrollo en la dindmica de su existencia abierta a la relacién
con toda la realidad:

“[...] se apoya en la consideracion del ser humano como persona y no
simplemente como un organismo que reacciona ante los estimulos del medio,
sino, principalmente, como un ser escudrifiador y activo que explora y cambia
el mundo que le rodea.” (p.23).

Valorar a cada persona como tal en la relacion educativa es valorar su
interioridad pues desde alli debe considerarse a toda la persona. En el fondo la

educacién personalizada se fundamenta en la interioridad personal enriquecida por
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el vinculo de confianza; ese enriguecimiento transforma liboremente al hombre y, por
medio de él, su entorno. Por la responsabilidad que le compete en el ambito
educativo, esta clave de la educacion y el acompafiamiento personalizado esta en
la interioridad moral del docente tutor.

De alli nace una pregunta que ningun educador puede eludir. Ante el obrar
educativo, en el que se puede multiplicar el trato con diversas personas con la
conciencia de que cada una es inédita, puedo preguntarme: ;Como trato a cada
persona?

Al contemplar con ojos humanos a cada persona, se valora cada encuentro
como unico y nuevo. Se trata de un sentido prudencial educativo que, desde la
orientadora y dindmica expresion educare, educere, tiende constantemente a la
personalizacion por el cuidado de la singularidad del educando y la valoracion de la
irrepetibilidad de cada encuentro; este es, o deberia ser, el centro de la accion
tutorial dinamizante y vivificadora. En la dinamica educativa se ubican estos criterios
en el tiempo para que cada vez se conviertan en momentos y encuentros de

confianza mutua.

Cada vez debo descubrir a ese alumno desde el principio como quien estrena
esa relacion, como estando ante el umbral del misterio de su propia interioridad,
como quien, de alguna manera, entra descalzo, sin violentar, en su morada interior.
Asi se favorece la confianza y el respeto en un clima de amistad y, al mismo tiempo,
este cada vez volver a descubrirlo desde el principio va conformando al maestro por
vocacion. Y el docente que tiene alma de tutor, ha tomado conciencia de que su
obrar educativo es como el de un artesano.

Este trato artesanal, interpersonal desde la interioridad plantea un nuevo
interrogante sobre como configurar la formacion del educador en su labor de tutor,
desde su vocacion para el acompafiamiento y la ayuda, desde su interioridad moral
para que, en su formacién, impere el fortalecimiento de la confianza en la educacion
personalizada.

Ese nido de confianza que constituye la realidad y la relacion educativa se

apoya en el hecho educativo que tiene como centro el encuentro interior entre
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educador y educando. Este encuentro es una exigencia para el educador que lo
ayuda a profundizar en la necesidad de un estilo de tutoria que, por la empatia e
interioridad moral, llega al corazén del educando.

El papel del tutor como “moldeador de sentido de vida”, nos lleva a la reflexion
personal de que el hombre tiene una apetencia natural de sentido. El fundador de
la tercera escuela de logoterapia de Viena, Victor E. Frankl (1989), lo expresa de
manera indiscutible:

[...] no hay nada en el mundo capaz de ayudarnos a sobrevivir, aun en las
peores condiciones, como el hecho de saber que la vida tiene un sentido. Hay
mucha sabiduria en Nietzsche cuando dice: “Quien tiene un porqué para vivir puede
soportar casi cualquier como.” Yo veo en estas palabras un motor valido para
cualquier psicoterapia (p.104)

Este criterio es clave para el encuentro educativo ya que su razén de ser es
ayudar a descubrir el sentido de la existencia entendido como sentido concreto de
la existencia personal. La pregunta no es ¢ para qué la vida? Se trata de responder
¢para qué mivida? Y la respuesta debe darse en el ser personal desde la confianza,
desde su centro mas profundo, desde su corazén. “En una palabra, a cada hombre
se le pregunta por la vida y inicamente puede responder a la vida respondiendo por
su propia vida; sélo siendo responsable puede contestar a la vida” (Frankl, 1989:
108).

CONCLUSIONES

En la dedicacion cotidiana al acompafiamiento de estudiantes, salta a la vista
la necesidad de regresar a los principios basicos de la pedagogia humanista, esa
pedagogia que pone en relieve la relacion del docente tutor con sus estudiantes,
como punto de partida para la construccion de un sentido transformador de la
educacion.

Creo firmemente que para que la accion tutorial alcance sus fines mas altos,
demanda que prevalezca una educacion del corazon, que puede ser posible solo
en un clima institucional de confianza, que serd consecuencia de una cultura

institucional educativa. Tanto los responsables de la gestion como los docentes, no
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deben descuidar las tendencias actuales que influyen en la misma educacion y, por
ende, en cada centro educativo. Al ser asi, el mismo reto educativo invita a revisar
cada propuesta institucional con sentido de realidad. No revisar la propia propuesta
educativa, en este sentido, negaria la finalidad del centro educativo. Forjar la cultura
escolar conducente a la confianza es un reclamo de hoy y de siempre en la
educacion. Este adverbio “siempre” hace referencia a lo esencial, a lo que no puede
faltar, a lo constante en términos de educacion humana, y para ello, el
establecimiento del vinculo de confianza como cimiento de la tutoria, relacion de

ayuda por excelencia, es particularmente indispensable.
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Resumen

En este trabajo se analiza el desempefio académico del grupo con identificacion
ICCO007 de la licenciatura en Ingenieria en Ciencias de la Computacion, los datos
se recabaron del sistema de autoservicios de la Benemérita Universidad Autonoma
de Puebla. Se identifican las materias que han resultado problematicas para los
estudiantes y se establecen algunas acciones para contribuir a mejorar el

desemperio de los estudiantes.

Palabras clave: Desempefio académico, recursos, tutorias.

INTRODUCCION

En el contexto que nos ocupa, la tutoria se define como el “proceso de
acompafamiento de tipo personal y académico a lo largo del proceso formativo para
mejorar el rendimiento académico, solucionar problemas escolares, desarrollar
hébitos, de estudio, trabajo, reflexion y convivencia social” [1]. Asi la tutoria es una
actividad que auxilia a los estudiantes en conflictos o problemas entre los que
pueden mencionarse: Integracion con la comunidad, deficiencias académicas, bajo

rendimiento, cambios psicoldgicos, baja autoestima, conducta de riesgo.

La tutoria a nivel licenciatura enfrenta problemas para logar que los
estudiantes concluyan en tiempo y forma sus estudios; es decir, sus estadisticas
refieren problemas de reprobacion, de repeticion de cursos, de abandono de la
carrera, de falta de titulacion, que repercuten no solo en el estudiante mismo, sino

en la institucién y en la sociedad. Asi la labor del tutor, cuando se detecta una
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problematica especifica, es planear una serie de estrategias, apropiadas para cada
estudiante, con el objetivo de que éste logre permanecer en la institucion educativa
y concluir sus estudios. Para detectar probleméticas especificas y poder establecer
estrategias, es importante contar con las herramientas de software apropiadas, sin
embrago en la mayoria de las instituciones el desarrollo de dichas herramientas es
incipiente. Por lo tanto, cada tutor debe ingeniarselas para crear sus propias bases
de datos y realizar las observaciones pertinentes. El seguimiento a los estudiantes,
debe iniciarse en etapas tempranas para posibilitar la toma de acciones correctivas.
Este trabajo presenta el seguimiento de un grupo de 48 estudiantes, identificador
del grupo ICCO7, generacién 2015, durante su primer afio en el ambiente
Universitario, con el objetivo de conocer las materias que estan ocasionando mayor
dificultad a los mismos y plantear alternativas que permitan rescatar a los

estudiantes y coadyuvar a la conclusién de su carrera universitaria.

METODOLOGIA
~ Los datos utilizados en este anélisis, se tomaron del Kardex (hiSt‘driaI

académico expedido por la Direccién de Administracion Escolar) generado en

Tabla 1: Distribucion del estado de estudiantes a un afio de su ingreso

Categoria NUmero Porcentaje
Activos 40 83.33%
Sin carga 3 6.25 %
Baja 5 10.41%

linea a través del sistema de Autoservicios de la Benemérita Universidad Autonoma
de Puebla (BUAP) [2], de otofio 2015 a verano de 2016. Los parametros
considerados fueron: a) porcentaje de créditos cubierto: como indicador del avance
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académico en el plan de estudios, b)Promedio: como indicador del desempefio
académico, ¢) numero de recursos: como indicador de materias problematicas para

los estudiantes.
Los pasos seguidos para analizar los datos se presentan a continuacion:

1. Se obtuvo el kardex por estudiante del sistema de autoservicios

2. Se elaboré una tabla con el promedio general y avance por estudiante

3. Se elaboro una tabla con las calificaciones de las materias cursadas por
cada estudiante y recursos hasta el momento

4. Se elaboraron graficas para el analisis de datos

5. Se analizaron los datos para obtener conclusiones

RESULTADOS

Como primera observacion de la distribucion de alumnos se encontré que en el
grupo analizado de 48 estudiantes, 40 estudiantes son de sexo masculino contra 8
de sexo femenino, es decir s6lo el 16% de estudiantes, perteneces al sexo
femenino. Estos datos indudablemente ponen de manifiesto la importancia de los
esfuerzos realizados por diversas organizaciones, como el IEEE Women in
Engineering (WIE), para incrementar la participacion de mujeres en carreras de
ingenieria.

Tabla 2. Desempefio y Porcentaje de avance del grupo analizado

General Maximo Minimo
Promedio 8.51 9.72 6.66
Porcentaje de créditos 12.08% 25.5% 2%

Por otra parte a un afio de ingreso, en el grupo estudiado, se han presentado
bajas, como puede observarse en la Tabla 1. De las cinco bajas registradas tres
fueron voluntarias, por no ser la carrera lo que esperaban y dos por falta de pago.
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Esto pone de manifiesto que el aspecto econdémico, a pesar de el esfuerzo por emitir
un sin numero de becas para estudiantes sigue siendo insuficiente. Los alumnos
gque se muestran sin carga dejaron de inscribir materias en verano 2016, se
verificara su estado para otofio 2016. En el analisis realizado se considero un total

de 43 alumnos los activos, incluyendo a aquellos que no se registraron para verano.

En la Tabla 2, se muestra el promedio general del grupo, promedio maximo
y minimo, asi como porcentaje de avance general, el maximo y minimo.
Considerando que el tiempo méximo de finalizacion de la carrear es de 7 afios a un
aflo se esperaria contar con un promedio de avance del 14%, porcentaje no
alcanzado. De los 43 estudiantes considerados, 13 tienen un avance de mas del 16
%, 4 entre 14% y 15% y 26 de meno del 14%. Lo que implica que el 60% esta en
riesgo de no concluir la carrera en el tiempo establecido. Por otra parte, el valor
general del promedio de calificacion, es el recomendado para que un alumno pueda

acceder a beneficios posteriores, como beca académicas.

En la Figura 1, se muestran el promedio general de las materias cursadas

por al menos un estudiante del grupo analizado, y en la Figura 2, el nimero de
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Animacion por Computadora
Lengua Extranjera IV

Lengua Extranjera lll

Lengua Extranjera Il

Lengua Extranjera |

Innovacion y Talento Emprendedor
Formacion Humana y Social
Redaccion

DHPC

Herram.de Aprendizaje Auténomo
DHTIC

Ensamblador

Programacion |

Metodologia de la Programacién
Geom.Analitica con Alg. Lineal
Matematicas Discretas

Claculo Integral

Calculo Diferencial

Algebra Superior

Matematicas Elementales

B Promedio

12

Figura 1. Promedio de acuerdo al nimero de estudiantes que se ha registrado
en las materias especificadas estudiantes que han cursado cada una de las veinte

materias, elegidas por los participantes del grupo bajo estudio.

De ambas gréficas puede observarse que si bien hay materias con promedio
de 10 como son Ensamblador, Lengua Extranjera Il y IV solo dos alumnos han
cursado dichas materias. Puede presuponerse que el buen desempefio en Lengua
extranjera mostrada por dos alumnos es debido a conocimientos adquiridos
previamente a su ingreso a la Universidad. En cuanto a la materia de Ensamblador
los dos estudiantes que han cursado la materia se ubican dentro de los promedios
mas altos y porcentajes de avance mayor, con promedios de 9.06 y 9.2 y
porcentajes de avance de 25.5% y 16.9 % respectivamente. También puede

apreciarse que la materia con el promedio mas bajo es Calculo Diferencial con 6.4.
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Animacién por Computadora
Lengua Extranjera IV

Lengua Extranjera lll

Lengua Extranjera ll

Lengua Extranjera |
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Redaccion

DHPC

Herram.de Aprendizaje Auténomo
DHTIC B NUmero estudiantes

Ensamblador

Programacion |

Metodologia de la Programacién
Geom.Analitica con Alg. Lineal
Matematicas Discretas

Claculo Integral

Calculo Diferencial

Algebra Superior

Matematicas Elementales
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Figura 2. Numero de estudiantes que han cursado las materias

En la figura 3, se presentan, en color azul, las materias que han sido
recursadas por algun estudiante. En rojo, las materias que no han sido acreditadas,
lo que implica que los estudiantes deberan recursar dichas materias, sin embrago,
hasta el momento, los estudiantes no han vuelto matricularse en las mismas. Puede
observarse que la materia con mayor niumero de recursos es Metodologia de la
programacién con 48 recursos, 16 alumnos han tenido que recursar dicha materia
dos veces antes de acreditarla y 16 una vez. Aun quedan 10 estudiantes que no
han acreditado la misma, para finalmente dar un total minimo de 58 recursos,
considerando que los estudiantes faltantes la aprobaran en su siguiente intento.
Esta materia fue aprobada uUnicamente por 11 estudiantes en el primer intento es
decir por el 25%. En cuanto a Calculo Diferencial no tiene recursos registrados,
pero de los 34 alumnos que se han matriculado a la misma, 18 el 52%, no la ha
aprobaron, lo que implica que deberan recursarla. Finalmente, Lengua Extranjera |
con 2 recursos registrados, debera ser recursada por 10 estudiantes adicionales

como lo muestra la barra roja en la figura 3.
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Lengua Extranjera ll

Lengua Extranjera |

Innovacion y Talento Emprendedor
DHPC
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Programacion | W Recursos
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Calculo diferencial
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Matematicas Elementales

DHTIC B Sin acreditar

Figura 3. Materias recursadas y pendientes de acreditar
CONCLUSIONES Y TRABAJO FUTURO

Se realiz6 el analisis del desempefio académico de los alumnos con
identificacion de bloque ICCO07 de la licenciatura en Ingenieria en Ciencias de la

Computacion, observandose lo siguiente:

El porcentaje de bajas a un afio de ingreso a la Universidad es del 10%,
qguienes Unicamente cursaron el primer cuatrimestre. Esto podria deberse, en su

mayoria a una orientacién vocacional inadecuada.

La materia con mayor numero de recursos es Metodologia de la
programacion seguida de Calculo diferencial y Lengua Extranjera I, con porcentajes
de recurso de 134%, 52% y 33% respectivamente. En el caso de Metodologia de
la programacién debe recordarse que algunos estudiantes recursan dicha materia

mas de una vez.
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El promedio general del grupo hasta el momento es aceptable 8.51% no asi

el porcentaje de avance con 12% en promedio.

Como trabajo futuro, se plantean las siguientes acciones: a) Entrevistas con
los diez estudiantes que aun no acreditan Metodologia de la programacién, en
funcién de las mismas, se establecera un programa de asesorias a fin de rescatar
a dichos estudiantes, y se obtendran sugerencias de mejora, que de ser pertinente
se haran llegar al area de conocimiento de programacion basica b) Se realizaran
entrevistas con los 18 estudiantes matriculados en Calculo diferencial que no
acreditaron dicha materia, para identificar las posibles causas y entonces tomar las
acciones apropiadas, c) Se realizara una reunion con los 12 estudiantes que tienen
problema con Lengua Extranjera, se indagara porqué y daran recomendaciones
para mejorar su nivel de inglés, tales como utilizacién de aplicaciones en linea
gratuitas y material de estudio, e€) Se realizaran reuniones con el grupo a fin de
sensibilizarlos en cuanto a la necesidad de incrementar su porcentaje de avance
dentro de la carrera, y se definird un plan en conjunto para lograr dicho obijetivo, d)
Finalmente, como experiencia del presente andlisis, se planteard un tema de tesis
a fin de iniciar la construccién de herramientas de software para el seguimiento

académico de grupos de estudiantes.

Referencias

ANUIES, Programa Institucional de Tutorias. Coleccion Biblioteca de la Educacién
Superior, serie Investigaciones. 2002.

Consulta de Kardex en linea Sistema de Autoservicios BUAP,
http://webserver1.siiaa.siu.buap.mx

52



La Tutoria actual de la Region Centro Sur
Capitulo 4

AUTOESTIMA EN UNA MUESTRA DE ALUMNOS UNIVERSITARIOS

Yatzuki Lucero De Castilla Rosales!, Mercedes Rosales Morales?, Agustin Hernandez Rendon?,
Silvia Contreras Bonilla®, José Luis Macias Ponce3, César Pérez Cérdoba?®
1Facultad de Administracion, BUAP
2 Facultad de Ciencias de la Electronica, BUAP
3 Facultad de Ingenieria, BUAP
lyatzuki@gmail.com

Resumen

En la presente investigacion, aplicamos el Test de Lucy Reidl para determinar el
nivel de autoestima, para una muestra de alumnos universitarios. Una persona con
autoestima baja sera insegura, se culpabilizara por todo, no se atrevera a intentar
nuevas cosas ya que no confia es sus capacidades. En sus relaciones con los
deméas, se comportara de forma timida o incluso agresiva. Este tipo de
comportamiento puede causar graves problemas psicolégicos como aislamiento,
ansiedad, depresion, trastornos alimentarios entre otros. En el campo de la
psicopedagogia, el concepto de autoestima es un factor clave porque la considera
como la causa de las actitudes constructivas en los individuos, y no su
consecuencia. En otras palabras, si un alumno tiene buena autoestima, entonces
podrd alcanzar buenos resultados académicos. Es fundamental reconocer que es
un factor clave el poseer una autoestima equilibrada y trabajar por conseguirla. La
universidad debe contemplar la creacion de estrategias para poder trabajar por
conseguir una autoestima en los alumnos, logrando impactar de manera positiva en
ambito de la educacion formal, modificar su forma de relacionarse con su entorno

inmediato y asi, en un esfuerzo conjunto, educar de manera integral al alumno.

Palabras clave: Autoestima, autoestima en la educacion.
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AUTOESTIMA

Existen diferentes definiciones para el término autoestima, destacando de acuerdo

al area donde se efectien las investigaciones, a continuacion mencionamos

algunas de ellas:

>

La autoestima es la valoracion, generalmente positiva, de uno mismo. En el
campo de la psicologia, se trata de la opinion emocional que los individuos
tienen de si mismos y que supera en sus causas la racionalizacion y la l6gica.
Es decir, la autoestima es un sentimiento valorativo de nuestro conjunto de
rasgos corporales, mentales y espirituales que forman la personalidad. Este
sentimiento puede modificarse con el tiempo (Definicion.de, 2008).

En el campo de la psicopedagogia, el concepto es de suma importancia,
debido a que la considera como la causa de las actitudes constructivas en
los individuos, y no su consecuencia. Esto quiere decir que, si un alumno
tiene buena autoestima, entonces podra alcanzar buenos resultados
académicos (Definicion.de, 2008).

En el campo de la psicoterapia, el mantenimiento de una buena autoestima
es imprescindible, ya que suele constituirse como un sintoma recurrente en
distintos problemas conductuales. Algunos psicélogos definen a la
autoestima como la funcion del organismo que permite la autoproteccion y el
desarrollo personal, ya que las debilidades en la autoestima afectan la salud,
las relaciones sociales y la productividad (Definicion.de, 2008).

La autoestima es la capacidad que tiene una persona para valorarse,
respetarse y aceptarse a si misma tal y como es. Podria definirse también
como el conjunto de actitudes y pensamientos que una persona tiene sobre
si mismo. Si esos pensamientos y sentimientos son positivos, tendremos una
persona con una autoestima alta y equilibrada. Si, por el contrario, suelen ser
de tipo negativo, la persona tendra una autoestima baja.

La autoestima es una parte fundamental de la personalidad. Define nuestra
identidad y la manera en la que nos relacionamos con las personas que nos

rodean todos los dias. Poseer una autoestima equilibrada hara que nos
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gueramos a nosotros mismos, que tengamos la suficiente confianza en
nuestras capacidades como para intentar nuevas metas y conseguir logros,
que nos comportemos de una manera positiva y abierta con los demas y que,
por lo tanto, seamos mas apreciados por ellos. Por el contrario, una persona
con autoestima baja sera insegura, se culpabilizara por todo, no se atrevera
a intentar nuevas cosas ya que no confia es sus capacidades. En sus
relaciones con los demas, se comportara de forma timida o incluso agresiva.
Todo esto puede causar graves problemas psicolégicos como aislamiento,
ansiedad, depresion, trastornos alimentarios entre otros, debido a esto es
importante reconocer que es un factor clave el poseer una autoestima
equilibrada y trabajar por conseguirla (Mi autoestima, 2016).

» Nathaniel Branden, psicoterapeuta canadiense, define la autoestima de la
siguiente manera (Branden, 1995): “La autoestima, plenamente consumada,
es la experiencia fundamental de que podemos llevar una vida significativa y
cumplir sus exigencias. Mas concretamente, podemos decir que la
autoestima es lo siguiente: 1 . La confianza en nuestra capacidad de pensar,
en nuestra capacidad de enfrentarnos a los desafios basicos de la vida. 2 .
La confianza en nuestro derecho a triunfar y a ser felices; el sentimiento de
ser respetables, de ser dignos, y de tener derecho a afirmar nuestras
necesidades y carencias, a alcanzar nuestros principios morales y a gozar

del fruto de nuestros esfuerzos.”

Autoestima en la educacion

Los catedraticos debemos estar comprometidos y debemos considerar la
autoestima como uno de los aspectos mas importantes a desarrollar en la
personalidad de nuestros alumnos. Debemos fortalecer en el alumno los
pensamientos positivos sobre si mismo o sobre las tareas a efectuar. Si se pretende
una educacion integral del alumno, la pedagogia debe advertir aquellos elementos
gue supongan un obstaculo para los objetivos citados (Universidad Complutense,
1991).
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La autoestima regula continuamente el comportamiento humano, por lo que seria
recomendable que se ensefara y practicara desde la institucion escolar, al igual que
los sentimientos de autoeficacia. Las dos cualidades citadas anteriormente estan en
la base sobre la que descansa la estructura personal. Conseguir una estabilidad
interior, una armonia dentro del dinamismo humano, constituye un deber hacia si

mismo y hacia los demas (Universidad Complutense, 1991).

En la tarea pedagodgica debe destacarse el interés por las luchas internas y los
posibles fracasos que el alumno pueda presentar. Si nos enfocamos en el éxito de
los aprendizajes escolares, se deberia ponderar a cada estudiante de acuerdo con
Sus progresos respecto a su capacidad y no hacerlo en relaciébn con los éxitos
académicos obtenidos por el resto de sus compaferos (Universidad Complutense,
1991).

El docente debe procurar evitar la desconfianza que surge cuando la actitud
competitiva sobrepasa ciertos umbrales. Partiendo de la realidad, se nota que el
sujeto con baja autoestima recibe mas influencias negativas porque no es capaz de
seleccionar las experiencias y procesa preferentemente los aspectos
desagradables, lo que aumenta el autoconcepto negativo (Universidad

Complutense, 1991).

En el ambito escolar hay que reducir temores para que el alumno pueda comunicar
sus sentimientos, su mundo interior. Ser comprendido tiene un gran valor para el
individuo con baja autoestima. Se debe establecer un clima educativo adecuado
para el despliegue de tendencias constructivas. El aislamiento e individualidad
deben dar paso a la relacion activa, abierta, cooperadora. Esto no supone la
negacion de las diferencias individuales diferencias individuales a favor de la
masificacion, sino todo lo contrario.Se debe empatizar con su entorno y consigo
mismo, pero descubriendo las necesidades basicas del alumno para facilitarle el

proceso de su autoafirmacion (Universidad Complutense, 1991).

El alumno requiere, un medio escolar favorable porque sélo asi hara del aprendizaje

una experiencia gratificadora. La autoestima conduce al estudiante hacia un mejor
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rendimiento y puede asi valorar mas sus capacidades (Universidad Complutense,
1991).

Algunos de los efectos positivos que se derivan de un desarrollo adecuado de la

autoestima cabe destacar los siguientes (Orientacion Andujar, 2010):

>

Favorece el aprendizaje: La adquisicion de nuevas ideas y aprendizajes esta
subordinada a nuestras actitudes basicas, de éstas depende que se generen
energias mas intensas de atencion y concentracion.

Ayuda a superar dificultades personales: Cuando una persona goza de alta
autoestima es capaz de afrontar los fracasos y los problemas que le
sobrevienen, ya que dispone dentro de si de la fuerza necesaria para reaccionar
de forma proporcionada buscando la superacion de obstaculos.
Fundamenta la responsabilidad: A la larga s6lo es constante Yy responsable
el/la que tiene confianza en si mismo, el/la que cree en su aptitud.

Desarrolla la creatividad: Una persona creativa inicamente puede surgir desde
una confianza en si mismo, en su originalidad, en sus capacidades.

Estimula la autonomia personal: Ayuda a ser autbnomo, seguro de si mismo, a
sentirse a gusto consigo mismo, a encontrar su propia identidad. A partir de ello,
cada uno elige las metas que quiere conseguir, decide qué actividades y
conductas son significativas para éllella y asume la responsabilidad de
conducirse a si mismo.

Posibilita una relacion social saludable: El respeto y el aprecio por uno mismo
es sumamente importante para una adecuada relacién con el resto de las
personas.

Garantiza la proyeccion futura de la persona: Impulsando su desarrollo integral

y permanente.

METODOLOGIA

Participantes

La muestra estd compuesta por 58 alumnos que pertenecen a la Licenciatura en

Administracion Turistica, turno matutino, generaciones 2011, 2012, 2013, 2014 y

57



2015 de los cuales 11 pertenecen al género masculino y 47 al femenino. Las edades
fluctian entre los 18 y 28 afos, por lo que su promedio de edad es de 20.56 afios y

su media aritmética de su promedio académico es de 9.036792453.

Instrumento: Escala de autoestimacion de Lucy Reidl

En internet estan disponibles diversos cuestionarios que permiten evaluar la
autoestima, El test que se utilizd, permite obtener y analizar los resultados de
manera inmediata.

El test de escala de autoestimacion de Lucy Reidl posee un objetivo principal que
es conocer el nivel de autoestima que una persona posee.

El test se basa en veinte afirmaciones, donde el alumno reflexiona e identifica la
respuesta que se adecua mas a su caso, siendo las opciones: De Acuerdo (A), No
sé (N), estoy en Desacuerdo (D).

A continuacion en la figura 1, mostramos el test que fue adecuado para realizar el
estudio en la muestra de alumnos universitarios, modificado a nuestras necesidades

de investigacion.
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Escala de autoestimacion

(Lucy Reidl.)
Nombre:
Facultad: Licenciatura:
Cuatrimestre: Edad: Promedio:;
Estado civil: ¢ Tienes hijos? (Cuéntos?
Trabajas: Género: Masculino () Femenino ( )

Instrucciones: Lee atentamente las 20 afirmaciones que se presentan y marca una X bajo la
columna que identifica su respuesta, considerando las siguientes alternativas: De acuerdo
(A), no sé (N), estoy en desacuerdo (D).

1- Soy una persona con muchas cualidades A N D
2- Por lo general, si tengo algo que decir lo digo A N D
3- Con frecuencia me averglienzo de mi mismo A N D
4- Casi siempre me siento seguro de lo que pienso A N D
5- En realidad, no me gusto a mi mismo A N D
6- Rara vez me siento culpable de cosas que he hecho A N D
7-Creo que la gente tiene buena opinién de mi A N D
8- Soy bastante feliz A N D
9- Me siento orgulloso de lo que hago A N D
10- Poca gente me hace caso A N D
11- Hay muchas cosas de mi que cambiaria si pudiera A N D
12- Me cuesta mucho trabajo hablar delante de la gente A N D
13- Casi nunca estoy triste A N D
14- Es muy dificil ser uno mismo A N D
15- Es facil que yo le caiga bien a la gente A N D
16- Si pudiéramos volver al pasado y vivir de nuevo, yo seria A N D
distinto

17- Por lo general, la gente me hace caso cuando los aconsejo A N D
18- Siempre tiene que haber alguien que me diga que hacer A N D
19- Con frecuencia desearia ser otra persona A N D
20- Me siento bastante seguro de mi mismo A N D

Figura 1. Instrumento Lucy Reidl, para medir la autoestima. Version adaptada.

Fuente: Elaboracion propia.

Al finalizar la prueba se deben calificar las preguntas de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 1 Pauta de correccién escala de autoestimacion

1- Soy una persona con muchas cualidades

2- Por lo general, si tengo algo que decir lo digo

Rl Wl wl>
NN N2

3- Con frecuencia me avergiienzo de mi mismo

wWlrk|+r|lO
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4- Casi siempre me siento seguro de lo que pienso

5- En realidad, no me gusto a mi mismo

6- Rara vez me siento culpable de cosas que he hecho

7-Creo que la gente tiene buena opiniéon de mi

8- Soy bastante feliz

9- Me siento orgulloso de lo que hago

10- Poca gente me hace caso

11- Hay muchas cosas de mi que cambiaria si pudiera

12- Me cuesta mucho trabajo hablar delante de la gente

13- Casi nunca estoy triste

14- Es muy dificil ser uno mismo

15- Es féacil que yo le caiga bien a la gente

16- Si pudiéramos volver al pasado y vivir de nuevo, yo seria distinto

17- Por lo general, la gente me hace caso cuando los aconsejo

18- Siempre tiene que haber alguien que me diga que hacer

19- Con frecuencia desearia ser otra persona

20- Me siento bastante seguro de mi mismo 3 2
Nota. La escala de calificaciones fluctia entre 1 y 3. El puntaje minimo es de 20 y el maximo es de
60. Fuente: (Portafolio psicopedagogia, 2013)

PP WP WP WP P WOW®WWWFRW
NININININININININININININININDN

Rl wrlweRrlwRrl W R R R RP W~

Al finalizar hay que sumar los resultados y analizar la escala de autoestima
alcanzada por cada alumno, el puntaje minimo obtenido es de 20 y el maximo es de
60.

Las claves de resultados por categoria, se enlistan a continuacion:

Deficiente: 20-27.
Insuficiente: 28- 36.
Regular: 37-45.
Bueno: 46-54.

» Muy bueno: 55-60

Una vez que se conoce en qué nivel de autoestima se encuentran dentro de la

>
>
>
>

escala, se deben de identificar a los alumnos en los cuéles se va a desarrollar su
autoestima y tenemos que reflexionar acerca de las estrategias que se tomaran en

cuenta para desarrollarlas y ponerlas en marcha.

PROCEDIMIENTO
Los datos se recolectaron durante el cuatrimestre perteneciente al segundo periodo

del afio 2016, en la Facultad de Administracion. Los autores de este trabajo dieron
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a cumplimentar las pruebas enumeradas a los estudiantes en sus respectivas aulas,
en horario matutino, concediendo a su vez el tiempo necesario para que los sujetos

pudiesen responder a cada uno de los elementos que conformaban el test.

DISENO Y ANALISIS DE DATOS
Este es un estudio descriptivo de enfoque cuantitativo pues se recolectaran datos o
componentes sobre la autoestima de los alumnos de la Facultad de Administracion,

a estudiar y se realizard un analisis y medicion de los mismos.

El estudio tiene un enfoque cuantitativo, ya que es necesario para poder analizar
los resultados de los tests que se aplicaron a los estudiantes de la Facultad de

Administracion.

Por lo tanto, esta investigacion es de tipo, no experimental, transeccional,
descriptivo. No experimental porque no se pueden manipular las variables, los datos
a reunir se obtendrdn de los alumnos de la Facultad de Administracion y

transeccional ya que la recoleccion de datos se realizard en un solo tiempo.

RESULTADOS
A continuacién, mostramos en la tabla 2, los promedios obtenidos por categorias
de todo el grupo, al aplicar el instrumento de Lucy Reidl.

Tabla 2 Promedios obtenidos por categorias

- .. M
Deficiente | Insuficiente | Regular| Bueno uy
bueno
Promedio por 0 35 41.66 | 49.76 | 57
categorias

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Mostramos en la tabla 3, el nimero de alumnos que se encuentran en cada

categoria dentro del grupo, al aplicar el instrumento de Lucy Reidl.
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Tabla 3 Numero de alumnos por categoria

.. . Mu
Deficiente | Insuficiente | Regular | Bueno Y | Total
bueno
NUmer
umero de 0 1 9 30 18 58
alumnos

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Mostramos en la tabla 4, los promedios obtenidos por categorias para el
género femenino, al aplicar el instrumento de Lucy Reidl.

Tabla 4 Promedios obtenidos por categorias para el género femenino

- .. M
Deficiente | Insuficiente | Regular| Bueno uy
bueno
5 . -
romedio categorlas |, 0 4166 | 49.64 | 56.92
género femenino

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Mostramos en la tabla 5, el nimero de alumnas que se encuentran en cada

categoria dentro del grupo, al aplicar el instrumento de Lucy Reidl.

Tabla 5 Niomero de alumnas por categoria

.. . Mu
Deficiente | Insuficiente | Regular| Bueno y Total
bueno
NUmer
Umero de 0 0 9 25 13 47
alumnas

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Mostramos en la tabla 6, los promedios obtenidos por categorias para el

género masculino, al aplicar el instrumento de Lucy Reidl.

Tabla 6 Promedios obtenidos por categorias para el género masculino

Muy
bueno

Deficiente | Insuficiente | Regular| Bueno
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Promedio categorias

. . 0 35 0 50.4 57.2
género masculino

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Mostramos en la jError! No se encuentra el origen de la referencia., el
ndmero de alumos que se encuentran en cada categoria dentro del grupo, al aplicar

el instrumento de Lucy Reidl.

Tabla 7 Niamero de alumnos por categoria

. - Mu
Deficiente | Insuficiente | Regular | Bueno Y | Total
bueno
Ndmer
tmero de 0 1 0 5 5 11
alumnos

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Mostramos en la figura 2 el comparativo de promedios por géneros, en las diferentes

categorias.

56.92 57.2

60

49.64 50.4
50
41.66
40 35

30

20

10

0 0 0 0

0

Deficiente Insuficiente Regular Bueno Muy bueno

B Género femenino B Género masculino

Figura 2 Comparativo de promedios por géneros, en las diferentes categorias.
Fuente: Elaboracion propia.
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Mostramos en la figura 3 el comparativo del nUmero de alumnos por género, en las

diferentes categorias.

50 47

45
40
35
30

25
25
20
13
15 9 1
10 5 5
5 0 0 o 1 0
A iy

Deficiente Insuficiente Regular Bueno Muy bueno Total

B Femenino M Masculino

Figura 3 Comparativo del nimero de alumnos por género, en las diferentes
categorias. Fuente: Elaboracién propia.

CONCLUSIONES

Mediante la presente investigacion, mostramos que nuestros alumnos universitarios
poseen diferentes niveles de autoestima. Apreciamos que las poseen una mayor
autoestima que los hombres, sin embargo, aun no se ha llegado al nivel adecuado
para poder evitar problemas de maltrato fisico o psicologico del que en algunas
ocasiones, son objeto. Queremos eficientar su desempefio académico universitario,
ya que algunos tienen problemas, debido a que puede ser que existen factores
emocionales que estan influyendo de manera negativa y no tienen desarrollada su
autoestima para poder aminorar sus efectos.

Una vez que les compartimos el nivel de autoestima que poseen, planeamos crear
estrategias para desarrollar un nivel aceptable, sobre todo aquellos que se
encuentran en un nivel insuficiente y regular, para que los alumnos no se sientan

frustrados cuando ellos no rinden a su maximo nivel académico.
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Un sistema educativo integral debe incorporar al curriculo materias que incorporen
el desarrollo de su inteligencia emocional, autoestima, reconocer las palabras clave
de la definiciobn y reconocimiento de cada emocion, hasta las habilidades para
gestionarlas, pasando por el ejercicio de la empatia, la emocién clave en el dominio
de las emociones sociales.

La comunidad educativa y los investigadores en el area de educacién deben de
empezar a cambiar la forma de ver las emociones, el autoconocimiento, autoestima
e inteligencia emocional, de tal forma que se convierta en una prioridad en el
sistema educativo, de esta manera, todas las comunidades educativas estarian
educando integramente a los lideres que deberan afrontar los inciertos desafios del

futuro inmediato.
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La Tutoria actual de la Region Centro Sur
Capitulo 5

INDICADORES MAS IMPORTANTES A EVALUAR EN UN PROGRAMA
INSTITUCIONAL DE TUTORIAS.

Juana Francisca Castellanos Barrales
UPAEP

Resumen
Este trabajo realiza una reflexion sobre necesidades de la tutoria, actividades

tutorales, modalidades de la tutoria y el rol del tutor en la UPAEP.

Palabras clave: Indicadores, programa institucional, tutoria.

INTRODUCCION

La actividad tutorial a nivel universitario ha demostrado ser u mecanismo para
apoyar a los estudiantes en desventaja a superar situaciones que les llevan con
gran frecuencia al abandono de sus estudios. Los alumnos que presentan
desventaja pueden ser, con gran frecuencia los estudiantes de primer ingreso, o de
los dos primero afios de universidad, pero no exclusivamente. También estan en
desventaja muchachos con una problematica personal, familiar, social y/o escolar

previa a la universidad.

Necesidad de la tutoria. El objetivo de la educacion es formar de manera integral
al ser humano; si no es asi, no puede llamarse educacién en el sentido mas amplio,
el de extraer del ser humano todo su potencial, cualidades y competencias con que
nace; de agui que muchas veces son justificadas las criticas al sistema educativo
que en lugar de lograrlo, suprime, anula, invalida el potencial del educando.
Ayudarlo a desarrollar el aprender a ser, aprender a aprender, aprender a convivir
es complicado porque el ser humano es complejo. La tutoria tiene un sentido
profundamente humanista como deberia ser toda la educacién pues esta centrada
en el desarrollo de la persona, respeta sus tradiciones y valores, atiende a la
individualidad de la persona, busca su crecimiento interno y media su interaccion
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con otros y con el medio que le rodea. Esto supone elaborar un diagnéstico, si asi
se le puede llamar, de la situacion particular del tutorando. Y es tarea irrenunciable
de los profesores. Pero por si fuera poco tiene otra caracteristica: es benéfica para
el profesor porque promueve su autodesarrollo al hacerse responsable de conducir
su propio aprendizaje como tutor, de madurar y crecer también como persona, de
compartir con otro ser humano la mejor forma de superar dificultades y obstaculos
personales, le lleva a prepararse y atender de manera profesional y ética al
tutorando; en lo académico promueve al profesor que desde su propia practica y
experiencia docente pueda orientar a sus estudiantes para mejorar el
aprovechamiento escolar, y desarrolla sus habilidades y aptitudes para la
comprension de su propio aprendizaje. Incluso le facilita que participe en la
investigacion y evaluacion de su propia actividad al llevarlo a realizar introspeccion
y reflexion de su tarea tutorial. En una palabra también desarrolla la riqueza personal

y profesional del docente.

¢, Qué es latutoria en UPAEP? En la UPAEP, la tutoria se define como: “como un
proceso educativo cimentado en un enfoque humanista, de acciones colaborativas
y secuenciadas, que orientan y apoyan la formacion integral del estudiante por
medio de intervenciones preventivas (grupales e individuales) que promueven el
desarrollo de la autonomia en los aprendizajes esenciales, favoreciendo el
desarrollo integral de los estudiantes y promoviendo su vinculacion e insercién en

la sociedad™.

Antes de continuar, reflexionemos en dos de estos conceptos que dan sustento a
la definicién no porque los demas no sean importantes, sino para ahondar mejor en
la finalidad del proceso de tutoria. Uno: que es un proceso educativo, y dos: que

esta cimentado en un enfoque humanista.

Proceso educativo. Como proceso educativo forma parte de las responsabilidades
de una institucion educativa; y como se dijo anteriormente la intencion de educar es

formar integralmente al ser humano que tenemos como estudiante. Anteriormente,

8 UPAEP. PIT Notas basicas para el Tutor.
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se consideraba al estudiante una tabula rasa, un mero receptor de contenidos
vertidos por el docente; ya Paulo Freire criticaba en la Pedagogia del Oprimido® este
concepto de educacion bancaria que se llena con conocimientos que el educando
debe absorber, si pensar, sin criticidad. Ello como decia Freire, le impide ser
verdaderamente libre al no poder decir “su palabra” refiriéndose al pensamiento de
la persona, y tener una reflexion critica, con verdadera conciencia sobre su realidad.
Las ideas de Freire surgen a partir de la situaciéon de su pais, en momentos de
depresion econémica y extrema pobreza de gran parte de la poblacion brasilefia,
pero en donde ademas las autoridades gubernamentales consideraban que la
alfabetizacién de millones de brasilefios analfabetos, al llegar a tener consciencia
de sus problemas, resultarian ser una amenaza para la estabilidad social del pais.
Paulo Freire decia que el interés de los opresores es acumular rigueza a costa de

generar pobreza a los oprimidos, cosa que en nuestros dias nos suena familiar.

La critica al sistema educativo de su pais refiere que el mejor educando es el que
es daocil al profesor, es pasivo, aprende memorizando; (y este tipo de practica
educativa hasta nuestros dias y en nuestro pais sigue ocurriendo); asi, el analisis y
la reflexiéon del educando resultan contraproducentes a este tipo de “educaciéon”.
Para él, el proceso educativo debia ser lo contrario: dialogar, compartir las ideas de
unos con otros, comunicarlas para llegar a comprender su entorno, el mundo y la
realidad que vive; eliminar la individualidad de la educacion tradicional. Si todo esto
no ocurre y solo se critica a la educacion tradicional, para Freire es activismo sin
una utilidad para el desarrollo del hombre. Como bien puede verse, la propuesta de

este autor aun no ha perdido vigencia.

Muy contrario al panorama criticado por Freire, en las ultimos afios se ha enfatizado
como finalidad del proceso educativo una nueva intencionalidad: la propuesta del
aprender a aprender y aprender a pensar, generar cambios en la mentalidad de
profesores y estudiantes para que éstos ultimos desarrollen formas de asimilar

nuevos materiales para que desde la escuela y lo mas importante: fuera de la

° Paulo freire. Pedagogia del oprimido. Pag. 53
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escuela continden aprendiendo, dando asi un giro a la tarea del docente tradicional.
Pero hay que recalcar que ello no implica que los estudiantes dejen de instruirse

bien en los contenidos de los planes de estudio.

Aprender a aprender consiste en desarrollar las capacidades del estudiante
mediante estrategias y técnicas, que le lleven a manejar el conocimiento a lo largo
de la vida, darle herramientas pedagdgicas para que fuera de la escuela continte
con su autoaprendizaje. Y para que el educando aprenda a aprender y a pensar.
Pensar implica desarrollar tanto la cognicion como los valores del individuo para que
el hombre sea verdaderamente “humano”: un brillante intelectual sin valores puede
cometer atrocidades con la especie humana, con otras especies, con el medio
ambiente y con cualquier entorno suyo. Basta recordar el manejo anti- ético de los
embriones humanos por poner un ejemplo, el mal manejo que se le dio a la bomba

atomica o la manipulacion de especies como el maiz transgénico.

Por otra parte, debemos considerar que hablamos especificamente del aprendizaje
de jovenes que estan lo suficientemente maduros para autodirigirlo con una
personalidad independiente. Traen consigo ya un reservorio de experiencias que
les sirve como recurso util para el nuevos aprendizajes, en donde pueden aplicarlo
de forma inmediata ya sea en el aprendizaje, formal, no formal, o informal. Gracias
a esto la orientacién que le pueden dar a lo aprendido se puede centrar tanto en
problemas académicos como cotidianos. El universitario posee también nociones
de lo que es la metodologia cientifica, en especial el estudiante de Medicina; posee
contenidos de Logica que le ayudan a pensar de manera abstracta y razonada,
sustentada en hipoétesis y razonamientos. Pueden manejar con mayor fluidez el
lenguaje para expresar representaciones del conocimiento, poseen esquemas de
procesos internos, organizados, no necesariamente conscientes, gracias a la
informacion almacenada. Asi, los aprendizajes van modificAndose como resultado
de la madurez psicologica, emocional, intelectual de modo que son capaces de

integrar nuevos contenidos.
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Enfoque humanista de la actividad tutorial. De acuerdo a la definicion de 1996 de la
UNESCO, sobre el papel del profesor, éste debe “desarrollar una pedagogia basada
en el dialogo, en la vinculacién teoria-practica, la interdisciplinariedad, la diversidad
y el trabajo en equipo; que es capaz de tomar iniciativas para poner en marcha ideas
y proyectos innovadores; que desarrolla y ayuda a sus alumnos a apropiarse de los
conocimientos, valores y habilidades necesarios para aprender a conocer, a hacer,
a convivir. Asimismo, incorpora a su practica el manejo de las nuevas tecnologias
tanto para la ensefianza en el aula y fuera de ella como para su propio aprendizaje
permanente. Ademas, debe ser percibido por los alumnos como un modelo, alguien

que les escucha y les ayuda a desarrollarse”.

Si nos detenemos en las competencias que se enumeran en esta definicion, nos
damos cuenta que muchas de ellas son las que corresponden también al Tutor,
como estar capacitado para el didlogo con el educando, ser interdisciplinario (saber
un poco de Antropologia, de Psicologia, de terapia familiar, de comunicacion, de
adicciones y de crisis de la juventud, de educacién por supuesto, de sentido de vida
y de coaching), y no s6lo dominar su area de conocimientos, saber trabajar en
equipo para beneficio del tutorado, ayudarlo a apropiarse de los aprendizajes,
ayudarlo a aprender a conocerse y a convivir; incorporar él mismo en su tarea
tutorial la tecnologia para apoyar al estudiante, ser un modelo para él, saber
escucharlo y ayudarlo en su desarrollo. ¢Acaso no implica estar capacitado para
atender, entender y comprender al ser humano, no es ayudarlo a crecer como
persona, a alcanzar un desarrollo arménico e integral, no es esto una tarea

profundamente humana?

Por eso es importante aqui retomar el caracter humanista de la tutoria. Soren
Kierkegaard dice que el hombre descubre en si mismo la verdad, y por eso es capaz
de responder a los compromisos, de ejercer su autonomiay su libertad y de adoptar
conductas responsables al supeditar sus instintos a la razon. También es capaz de
cobrar conciencia de si mismo en la culpa y en la angustia y sentir impotencia con

frecuencia. Pero siendo capaz de saberse trascendente también puede sentirse
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abierto a Dios, muchas veces en las circunstancias dificiles, y encontrar el sentido

de su existencia en El.

Ya que la labor del tutor debe apoyar al tutorado también en las esferas psiquica y
hasta metafisica, es indispensable que el tutor busque preguntarse acerca de su ser
y Su existencia, por su propia formacion en cuanto a responsabilidad, ejercicio
correcto de su libertad, habitos, congruencia, su sentido de trascendencia y el de
los demas. Debe crecer en proactividad, en la eficiencia y la calidad de las tareas
que desempefia, en ser merecedor de confianza, en cultivar una actitud positiva
frente a la vida, y sobre todo debe hacer conciencia de que el ser humano es fin y
no medio. En una palabra reflexionar sobre si mismo porque como lo afirmara Max
Scheler el hombre es el Gnico que, al ser persona que puede elevarse por encima
de si y convertirse también a si mismo en objeto de conocimiento®. Finalmente, es
de vital importancia para el tutor la lectura, reflexion y practica de la teoria sobre el
sentido de la vida que Viktor Frankl desarrolla, que no niega u omite las limitaciones
del ser humano, sino que nos muestra la posibilidad de trascenderlas y de
encontrarles sentido, inclusive en medio de la tragedia. El sufrimiento como dice
este autor no siempre es en vano pues puede abrirle nuevos y mejores panoramas

a la persona.

Actividad tutorial para el adulto joven. La bibliografia de nuestro pais que ha sido
revisada para este trabajo refiere que en la actualidad los sistemas tutoriales se
estan implementando en muchos de los niveles educativos; especialmente a nivel
universitario ya sea como parte del apoyo que se quiere dar a los estudiantes con
el fin de mejorar el aprovechamiento del universitario, abatir los indices de desercion
escolar, evitar su rezago, o mejorar la eficiencia terminal; pero también como una

medida que deba ser cumplida para certificar a las instituciones.

Muchas actividades educativas han generado que los sistemas de tutorias
institucionales se vuelvan necesarios: encontramos que los modelos curriculares

por competencias demandan de los universitarios un papel mucho mas proactivo en

10 http://www.monografias.com/trabajos95/antropologiafilosofica/antropologiafilosofica.shtml
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su aprendizaje con horas de estudio independiente que fomentan su estrategia para
“aprender a aprender”, estrategias de estudio autodirigido pues a nivel universitario
como se dijo antes implican un aprendizaje del adulto en donde ellos deben volverse
autbonomos pero que si requieren de un acompafamiento especializado,
experimentado. Aunado a esto, se refiere que gran diversidad de carreras estan
disefiadas en la actualidad permitiendo una flexibilidad curricular que facilita a los
estudiantes escoger las asignaturas de cada nivel de acuerdo a sus necesidades
de tiempo, colegiaturas y dificultad de las mismas asignaturas. Estas situaciones
enfrentan al joven a tener que seleccionar diversas opciones académicas las cuales
muchas veces no son las idoneas para avanzar en su carrera 0 aprender los
contenidos. Ademas, si analizamos la procedencia de los estudiantes en el nivel
universitario, encontramos que proceden de regiones muy diversas con una
multiculturalidad por ejemplo de etnias, niveles sociales, preparacion académica ya
sea deficiente o muy esmerada, indefinicion de su vocacion, etc. Asi es que necesita

apoyo especializado de un adulto.

Modalidades de la tutoria. De acuerdo a lo encontrado, los programas tutoriales
estan orientados a atender necesidades de: desarrollo profesional, de desarrollo
personal, o de desarrollo académico. En cuanto a las estrategias para
implementarla, se mencionan dos modalidades de atencion pudiendo ser: individual,
es decir para un solo estudiante y grupal, mediante la atencion a grupos de 10 a 15
estudiantes aunque esta cifra varia dependiendo de las diferencias entre
instituciones educativas sobre todo el nimero de profesores capacitados y la

matricula existente.

Evaluacion de un PIT: La evaluacion requiere realizar el analisis de una serie de
indicadores en los planos: académico, sociocultural, administrativo y de servicios
para detectar problemas que deberan de solucionarse para la mejora de un
programa de tutorias. Estos indicadores se pueden distribuir entre las funciones,

tareas y responsabilidades de la institucion, del tutor, y del tutorado.
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PROBLEMATICA DE LA TUTORIA, PRIMERA FUENTE DE INDICADORES.

La problematica social que vive nuestro pais con escases de recursos econdmicos
en muchos sectores de la poblacion, falta de transmision de valores desde hace ya
varias generaciones, inseguridad publica y el gran fracaso de nuestro sistema
educativo nacional impactan en la capacidad de aprendizaje de los universitarios; y
muchas veces ellos mismo no se dan cuenta de lo mucho que los pone en
desventaja. Como resultado, a nuestras universidades ingresan jévenes con toda
una gama de problemas empezando por problemas de salud como alteraciones
sicoldgicas hasta alteraciones psiquiatricas no detectadas, diabetes, hipertension a
su corta edad, ETS, que no han recibido atencién, y afectan el rendimiento escolar.
Los problemas familiares son otra fuente de desventaja en el plano escolar. El papel
de la mujer como madre ahora ha cambiado; hoy esta mejor preparada
académicamente por fortuna, pero antiguamente era la educadora principal y
natural en el seno de la familia. Motivada por su propio desarrollo personal y
académico e impulsada también por la necesidad de un mejor ingreso econémico
hoy ella dedica la mayor parte de sus horas del dia a trabajar, dejando desde
pequefios a los hijos sin una vigilancia ni conduccion, en este caso sin atender al
aprendizaje de sus hijos en la escuela y generando también bajo aprovechamiento
escolar. Aunado a esto, cada dia son mas las parejas de matrimonios que no
consideran a ésta institucion como duradera, y su ruptura temprana es un problema
frecuente generando un impacto emocional en los hijos que por supuesto no estan
preparados para asimilarla; de esta situacion se desprenden otras, como ausencia
de un adulto que acompafie y guie, un nuevo matrimonio del padre con el cual viven
los hijos, la presencia en la casa de hijos de la nueva pareja y por tanto convivencia

con ellos, etc.

Hay que agregar a todo esto el entorno social mundial, nacional y local. La television
y muy en especial las redes sociales nos dan cuenta en tiempo real de los eventos
econdémicos, sociales, politicos, culturales y deportivos. Estas herramientas que
nacieron con un fin positivo son empleadas por los jévenes sin discriminar entre la

parte util y sana y la parte negativa que les consume muchas horas de su dia, ya
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sea porque lo dedican a juegos instalados en el teléfono celular u otros dispositivos
electronicos, a pérdida de tiempo exagerada charlando con sus amigos (en el mejor
de los casos), a navegar en paginas que difunden pornografia y drogas, y que les
genera incluso inseguridad por su ubicacién geogréfica.

Y hablando de la problematica escolar nacional propiamente dicha ésta no tiene una
influencia menor. Desde su ingreso a la Primaria, los nifios perciben el papel de la
Escuela: en muchos colegios ya no es tan importante obtener aprendizajes,
desarrollar habilidades para pensar, cultivar las Artes, desarrollar capacidades
deportivas, desarrollar actitudes y valores que les permitan convivir socialmente y
respetar su entorno; tampoco aprenden que, como cualquier otro ser humano tienen
responsabilidades (tan sencillas como por ejemplo cambiar a diario el plato del agua
de su perro) que cumplir. Lo mas importante para estas generaciones es hacer
saber a los adultos que estan haciendo el papel que les corresponde como hijos de
familia y como escolares, que eso los hace acreedores a una recompensa (merecida
0 n0), que poseen derechos y que éstos deben ser respetados por los adultos. Por
supuesto que estos derechos son inalienables, pero actualmente ni Escuela ni
Familia les ensefa la contraparte para un sano equilibrio emocional. Y esto sin
contar que los padres en un intento por que sus hijos se sientan atendidos, los
complacen en todas sus demandas, inclusive en aquellas que resultan caras o que
pueden causar un dafio a los hijos. Ademas una cantidad considerable de padres
de familia considera que es la Escuela la que debe de hacer todo: informar, formar,
educar, corregir; sin tomar en cuenta que son ellos los principales educadores, y
gue lo que ellos no hagan, la Escuela no lo harad. A consecuencia de todo lo anterior
la institucion educativa obtiene para el nifio o el joven una importancia secundaria
pues el punto central es obtener una nota y acreditar un afio, 0 un semestre, 0 una

asignatura.

Por su parte los estudiantes enfrentan solos muchas veces, factores que interfieren
directamente con su aprendizaje: traslados largos y cansados a la escuela, tiempo

de suefio insuficiente, falta de recursos para libros, falta de estimulo, desmotivacion,
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falta de habito de lectura, analfabetismo funcional, falta de disciplina, bullying por

parte de otros comparieros o profesores y timidez entre otros.

Asi es como llegan a las aulas desde la Primaria y hasta la Universidad miles de
estudiantes con problemas que de no estar presentes, ahorrarian gran cantidad de
recursos en tiempo, en esfuerzos y en dinero tanto para los estudiantes, los padres,

los maestros y el sistema educativo mismo.

LA FIGURA DEL TUTORADO, LA OTRA FUENTE INDISPENSABLE DE
INDICADORES PARA EVALUAR

El eje central del proceso de un programa institucional de tutorias lo es el estudiante
tutorado. Una institucion de educacidon superior recibe en sus aulas a adultos
jovenes, quienes a pesar de su juventud traen consigo un cimulo de experiencias
(agradables y/o desagradables) que les dan cierto grado de madurez, pero que
seguramente les van a servir para enfrentar el paso por la Universidad si son
analizadas con conocimientos psicologicos, pedagogicos, fisicos, médicos, legales
e incluso espirituales.

No hay que olvidar que el joven siempre posee iniciativas y una energia que muchas
veces los adultos olvidamos que tiene, o bien menospreciamos; y que al parecer a
ellos no les preocupa tanto explicitar ante el adulto; en otras ocasiones el joven no
sabe que cuenta con esos recursos porque no los ha necesitado, o no sabe
utilizarlos adecuadamente para su propio beneficio como resultado de la inmadurez.
Este es un factor que hay que aprovechar para disefiar junto con ellos un plan de
accion tutorial; se requiere sin embargo hacerles conscientes de su participacion

activa si quieren enfrentar con éxito su paso por la Universidad.

Otro punto de apoyo para disefiar las acciones tutoriales lo son los valores con que
cuenta el joven pues pueden representar su ancla ante las adversidades que se le
presenten; asi que hay que estudiarlos con detalle. Por otra parte no debemos

olvidar la importancia de los recursos econémicos con que cuenta el joven para
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poder orientarle sobre los apoyos de beca que ofrezca la institucién educativa en

caso de que carezca de los mismos.

De paso no hay que olvidar sefialar que los jévenes deberan estar conscientes de
gue un sistema tutorial no es una mera imposicion de la institucion educativa.
Tampoco es una forma de sefalarlos por traer una problematica consigo ni un modo
de presionarlos u obligarlos a estudiar. Lo que busca un sistema de tutorias es
ayudarles de una forma muy personalizada a enfrentar sobre todo su encuentro con
la Universidad, el cambio de residencia, la ausencia de la familia, sus antiguas
comodidades muchas veces, la carencia de recursos, la inseguridad en una ciudad
desconocida para ellos otras veces, pero también pueden necesitar la tutoria a su
paso a traves de la carrera si presenta obstaculos académicos, de salud, familiares,

sociales, econdmicos, conflictos de valores, etc.

Por lo mismo hay que hacerles conscientes de que se espera que se comprometan
a participar en las actividades del Programa de su institucion; a tomar en cuenta y
aprovechar de la mejor manera los apoyos que les ofrece la institucion educativa; a
evaluar la utilidad o no de las opiniones del tutor, a trabajar activamente junto con
él para identificar su situacién particular, a identificar sus fortalezas y areas de
oportunidad como persona y como estudiante; a valorar las decisiones que puede
tomar ante el caso de tener que recibir atencién especializada (psicolégica, de
salud, etc.) si es necesario; a informar sobre sus avances en la accion tutorial a la
persona que coordine el Programa institucional cuando le sea solicitado y finalmente
a participar en la Evaluacion de las acciones del Programa Institucional de Tutoria

para su realimentacion y mejoramiento en beneficio de otros tutorados.

La Universidad puede incluir como Indicadores los anteriores compromisos del
tutorado, sistematizar la informacion proporcionada por todos los estudiantes que
trabajan bajo este sistema e integrarla de forma que no escapen a su evaluacién

como otra de las partes del Programa institucional.

EL DESEMPENO DEL TUTOR: EVALUACION DE SUS INDICADORES
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Segun algunos autores, la tutoria en las instituciones de educacién realmente tiene
sus origenes mas remotos en la Mayéutica de Socrates, sobre todo si se le
considera como “un método donde el maestro provocaba que el discipulo sacara

los conocimientos que se hallaban en el fondo de su alma™*.

La tutoria es una intervencion que debe ser entendida como la mediacion que lleva
a cabo el tutor entre el saber y el tutorado. Se deben desarrollar Indicadores de los
siguientes aspectos sobre la figura del tutor; por parte del estudiante: el nivel de
conocimiento que tiene de la Normatividad institucional, capacidad para crear un
clima de confianza para que el estudiante pueda exponer su problematica,
capacidad para escuchar sus problemas, la calidad de la orientacion que
proporciona, la empatia que muestra durante las sesiones tutoriales, Interés por los
problemas académicos y/o personales que afectan su rendimiento, las actividades
gue desarrollada en favor del tutorado, su disposicion para atenderlo, disponibilidad
para mantener comunicacién permanente con el estudiante, capacidad para orientar
al alumno sobre metodologias y/o técnicas de estudio, capacidad para estimular el
estudio independiente, competencias para el respeto hacia la otra persona, y que lo
motive a interpretar de manera significativa sus estudios y todo el entorno que le

rodea.

Y por parte de la Institucién educativa debe ser evaluado sobre la formacion
profesional en ésta area de especialidad, o minimo haber cursado y aprobado un
diplomado de preparacidon tutorial; asi como interés para asistir a eventos
académicos, conferencias, congresos, etc., que le ayude a su formacién en este
campo, conocimiento suficiente y manejo de la normatividad institucional para que
oriente a los estudiantes sobre opciones adecuadas a su problemética, manejoy
administracion de instrumentos institucionales, disponibilidad y organizacion del

tiempo, dominio de métodos pedagdgicos para atender de forma individualizada o

1 Conceptualizacion, funcion y modalidades de la tutoria y su relacién con la orientacion educativa en la formacion de los
alumnos de la facultad de ciencias de la conducta. Mtra. Juana Maria de la Luz Esteban Valdés, Lic. Raul Percastre Miranda.
Universidad Autbnoma del Estado de México, pag. 2
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grupal; asi mismo se deben valorar las habilidades de comunicacion, para la
entrevista, su empatia y sus habilidades sociales. Para recabar la informacion que
toca estos puntos, deben aplicarse encuestas de opinidbn y entrevistas semi

estructuradas??.

La siguiente es una lista muy completa de cualidades del tutor segun la Universidad
Auténoma del estado de Chiapas, y que sirve de fuente de otros Indicadores para
evaluar!s:

= Ser empatico, es decir, tener capacidad de “comprender al otro” sin juzgarlo.

= Ser capaz de propiciar un clima de confianza.

= Ser capaz de escuchar y comunicarse.

= Ser respetuoso y tolerante.

= Ser auténtico, es decir, congruente con lo que dice y hace.

= Tener madurez cognitiva, afectiva y actitud positiva.

= Tener estabilidad emocional.

= Ser responsable y comprometido ante situaciones de riesgos, éxitos o fracasos.

= Ser sociable y fomentar las relaciones interpersonales y los valores.

= Ser flexible y adaptable a las circunstancias y necesidades del alumno.

= Ser una persona profesionalmente ética.

= Estar capacitado para la accion tutorial.

= Conocer ampliamente la normatividad, los programas y servicios de la
Universidad.

= Tener conocimiento profundo del plan de estudios del programa educativo.

= Haber recibido cursos de actualizacién y formacion psicopedagdgica.

= Estar capacitado para identificar problemas, intervenir o canalizarlos.

= Estar capacitado en el manejo de la Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion.

= Tener capacidad para la planeacion, seguimiento y evaluacion.

= Tener habilidades para propiciar la motivacion y el autoaprendizaje.

= Aplicar de manera eficaz técnicas grupales, la entrevista y manejo de conflictos.

INDICADORES SOBRE LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA
INSTITUCIONAL.

La Coordinacion, Cuerpo académico o Equipo de tutores de una Institucion

educativa deberan reunirse con cierta periodicidad para intercambiar experiencias,

12 programa Institucional de Tutorias. Universidad Juarez Autonoma de Tabasco, pag. 33
13 http://www.tutoria.unach.mx/index.php/funciones-y-competencias/ Programa Institucional de
Tutorias. competencias/Universidad Autdnoma del Estado de Chiapas.
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bibliografia enriquecedora, tipo de dificultades que presentan los tutorados, e
intercambiar informacion sobre necesidades de apoyo institucional, alternativas de
solucion y sugerencias para mejorar el programa de tutorias. Debe existir un espacio
en el sistema de tutorias para apoyarse mutuamente respecto a los recursos con
gue cuentan, a su propia preparacion y las necesidades de los estudiantes que
permitan mejorar la actividad.

El Programa institucional de tutorias de la Universidad Juarez Autonoma de
Tabasco!4, considera valorar la eficacia y eficiencia de la siguiente serie de
Indicadores. Y ademas propone sus propias definiciones operacionales; estas son
muy interesantes y Utiles para disefiar la evaluacién de un PIT porque dan claridad

a los involucrados en su ejercicio:

1. La calidad. Conjunto de cualidades deseables de los diferentes actores
involucrados en el programa.

2. Congruencia. Relacion apropiada de las funciones atribuidas a cada uno de los
actores con relacion a la aplicacion de las normas y actividades tutoriales
desarrolladas.

3. Difusion. Impacto dentro de la comunidad universitaria referente a las formas y
propagacion de las normas, programas y proyectos que se realizan en las divisiones
académicas.

4. Eficacia. Capacidad de cumplir en lugar, tiempo, cantidad y calidad, las metas y
los objetivos establecidos.

5. Eficiencia. Enfocada hacia el logro de objetivos y metas con el minimo de
recursos, incluido el tiempo.

6. Equilibrio. Distribucion proporcional de programas, recursos 0 inSumos que se
gestionaron.

7. Funcionalidad. Analisis de la gestion realizada para el cumplimiento de las
actividades.

8. Impacto. Efectos positivos 0 negativos esperados o no, de los programas

enmarcados en el contexto de cada divisibn académica.

14 Programa Insttucional de Tutorias. Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, pag. 36
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9. Suficiencia. Grado en que los recursos humanos, materiales, técnicos y
financieros satisfacen los requerimientos.

10. Viabilidad. Condiciones técnicas, econémicas, administrativas, institucionales y
legales que influyen en el desarrollo o aplicacion de una norma, un plan, un proyecto
0 una accion del programa.

11. Vigencia. Validez, actualidad y aplicacion en tiempo y espacio de disposiciones

emanadas del programa.

Planificacion y Desarrollo de la tutoria. Para concluir este trabajo, hay que decir
gue en nuestro pais el Programa Nacional de Educacion 2001-2006 como parte de
sus estrategias de innovacion del proceso de ensefianza-aprendizaje contempla
tareas mas amplias para el docente; entre ellas ve al tutor como un facilitador de
aspectos varios en la vida del estudiante; ha quedado atras el papel tradicional del
profesor cuya Unica funcion era ser transmisor de conocimientos; ello implica un
nuevo tipo de interaccion con el alumno. Si deciamos en las lineas de arriba que
entre los estudiantes existen problematicas de indole muy variada, también amplia,
variada y muy bien cimentada debe ser la formacion del tutor para planear de
manera fructifera su actividad tutorial. Para la Planeacion el tutor requiere elaborar
un diagnéstico de los alumnos que tendra bajo su tutelaje, considerando sobre todo
los siguientes indicadores: historial académico, expectativas e intereses del
estudiante, datos de rendimiento escolar, habitos de estudio, estrategias de
aprendizaje, y situacién socioecondmica. En cuanto a la Institucion educativa es
necesario que el tutor cuente con el apoyo de su institucion, que conozca sus
fortalezas y debilidades y los apoyos administrativos y académicos para su
funcionamiento, de manera que pueda planificar sus actividades conociendo de

antemano los recursos que tendra para este fin.

En cuanto al desarrollo de la tutoria se deben buscar Indicadores de los rubros de
comunicacién, planeacién, organizacion, uso de estrategias de intervencion y de
entrevista. También es indispensable contar con la opinion de los tutorados
referente a su tutor, al Sistema institucional de la tutoria y a la difusion que se le dé

en la Institucion educativa.
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CONCLUSION

En cuanto al PIT como proceso debe analizar sus resultados que son los criterios
de calidad que favorecen su retroalimentacion, pero lo mas importante es incidir en
el desarrollo integral de los estudiantes. De manera integral debe incluir informacién
tanto de tipo cuantitativo como cualitativo, de tutores y de tutorados. Finalmente hay
gue contrastarla e integrarla de manera que las acciones que se desprendan de la
misma se puedan sistematizar de acuerdo a las necesidades tanto de unos como

de otros, para la correcta toma de decisiones.
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La Tutoria actual de la Region Centro Sur
Capitulo 6

PROGRAMA DE APOYO PSICOPEDAGOGICO Y ORIENTACION EDUCATIVA
PARA EL NIVEL MEDIO SUPERIOR

Maria de la Paz Hernandez Villegas
Colegio Angeles de Puebla

Resumen

El programa surge como una necesidad derivada de la Reforma Integral de la

Educacién Media Superior (RIEMS) y el establecimiento del Sistema Nacional de

Bachillerato (SNB) en cuyos documentos se establece la necesidad de que los

planteles educativos del nivel medio superior cuenten con un programa que

promueva el desarrollo de actitudes y habilidades favorables para el

autoconocimiento, la autoestima, la comunicacién y la adecuada eleccién

vocacional o profesional en los estudiantes.

Méas alla de dicha necesidad, es importante que los estudiantes de las preparatorias

universitarias cuenten con un apoyo psicopedagégico que les atienda en los

problemas que se les presenten en materia de adaptacién al medio ambiente

escolar, asimilacion de los contenidos instructivos y educativos del plan de

estudios, desarrollo emocional y desarrollo humano.

Atendiendo a ello, el Colegio Angeles de Puebla en el nivel medio superior brinda
el presente programa, de manera adicional y complementaria a la imparticion de las
asignaturas de apoyo psicopedagdgico y orientacion educativa que se incluyen en
el mapa curricular del Plan 2012 por competencias del bachillerato general.

Palabras clave: Programa de apoyo, psicopedagogico, orientacion educativa,

Tutoria.
INTRODUCCION

Aparte de la ya sefalada necesidad de dar cumplimiento a los lineamientos

emanados de la Reforma Integral de la Educacion Media Superior y el Sistema
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Nacional de Bachillerato, la justificacion del presente programa académico se basa
en los siguientes elementos:

Necesidad.

Pertinencia.

Viabilidad.

Trascendencia.

Legalidad.

a. Necesidad. Como un requisito del Sistema Nacional de Bachillerato y para
atender las necesidades individualizadas de apoyo psicopedagdgico y orientacion
educativa en los estudiantes de preparatoria, es necesario contar con un programa

como el que aqui se protocoliza.

b. Pertinencia. En los momentos actuales, en los que Colegio angeles de Puebla
se encuentra en el proceso de insercion en el Sistema Nacional de Bachillerato,
resulta pertinente concretar un programa como el presente para colocarla en
posibilidades de cumplir con los indicadores académicos que exige la Reforma

Integral de la Educaciéon Media Superior.

c. Viabilidad. Este rubro se subdivide en los siguientes:

Viabilidad material. Colegio angeles de Puebla cuenta plenamente con los
recursos humanos y materiales necesarios para la consecucion de los objetivos
planteados en el presente progrma.

Viabilidad académica. Los docentes del area de Psicologia del Colegio angeles
de Puebla cuentan con la preparacion y experiencia necesarias para desarrollar
todas y cada una de las actividades planteadas en el presente programa.

Viabilidad econdmica. Los costes que involucra la realizacion del programa son
muy reducidos pues el Colegio Angeles de Puebla cuenta con personal académico
preparado y experimentado en materia psicopedagogica y de orientacion educativa,

ademas de los recursos infraestructurales necesarios para el funcionamiento de un
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programa como el presente. Algunos de los costos adicionales tales como la
aplicacion de test diagndsticos por empresas especializadas pueden ser

solventados por las familias de los estudiantes.

d. Trascendencia. Este programa posibilita a los directivos y docentes disponer
de una radiografia muy precisa acerca del perfil psicopedagogico de los
estudiantes de las preparatorias, lo que repercutird en la adopciéon de medidas
pertinentes para la optimizacion de los procesos educacionales que aqui se
realizan, tanto en el interior de las aulas y laboratorios como en la funcién de
tutorias académicas. Por otro lado, los estudiantes pueden contar con atencion
personalizada en lo que se refiere a sus problemas psicopedagdgicos y la
construccion de su proyecto de vida, que involucra, entre otras cuestiones, su

proceso de seleccion profesional.

CONCEPTUALIZACION DE PSICOPEDAGOGIA Y DE ORIENTACION
EDUCATIVA

La psicopedagogia es la rama de la Psicologia que se encarga de los fenbmenos
de orden psicoldgico para llegar a una formulacién mas adecuada de los métodos
didacticos y pedagdgicos a aplicar en las instituciones escolares. Se encarga de los
fundamentos del sujeto y del objeto de conocimiento y de su interrelacién con el
lenguaje y la influencia sociohistorica, dentro del contexto de los procesos cotidianos
del aprendizaje. En otras palabras, es la ciencia que permite estudiar a la persona

y su entorno en las distintas etapas de aprendizaje que abarca su vida.

A través de sus métodos, estudia el problema presente vislumbrando las
potencialidades cognoscitivas, afectivas y sociales para un mejor desenvolvimiento

en las actividades que desempefa la persona.

La psicopedagogia se ha desarrollado como disciplina cientifica a partir de la
segunda mitad del siglo XX, con un enfoque interdisciplinario y combinando

conocimientos de la educacion y de la salud mental.
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Un profesional en psicopedagogia debe conocer y manejar adecuadamente las
bases epistemoldgicas del saber psicopedagdgico, con sus nociones basicas y ejes
conceptuales. También debe conocer las ciencias auxiliares que contextualizan su
desempeiio profesional y todas las aplicaciones que estas conllevan hacia el

pensamiento y desarrollo como ser humano.

Los psicologos dedicados a la pedagogia y los psicopedagogos se encargan de
estudiar, prevenir y corregir las dificultades que puede presentar un individuo en el
proceso educativo, que aun cuando tenga un coeficiente intelectual dentro de los
pardmetros normales puede llegar a presentar problemas de aprendizaje. Por eso,
la psicopedagogia estudia el fenobmeno de adaptacion que implica el desarrollo

evolutivo de la mente, con el proceso educativo.

La orientacién educativa, por su parte, es un conjunto de actividades destinadas
a los estudiantes, los padres y los profesores, con el objetivo de contribuir al
desarrollo de sus tareas dentro del &mbito especifico de los centros escolares.

Segun otra definicion, la orientacion educativa es la disciplina que estudia y
promueve las capacidades pedagdgicas, psicolégicas y socioecondémicas del ser
humano, con el propdsito de vincular su desarrollo personal con el desarrollo social

del pais.

Esta accion orientadora debe ser coordinada y ejecutada equipos especializados
constituidos exclusivamente por psicélogos y/u orientadores educativos con

experiencia en el nivel medio superior.

La orientacion educativa funciona como apoyo en los procesos educativos, ya que
brinda herramientas para que el profesor pueda organizar con mayor eficacia su
actividad y facilitar la mejora del rendimiento en los estudiantes.

En este sentido, el proceso implica las posibles adaptaciones curriculares, que son

estrategias educativas para facilitar los procesos educativos en algunos educandos
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con necesidades educativas especificas. Estas adaptaciones intentan ofrecer una
respuesta a la diversidad individual, mas alld de cuéal sea el origen de esas
diferencias (Ritmo de aprendizaje, motivacién del estudiante, historial educativo,
etc.).

Por otra parte, aporta orientacion académica y profesional: los educandos, a través
de los profesores, reciben ayuda para lograr un mejor conocimiento de si mismos e
informacion sobre las alternativas que les ofrecen durante sus estudios.La
orientacién educativa brinda ayuda al profesor desde una perspectiva mas personal,
en cuestiones vinculadas a la salud laboral y la carrera profesional. Se trata de

aspectos que tienen una incidencia indirecta en los estudiantes.

OBJETIVOS

General

Promover el desarrollo de actitudes y habilidades favorables para el
autoconocimiento, la autoestima, la comunicacién y la adecuada eleccién
vocacional o profesional en los estudiantes de las preparatorias universitarias, asi

como su sano desarrollo como ser humano integral.

Particulares

Establecer en el Colegio Angeles de Puebla un Programa de Apoyo
Psicopedagdgico y Orientacion Educativa que complemente, de manera
individualizada o en pequefos grupos, los contenidos de la asignatura de Psicologia
Educativa: Vocacional y Profesiografica y que cumpla los objetivos de la Reforma
Integral de la Educacion Media Superior, de acuerdo con los lineamientos del

Sistema Nacional de Bachillerato.

Documentar el perfil psicopedagogico de los estudiantes, tanto de manera individual
como grupal, estableciendo expedientes individuales por cada caso.
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Apoyar a los estudiantes en la construccion de su proyecto de vida, en lo referente,
tanto a la seleccion profesional como a la seleccion de pareja.

Brindar apoyo a los estudiantes en materia de orientacion educativa de manera
integral —mas all4 del apoyo individualizado a problemas de aprendizaje y de la
orientacion vocacional—, de tal forma que quienes participen en esta labor sean
capaces de incorporar en esta actividad a los diferentes actores del hecho educativo

—docentes, estudiantes, directivos y familiares—.

Atender los problemas de orientacion educativa que se generen en el colegio con
pleno respeto a los intereses, expectativas, aptitudes, actitudes y capacidades de
los educandos, considerando y reforzando los factores psicologicos, sociales y
culturales que influyen en los alumnos, de manera permanente y a lo largo de su

proceso educativo.

Contribuir al desarrollo humano integral de los estudiantes, a fin de que cuenten con
los elementos necesarios para tomar decisiones pertinentes para su desarrollo

personal, educativo y laboral.

Organizar y concretar actividades individuales y colectivas encaminadas a difundir
la oferta educativa de las Universidades y de las instituciones de educacién superior
mas importantes del estado de Puebla.

Realizar investigacion actualizada acerca de la situaciéon de la oferta educativa y el
mercado laboral en nuestro pais, difundiendo sus resultados en la comunidad

educativa.

AREAS DE INTERVENCION
La intervencion del programa retoma las areas propuestas por la Orientacion

Psicopedagdgica de Bisquerra (1998) las cuales se constituyen conforme a:

Orientacién para la prevencién y el desarrollo humano
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“Dado que los alumnos del Bachillerato se encuentran en una etapa de su desarrollo
psicoevolutivo en la que hacen patentes sus diversas inquietudes personales, por
ejemplo: sobre sexualidad, relaciones interpersonales, valores, futura vocacion
entre otras. Se hacen necesarias acciones que apoyen a la metodologia del
aprendizaje, proporcionen orientacion y apoyo psicoafectivo, promuevan la toma de
conciencia de si mismo y de su entorno, formen alumnos integrales que se
desenvuelvan plenamente, tanto en sus capacidades, habilidades y destrezas, que
los lleve al desarrollo de su personalidad” Bizquera (1998)

El area de Desarrollo Humano, contempla estrategias de intervencién en el
desarrollo integral de los estudiantes dentro y fuera del contexto educativo

fortaleciendo sus relaciones interpersonales, habilidades emocionales y sociales.

Estrategias de Intervencién

1. Diagnoéstico para identificar factores de riesgo y de proteccidon en los
estudiantes.

2. Planeacion y organizacion de talleres para fortalecer las relaciones inter e intra
personales fomentando el desarrollo de competencias para la vida, como
autoconocimiento y fortalezcan sus actitudes.

3. Atencién permanente a padres de familia y alumnos con problematicas intra e
interpersonales.

4. Atencién y seguimiento a los estudiantes con problematicas de conducta que
sean canalizados al area de psicopedagogia.

5. Organizar cursos para fortalecer la asertividad y la toma de decisiones en los
estudiantes.

6. Organizar ferias de la sexualidad y promover actividades preventivas de
autocuidado y respeto a la vida.

7. Facilitar y gestionar campafias de asesoria profesional que promuevan la salud

fisica y mental.

Orientacién en los procesos de ensefianza-aprendizaja
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La orientacion en los procesos de aprendizaje enlaza con las dificultades de
aprendizaje, que junto con las dificultades de adaptacion han sido uno de los focos
tradicionales de atencion de la orientacion. (Bisquerra, 1998).

Existen circunstancias y factores, ya sea intra o extraescolares que infieren en el
aprovechamiento escolar. El Orientador Educativo debe identificar oportunamente
a los alumnos con un desempefio escolar fuera de lo normal, para orientarlos y
ayudarlos a lograr el éxito escolar.

1. Instruir en estrategias que fortalezcan las capacidades y el desempefio escolar
de los estudiantes.

2. Orientar al estudiante individualmente para que descubra sus recursos y
capacidades psicosociales e inteligencias multiples, y de esta forma ejecute sus
competencias en su desempefio académico.

3. Evaluar a los estudiantes periddicamente para cerciorarse que su desempefio
escolar sea el adecuado.

4.-Gestionar y promover cursos para docentes sobre estrategias didacticas y

habilidades de estudio.

Orientacion Profesional

La orientacion para el desarrollo de la carrera también denominada orientacion
profesional es una de las principales areas de intervencién de la orientacién
psicopedagogica. (1999, Alvarez Gonzalez M.) En el ambito educativo cubre el
periodo formativo y es donde se afronta la formacion continuada que prepara para

la vida profesional.

Ayudara a la toma de decisiones académicas y para la eleccién de carrera, proceso
gue se extiende a lo largo de la vida del sujeto e introduce las experiencias
familiares, escolares, profesionales, laborales y sociales que van perfilando la

carrera de una persona; o la insercion sociolaboral.
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Su mision sera ayudar al estudiante en su formacion y representacion para la vida
adulta en general y la vida activa en especial. Alvarez Gonzalez M. (UB) Ists Barado
Sofia (UdL).

El area de Orientacion para la eleccién de area y carrera sera un proceso de
ayuda al estudiante para potencializar conductas que lo lleven a descubrir, y elegir
el area propedéutica y carrera profesional. Esta integrado de dos programas; el
primero denominado Eleccion de éarea, el cual mediante su intervencion,
complementard a la asignatura de Orientacion Educativa: Vocacional y
Profesiografica, con actividades que apoyen a los estudiantes de segundo grado a

elegir su area propedéutica de manera consciente y reflexiva.

El segundo programa denominado Eleccion de carrera apoyara a los estudiantes de
tercer grado que aun no tengan una opcién de carrera o expectativas al egresar del
bachillerato. La intervencion servira para facilitar al estudiante a asumir actitudes de
responsabilidad en el proceso de su eleccion de carrera, tanto de manera personal
o de su realidad sociolaboral.

Estrategias de Intervencion

Para ambos programas se sugiere hacer una deteccion de necesidades, con el
propdsito de que las estrategias de intervencién sean las adecuadas y asi orientar
en las actividades a los estudiantes favorablemente.

1. Organizar conferencias con el propésito de dar a conocer a los estudiantes de
segundo grado las opciones de areas propedéuticas, los criterios que la engloban,
la oferta educativa con relacion a cada area y el perfil que necesitan para poder
estudiarla.

2. Organizar Vivencias Vocacionales por area, con la finalidad de que puedan
conocer mas detalladamente cada una de las carreras que engloban las areas
propedéuticas que cursaran en tercer grado.

3. Ofertar talleres para complementar el autoconocimiento de los estudiantes en

cuanto a sus caracteristicas personales como lo son aptitudes, habilidades, niveles
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de aspiracion, personalidad, intereses, valores, a fin de que puedan tener un
proceso mas consciente y reflexivo ante la eleccion de area.

4. Detectar las necesidades vocacionales que tengan los estudiantes de tercer
grado con el propdsito apoyar en su proceso de eleccion de carrera.

5. Organizar visitas guiadas a distintas instituciones de educacion superior para
complementar el proceso de eleccion de carrera en los estudiantes de tercer grado.
6. Organizar ferias profesiograficas (si la preparatoria lo requiere), con la
intencion de que los estudiantes puedan asegurar una alternativa mas de
universidad.

7. Impartir talleres sobre toma de decisiones, expectativas escolares, proyecto de
vida a los estudiantes para hacer su eleccion de carrera mas reflexiva y autbnoma.
8. Asesorar individualmente a los estudiantes que aun lo requieran y explorar las
limitaciones que presenten en el proceso de eleccion de carrera, para orientarlos

favorablemente.

Atencion a diversidad

“La diversidad es un concepto amplio en el que se incluyen una gran variedad de
posibilidades: diversos estilos de aprendizaje, diferencias intelectuales, personas
con dificultades de aprendizaje, las que viven en ambientes desfavorecidos,
minorias étnicas y culturales, grupos de riesgo, etc.” (Lizasoain, Rumeo Olga.

Peralta, Lopez Feli).

El area de Orientacion a la equidad, promoverd acciones encaminadas a la
inclusion. El proposito sera apoyar a los estudiantes con necesidades educativas
especiales, particularmente visuales, auditivas y motrices que son las que
predominan en las distintas unidades académicas. Asi mismo se fomentaran valores

en la comunidad educativa para la diversidad cultural.

Estrategias de Intervencion
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En esta area se realizan acciones encaminadas a apoyar a los estudiantes con
necesidades educativas especiales para su optimo desarrollo dentro del contexto
educativo.

1. Gestionar en cada unidad académica las instalaciones (aulas, bafios, entre otros)
mobiliario, material didactico y actividades educativas que requieran de ser
condicionadas para los estudiantes que presentes necesidades educativas
especiales.

2. Gestionar apoyo con especialistas para atender las dificultades sobre el
desempefio académico que presenten los estudiantes con necesidades educativas
especiales.

3. Gestionar con instituciones especializadas campafias permanentes para
promover la inclusién entre los estudiantes.

4. Organizar cursos Yy talleres con estudiantes para fomentar la tolerancia ante la

diversidad, sexual, cultural, de necesidades especiales, raza, entre otras.

PERFIL Y RESPONSABILIDADES DE LOS PSICOLOGOS ORIENTADORES

El Orientador Educativo que sea el responsable de coordinar el Programa debera
cubrir el perfil de Licenciado en Psicologia, Pedagogia o Psicopedagogo, para poder
obtener resultados 6ptimos y eficaces, y contribuir a la formacion integral y

desarrollo de competencias que establece la RIEMS.

Las funciones del Orientador seréan:

- Ayudar al estudiante a que desarrolle potencialidades y capacidades para el
desarrollo integral.

- Mejorar las condiciones y calidad de la ensefianza-aprendizaje.

-Reforzar las actuaciones de prevencion de dificultades de aprendizaje, autoestima,
inteligencia emocional y toma de decisiones del estudiante.

-Orientar en acciones remediales que el alumno requiera ante factores de riesgos.
- Impulsar el autodescubrimiento de habilidades y destrezas personales para la

vida.
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- Potenciar a que el alumno acepte y trabaje los cambios fundamentales en su

personalidad de manera asertiva y responsable.

Los profesores de Psicologia que funjan como orientadores educativos deberan
cumplir con las siguientes responsabilidades:

1. Comprometerse de fondo con los estudiantes asesorados a fin de brindarles
un servicio de apoyo psicopedagodgico y orientacion educativa de alta calidad,

utilizando los avances y recursos de punta que mundialmente se generen en este

ambito.
2. Respetar los derechos de los estudiantes de manera integral.
3. Custodiar los expedientes individualizados de los estudiantes orientados, a

fin de darles siempre el mejor de los usos, en beneficio de ellos y del
perfeccionamiento académico tanto de la escuela como de la totalidad del nivel
medio superior.
4, Resguardar los materiales y recursos de apoyo con que se debe contar para
los servicios involucrados en el programa, tales como:

Y Informacién y normatividad sobre el sistema educativo nacional.

Y Instrumentos psicométricos..

Y Guias de carreras.

Y Registro de la trayectoria escolar de los alumnos a su cargo.

Y Directorio del personal docente y directivo.

Y Directorio de los tutores académicos la escuela.
5. Tratar a los estudiantes orientados siempre con respeto y dignidad,
manteniendo con ellos una relacién plenamente profesional.
6. los estudiantes.
7. Guardar siempre el secreto profesional correspondiente a su categoria de

orientador educativo, observando con cuidado los limites del mismo.

8. de mantenerse actualizado en el ambito psicopedagodgico y de la orientacion
educativa.
9. Evitar la competencia desleal con sus colegas y compartir con otros

psicélogos orientadores sus experiencias y conocimientos

93



10.  Pugnar por el reconocimiento del valor de la funcién del orientador educativo
y el asesor psicopedagdgico, dignificando en todo momento su ejercicio profesional,
a traves de sus acciones cotidianas.

11. Fomentar la participacion colegiada de los psicélogos orientadores
fortaleciendo su espiritu de grupo, para lograr los objetivos institucionales y brindar
una adecuada atencion a los estudiantes asesorados.

12.  Participar activamente en la organizacion y concrecion de los eventos del
Programa de Apoyo Psicopedagdgico y Orientacion Educativa que se realicen en
su unidad académica.

13. Difundir en foros y congresos regionales, estatales, nacionales e
internacionales las experiencias que haya adquirido y que redunden en un mejor
servicio para los estudiantes del nivel medio superior.

14.-Mantener actualizados su Curriculum vitae y los documentos comprobatorios
gue correspondan a su perfil docente (escolaridad requerida y acreditaciéon en un
programa reconocido por el PROFORDEMS).

15.- En el caso de que se llegase a establecer en el bachillerato la opcién virtual y
la modalidad no escolarizada, el psic6logo orientador deberd mostrar competencias

en el uso de tecnologias de informacion y comunicacion.

PROGRAMAS DE INTERVENCION

Periodo

Ciclo escolar 2016-

Areas/ Programas de 2017 Estrategias de
Ene
intervencion Sep/oct| /Feb Abril/mayo| junio Intervencion
DESARROLLO
HUMANO

Diagnosticos
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Programa para la prevencion
de conductas de riesgo.

Programa  para desarrollar

habilidades para la vida.

Conferencia

Talleres

Obras de teatro

Cine

Orientacién individualizada

ORIENTACION DE
PROCESOS

DE ENSENANZA

APRENDIZAJE

Programa de Integracion al

bachillerato

Programa para el desempefio

académico

Programa de orientacion para
la“Eleccion de area”

Diagnosticos

Aplicacion de pruebas, test,

cuestionarios.
Conferencia
Talleres

Seguimiento

Regularizacion

Orientacién individualizada

Programa para la “Eleccién
de Carrera”

Conferencias

Vivencias Vocacionales

Cursos de orientacion

universitaria

Talleres

Visitas Guiadas
Ferias profesiograficas

Informacion al mundo de

trabajo
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Orientacién individualizada

ORIENTACION PARA LA

EQUIDAD

Programa para promover la

equidad y diversidad

Diagnosticos
Conferencia
Campafas
Cursos
Talleres

Orientacion individualizada
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AREA ORIENTACION PARA EL DESARROLLO HUMANO

Riesgo”

Toma de decisiones para
la prevencion de
embarazoy ETS

Trastornos Alimenticios

ESTRATEGIAS DE PROPOSITO ACTIVIDADES/ RECURSOS
INTERVENCION TEMATICAS
PROGRAMA PARA LA PREVENCION DE CONDUCTAS DE RIESGO
-Instrumento
1. Diagndsticos Identificar factores de riesgos y de | -Encuestas
proteccion en los estudiantes.
Planeacion
2. Conferencias Informar a los estudiantes sobre | Bullying detallada de las
factores de riesgo y medidas de Adicciones carreras que
alerta y/o seguridad. Autoestima agrupan cada area
Violencia propedéutica.
Fortalecer aspectos del desarrollo | Autoestima -Aula, cafoén,
3. Talleres integral en los estudiantes. Taller “ Conductas de| audio, copias...

adolescencia.

-Prevencion de ETS.

Violencia
Reflexionar sobre los diferentes| - Temas de interés. Auditorio o espacio
4. Obras de teatro factores de riesgo. libre.
Organizar actividades preventivas | -Prevencion del suicidio.
5. Promover actividades preventivas | que promuevan la salud fisicay | - Ansiedad, Audiovisual
de autocuidado y respeto a la vida. mental. -Prevencién de | Aulas
embarazos en la

98




-Depresion.

PROGRAMA PARA DESARROLLAR HABILIDADES PARA LA VIDA.

1. Talleres

Promover actividades que

-Inteligencia Emocional

Si la preparatoria lo

requiere puede ser

fomenten el desarrollo de| -Asertividad en sus mismas
competencias para la vida, como -Comunicacion Verbal y| instalaciones.
autoconocimiento y fortalecimiento | no verbal Visitar la Expo
de valores, habilidades y| -Empatia BUAP
actitudes, para la mejora de las | -Establecer y  mantener
relaciones intra e interpersonal. relaciones-
interpersonales.
Identificar en los estudiantes las | -Entrevistas -Espacio fisico
2. Orientacion individualizada. probleméticas que presenten en| -Intervencion en crisirs -Formato de
su desarrollo integral. -Canalizacién con| entrevista.
especialistas.
3. Atencién permanente a padres | Canalizar a los estudiantes con -Asesorias -Departamento
defamiliayalumnoscon probleméticas intra e| -Platicas psicopedagdgico.
problematicas intra e| interpersonales a instituciones con - Auditorio
interpersonales. atencion psicologica.
4. Dar seguimiento a los estudiantes | Identificar las causas que estén | -Entrevistas.
con probleméticas de conducta. originando los problemas de| -Intervencion.
conducta en los estudiantes para -Canalizacién con
dar la atencién oportuna. especialistas.
ORIENTACION PARA EL APROVECHAMIENTO ESCOLAR
ESTRATEGIAS DE PROPOSITO ACTIVIDADES/ RECURSOS
INTERVENCION TEMATICAS
PROGRAMA DE INTEGRACION AL BACHILLERATO
Identificar necesidades -Instrumento
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1. Actividades diagnosticas

educativas, cognitivas y
emocionales que influyan en el

desempefio académico de los

estudiantes de nuevo ingreso al
bachillerato  universitario BUAP y

de grados superiores.

-Aplicacion del

diagnostico

-Aula

-Cuestionario

Orientar a los estudiantes sobre

2. Curso Integracion para los aspectos de permanencia en el | -Curso de integracion -Aulas
estudiantes de nuevo ingreso bachillerato universitario y| -Evaluacion -Manual
potencializar  habilidades para un -Técnicas grupales
mejor desempefio académico. de integracion,
comunicacion,
toma de
decisiones.
Se realizaran talleres donde los | - Motivaciony -Auditorios.
3. Talleres estudiantes desarrollen| Autorrealizacion Escolar | -Aulas.
competencias para fortalecer  sus
perspectivas académicas. -Estilos de Aprendizaje
-Atencién y
concentracion
-Confianza
PROGRAMA PARA EL DESEMPENO ACADEMICO
Instruir en estrategias de| -Habilidades para
1. Talleres aprendizaje para fortalezcer las| estudiar -Audiovisual

capacidades y el desempefio

escolar de los estudiantes.G

-Estrategias de
aprendizaje
-Habilidades Cognitivas
-Inteligencias Mdltiples y
aprendizaje

-Desempefio Escolar
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- Motivar a los estudiantes para el -Motivos para el estudio -Auditorio
2. Conferencias estudio. -Expectativas y  metas
académicas
Evaluar a los estudiantes | -Aplicacién de pruebas -Aulas
3. Aplicacion de instrumentos peribdicamente para cerciorarse| psicométricas y de -Instrumentos de
gue su desempefio escolar sea el aprovechamiento evaluacion.

adecuado. escolar. -Cuestionarios.
-Pruebas
psicométricas.
Detectar a los estudiantes que
3. Seguimientos de estudiantes con | vayan reprobando mas de dos -Entrevistas -Departamento
bajo aprovechamiento escolar materias, para identificar las psicopedagobgico
limitaciones y apoyarlo en la
regularizacion.
4. Cursos/  asesorias para | Ofertar a los estudiantes con bajo - Grupos de| -Aulas

regularizar.

desempefio académico cursos

para regularizarlo.

regularizacion.
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ESTRATEGIAS DE PROPOSITO ACTIVIDADES/ RECURSOS
INTERVENCION TEMATICAS
PROGRAMA DE INTEGRACION AL BACHILLERATD

Identificar necesidades -Instrumentao

1. Aclividades diagnosiicas educalivas, cognitivas y| -Aplicacion del| -Aula
emocicnales gue influyan en el diagndstico -Cuestionaric
desempefio  académico de  los
estudiantes de nuevo ingreso al
pachillerato  universitario BUAP y
de grados superiores.
Crientar a los estudiantes sobre

2. Curso Integracién para los aspectos de permanencia en el | -Curso de integracidn -Aulas

estudiantes de nuevo ingreso pachillerato universitarno y| -Evaluacion -Manua
potencializar  habilidades para un -Técnicas grupales
mejor desempeiio académico. de integracian,

comunicacion,

toma de
decisiones.
Se realizaran talleres donde los - Motivacion y =Auditorios.
3. Talleres estudianies desarrollen | Autorrealizacion Escolar =Aulas.

competencias para fortalecer  sus

perspectivas académicas.

-Estilos de Aprendizaje
-Atencidn y
concentracion

-Confianza
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PROGRAMA PARA EL DESEMPENO ACADEMICO

Instruir en estrategias de| -Habilidades para
1. Talleres aprendizaje para fortalezcer las| estudiar -Audiovisual
capacidades vy el desempefic| -Estralegias de
escolar de los estudiantes.G aprendizaje
-Habilidades Cognitivas
-Inteligencias Mdltiples y
aprendizaje
-Desempefic Escolar
- Motivar a los estudiantes para el -Motivos para el estudic =Auditorio
2. Conferencias estudio. -Expeciativas vy metas
académicas
Evaluar a los estudiantes| -Aplicacion de pruebas -Aulas
3. Aplicacidn de instrumentos periddicamente para  cerciorarse| psicométricas y de -Instrumentos de
gue su desempefo escolar sea el aprovechamienio evaluacian.
adecuado. escolar. =Cuestionarios.
-Pruebas
psicometricas.
Detectar a los estudiantes que
3. Seguimientos de estudiantes con vayan reprobando mas de dos -Entrevistas -Depariamento

bajo aprovechamiento escolar

materias, para identificar las

limitaciones y apoyarlc en la

regularizacion.

psicopedagdgico

4. Cursos! asesorias para

regularizar.

Ofertar a los estudiantes con bajo
desempefo académico CUrsos

para regularizarlo.

Grupos de

regularizacian.

-Aulas
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ORIENTACION PARA LA ELECCION DE AREA Y CARRERA

gue cursaran en tercer grado.

ESTRATEGIAS DE PROPOSITO ACTIVIDADES/ RECURSOS
INTERVENCION TEMATICAS
PROGRAMA DE ORIENTACION PARA LA “ELECCION DE AREA”
Dar a conocer a los estudiantes de -Aula o auditorio
1. Conferencia areas propedéuticas | segundo grado las opciones de | “Eleccién de Area” equipado con
areas propedéuticas. cafoén.
Conocerdan méas detalladamente Planeacién
2. Vivencias Vocacionales por area cada una de las carreras que Conferencias Vivenciales | detallada de las
engloban las areas propedéuticas carreras que

agrupan cada area

propedéutica.

3. Talleres

Promover en los estudiantes la
toma de decisiones de manera
consciente y reflexiva para su a

eleccion de area.

“Para qué soy bueno”
“Mis intereses

vocacionales”

Toma de decisiones

Toma de decisiones
Expectativas escolares.

Proyecto de vida

-Aula, cafion,

audio, copias...

4. Platicas para padres

Informar a los padres sobre los
procesos de eleccion de area y
carrera y el apoyo que deben dar

a sus hijos.

-Platicas sobre toma de

decisiones.

-Audiovisual

PROGRAMA PARA LA “ELECCION DE CARRERA”

1. Detectar las necesidades

Apoyar en su proceso de eleccion

de carrera

Diagnosticos/Encuestas

-Diagnoésticos,

encuestas,
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vocacionales que tengan los cuestionarios, entre
estudiantes de tercer grado. otros
Complementar el proceso de| Visitas a instituciones de | - Planeacion
2. Visitas guiadas. eleccion de carrera en los educacion media| detallada de las
estudiantes de tercer grado superior. IES.
Que los estudiantes puedan| -Expo Educacion Si la preparatoria lo
3. Ferias profesiogréficas asegurar una alternativa méas de | -Visitas a ferias | requiere puede ser
universidad. profesiograficas de las|en sus mismas

diferentes  instituciones [ instalaciones.
educativas.
4. Informacion sobre profesionesy | Que los estudiantes se informen | - Manuales de rankings
oferta laboral sobre las profesiones y la oferta de profesiones.
laboral de su interés. -
Identificar en los estudiantes las | -Entrevistas -Espacio fisico
4. Orientaciéon individualizada. limitaciones que presenten en el | -Aplicacion de pruebas| -Formato de
proceso de eleccion de carrera. psicométricas y| entrevista.

vocacionales.
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ESTRATEGIAS DE PROPOSITO ACTIVIDADESS RECURSOS
INTERVEMNCION TEMATICAS
PROGRAMA DE ORIENTACION PARA LA “ELECCION DE AREA”
Dar a conocer a los estudiantes de fula o  auditorio
1. Conferencia dreas propedéuticas segundo grado las opciones de “Eleccion de Area” equipado con
areas propedéuticas. candn.
Conoceran mas  detalladamente Planeacion
2. Vivencias Vocacionales por drea cada una de las carreras que Conferencias Vivenciales | detallada de las
engloban las dreas propedéuticas carreras que

que cursaran en tercer grado.

agrupan cada &rea

propedéutica.
Promover en los estudiantes la -Aula, cafion,
3. Talleres woma de decisiones de manera "Para qué soy bueno” audio, copias...

consciente vy reflexiva para su a | "Mis intereses
eleccion de area. vocacionales”

Toma de decisiones

Toma de decisiones

Expectativas escolares.

Proyecto de vida
Informar a los padres sobre los -Audiovisual

4. Platicas para padres

procesos de eleccidn de drea y

carrera y el apoyo que deben dar

a sus hijos.

-Flaticas sobre ioma de

decisiones.
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PROGRAMA PARA LA “ELECCION DE CARRERA"

Apoyar en su proceso de eleccion -Diagnodsticos,
1. Detectar las necesidades | de carrera Diagnoésticos/Encuestas encuestas,
vocacionales que tengan los cuestionarios, entre
estudiantes de tercer grado. otros
Complementar el proceso de| Visitas a instituciones de Flaneacion
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2. Visitas guiadas. eleccion de carrera en los educacion media| detallada de las
estudiantes de tercer grado superior. IES.
Que los estudiantes puedan| -Expo Educacion Sila preparatoria lo
3. Ferias profesicgraficas asegurar una alternativa mas de | -Visitas a ferias | requiere puede ser
universidad. profesiograficas  de las| en sus mismas
diferentes  instituciones | instalaciones.
educativas.
4. Informacidn sobre profesiones y | Que los estudiantes se informen | - Manuales de rankings
oferta laboral sobre las profesiones vy la oferta de profesiones.
laboral de su interés.
Identificar en los esfudiantes las | -Entrevistas -Espacio fisico
4. Orientacion  individualizada. limitaciones que presenten en el | -Aplicacidon de pruebas| -Formato de
proceso de eleccidn de carrera. psicométricas y| entrevista.
vocacionales.
ORIENTACION PARA LA EQUIDAD
ESTRATEGIAS DE PROPOSITO ACTIVIDADES/ RECURSOS
INTERVENCION TEMATICAS
PROGRAMA PARA PROMOVER LA EQUIDAD Y DIVERSIDAD
1. Detectar en los estudiantes con Identificar mediante un diagnéstico | -Diagnostico Instrumento para
necesidades educativas especiales, | las dificultades que presenten los evaluar.




las dificultades o limitaciones que

presente el contexto educativo.

estudiantes  con

educativas especiales.

necesidades

2. Gestionar en cada unidad

-Aulas, bafios,

académica las instalaciones | Condicionar aulas, bafios, | -Infraestructura mobiliario, material
condicionadas. mobiliario, material didactico y didactico.

actividades educativas para los

estudiantes que presentes

necesidades educativas

especiales.
3. Promover con especialistas la Con apoyo de especialistas en el -Facultad de Psicologia -Instalaciones
importancia  de ser unidades| tema informar a los directivos, -Clinicas de | educativas.
académicas inclusivas. administrativos y estudiantes la| rehabilitacion

importancia de ser una escuela

inclusiva,

Sensibilizar a los estudiantes| - Técnicas vivenciales
3. Talleres inclusivos para| mediante talleres vivenciales la| - Comunicacion -Audiovisual
estudiantes. importancia de promover la| - Nutricién

seguridad y proteccion para los - Autoestima

estudiantes  con necesidades

educativas especiales.

Promover mediante los cursos  la| -Valores

tolerancia hacia la diversidad. -Sexualidad -Aulas equipadas

4. Cursos.

-ldentidad sexual

- Aceptacion sexual

- Comunicacion

y/o adaptadas.

5. Campafias permanentes para la

inclusion.

Gestionar apoyo a
especializadas promover

inclusién entre los estudiantes.

instituciones

la

-Instituciones

especializadas.

-Campafias permanentes

-instalaciones de la

unidad academica.
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de seguridad

proteccion.

y

6. Conferencias Concientizar a los estudiantes de - Seguridad y proteccién | -Auditorio
la diversidad que existe en la en -Servicios audiovisual
su contexto educativo y la especializados.
importancia de que sean seres
humanos incluyentes y plurales.
Realizar actividades recreativas| - Cine
7. Actividades Ludicas y recreativas | para los  estudiantes con| -Teatro -Aula
necesidades educativas auditivas | -Técnicas vivenciales acondicionada.

visuales 0 motrices.

8. Intervencion psicopedagogica.

Asesorar a los estudiantes que

estudiantes que requieran
informacion  referente  a la
diversidad sexual, cultural, raza,

entre otras

-Entrevistas.

-Asesoria

-Departamento

psicopedagdgico.
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CALENDARIZACION

2016

2017

Actividades

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero-

febrero

Marzo

Mayo

Junio

Julio

Agosto-

diciembre

10

11

12
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Fecha Actividad
Agosto o . . .
Diagnostico de necesidades educativas por unidad
académica.
/ -7 .
Septiembre Jornada para la prevencion de conductas de riesgo.
v

Violencia en el adolescente

v
Taller para padres de familia
Octubre
v .
Noviembre Bullying en la escuela
Taller preventivo sobre Desercion escolar
Diciembre
v Orientacioén profesional
FORMATOS

- Ficha de Identificacién (Entrevista inicial)
- Entrevista a padres
- Registro de atencion a alumnos

- Formato para solicitar orientacion individualizada (canalizacion)
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- Formato de seguimiento

- Formato para estrategias de intervencion (talleres, cursos,
conferencias, etc)

- Diagnosticos

- Formato para identificar factores de riesgo

- Formato de evaluacion del programa

- Cronograma de actividades ( y reporte por programa)

Referencias

Alvarez, M. (1999). Manual de Orientacion y Tutoria. Barcelona. Praxis pp 233
Benémerita Universidad Auténoma de Puebla. (2012). Programa de Apoyo
Psicopedagdgico y Orientacion Educativa. Academia General de Psicologia. BUAP Puebla,

Pue.

Bisquerra, R. (1998). Modelos de orientacién e intervencién Psicopedagdgica. Barcelona:
Praxis
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La Tutoria actual de la Region Centro Sur
Capitulo 7

Imparticion de talleres a alumnos de Pre medicina para la formacién integral
La Tutoria como accién formativa de docentes y estudiantes

1 Cristina Lépez Garcia, 2 José Antonio Becerra Gomez, 2 Viridiana Vera Gracia
1Departamento de Ciencias de la Salud, Facultad de Medicina, Tutor Enlace
2Departamento de Ciencias de la Salud, Coordinador del Programa de Premedicina
3Departamento de Ciencias de la Salud, Facultad de Medicina y Premedicina, Desarrollo de
habilidades del pensamiento, catedratica
Universidad Popular Autbnoma del Estado de Puebla
1 cristina.lopez@upaep.mx
2joseantonio.becerra@upaep.mx
Sviridiana.vera@upaep.mx

Resumen

La Universidad en el siglo XXI necesita mantenerse cercana a las personas de
forma integral, no solo en lo académico, profesional sino también a través de la
tutoria. De tal forma, que para este estudio se eligio trabajar desde la tutoria grupal
con los estudiantes de Pre medicina, con la intensién de mejorar su desempefio
académico y su desarrollo integral. Haciendo énfasis, en el que el mayor problema
se encuentra en la desercion estudiantil, siendo estd multifactorial. Asi en conjunto
se acordo trabajar directamente con el Programa de PASE, la Coordinacién de Pre
medicina, la tutora enlace de Medicina y la materia de Desarrollo de habilidades del
pensamiento para apoyar a los estudiantes con 2 talleres: Manejo del Estrés y
Sentido de Vida.

Palabras clave: Taller, medicina, tutoria grual, formacién integral.

INTRODUCCION

La Universidad del siglo XXI requiere estar cerca del desarrollo de las personas,
tanto desde el plano académico como profesional, lo que demanda de mudltiples
apoyos para su puesta en marcha; entre estos la orientacion y tutoria, elemento
clave en el proceso de ensefianza-aprendizaje y sobre todo en el desarrollo integral
de la persona (Pérez y Martinez, 2015). La tutoria permite el acompafiamiento a lo
largo del proceso educativo, facilitando, el desarrollo de habilidades cognitivas,
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afectivas y sociales; para mejorar el rendimiento académico, solucionar problemas
escolares, desarrollar habitos de estudio, trabajo, reflexion y convivencia social. De
forma que contribuya al crecimiento integral, al desarrollo de la persona y al
aprendizaje global, es decir, al logro del saber para la vida. En este sentido, la
universidad debe contribuir a formar seres humanos cada vez mas desarrollados,
con mayor preparacion profesional y con capacidad para enfrentarse a las
situaciones personales y profesionales que la vida les pueda plantear (Alvarez y
Gonzélez, 2010).

Existen varias modalidades de tutoria, entre las cuéles estéa la tutoria grupal, que
permite acompafar a un grupo de estudiantes, con la finalidad de abrir un espacio
de comunicacion, conversacion y orientacion grupal, donde los alumnos tengan la
posibilidad de revisar y discutir temas de interés comudn, asi como sus inquietudes
y preocupaciones, con la finalidad de mejorar su desempefio académico (Amezcua,
Ochoay Valladares, 2004). Asi mismo, el seguimiento del riesgo académico a través
de la tutoria, puede ser un medio de diagndstico y evaluacién para la toma de
decisiones pertinentes, en la mejora de la calidad educativa (Olvera Carballo et al,
2009).

De esta manera, la tutoria grupal puede ser un gran aliado en la mejora continua
del desempefio académico del estudiante, asi como también para el desarrollo

integral de su persona.

DESARROLLO

En la Universidad Popular Autonoma del Estado de Puebla (UPAEP) se cuenta con
diversos niveles educativos como: Licenciatura, Posgrado y Educacién Continua
entre otros, con distintas modalidades de estudio convirtiéndose cada una en una
unidad de resultados a revisar. En el caso de la licenciatura escolarizada se ha
observado que el seguimiento al desempefio académico a través de la tutoria es un
proceso complejo, ya que algunos tutores no cuentan con estrategias suficientes
para llevar a cabo la tutoria; detectandose ademas un bajo porcentaje de alumnos

gue se acercan a la misma, probablemente por desconocimiento del programa.
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Una problematica estudiantil a resolver es sin lugar a dudas, la reprobacion y en el
peor de los escenarios la desercion estudiantil. Se ha trabajado ya con el
seguimiento a profesores y con la evaluacion docente pero se considera prioritario
dar también, un seguimiento académico a los estudiantes desde los primeros cursos
de su carrera. Se considera la opcion de este acompafiamiento como estrategia
para evitar la desercion estudiantil, entendida como “el abandono de las actividades
escolares antes de terminar algun grado o nivel educativo”, tal como lo define la
Secretaria de Educacion Publica (2004). Cabe sefalar que la desercién educativa
en México, es una problematica generalizada en todos los niveles educativos y la
razon es multifactorial, pudiendo encontrarse entre estos factores los siguientes:

1. Problemas de desempefio escolar, esto es, un bajo rendimiento, dificultades de
conducta y aquellos relacionados a la edad.

2. Problemas con la oferta educativa o la falta de establecimientos, es decir,
ausencia del grado, lejania, dificultades de acceso, ausencia de los maestros.

3. Falta de interés de los estudiantes y de sus familias, en la educacion.

4. Problemas familiares, basicamente mencionado por las mujeres y los
adolescentes tales como la realizacion de quehaceres del hogar, el embarazo y la
maternidad.

5. Razones econdmicas, falta de recursos en el hogar para hacer frente a los gastos

gue demanda la escuela.

De estos, el problema mas inmediato es que mas del 70% de los jovenes sefiala
gue se ha retirado por dificultades econémicas o porque se encuentra trabajando o
buscando empleo (Elias y Molina, 2005). En un estudio realizado en Sonora se
analizaron las causas de abandono escolar de estudiantes en educacion media
superior, a través de la aplicacion de una encuesta a 147 jovenes sobre su situacion
familiar, historia escolar, motivos de desercién escolar y planes futuros, entre otros
aspectos; el 86% de los estudiantes encuestados abandoné la escuela entre el
primer y tercer semestre con un promedio de 7.49 en el tercer semestre. Las
principales razones de la desercion fueron: factores econémicos, haber reprobado

materias y la falta de interés, de hecho el 93% de ellos, no estaba satisfecho con el
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nivel de estudios alcanzados, pero lo mas preocupante, es que no tenia planeado

regresar a la escuela (Abril y cols., 2008).

El problema de la desercion escolar es un problema de caracter internacional, de
acuerdo al documento publicado por la CEPAL (2002), Panorama Social de América
Latina 2001-2002, en paises que logran niveles educativos relativamente altos, su
tasa de desercion fluctia entre 10% y 20%, mientras que en otros oscila en
promedio en 32%, y finalmente, un pequefo grupo de paises tiene una tasa de
deserciéon entre el 40% y 50%. En el caso de México, las tasas de desercion
alcanzan en promedio un nivel nacional con un valor de 7.7, es decir, por cada 100

alumnos, 8 de ellos no se inscriben al ciclo escolar inmediato.

En el caso de los estudiantes de la UPAEP, no se encuentran ajenos a esta realidad
nacional e internacional, por lo que el seguimiento y acompafiamiento a través de
la orientacion y tutoria, es fundamental, para brindar apoyo a los estudiantes de
licenciatura encaminado al monitoreo de su desempefio académico,
primordialmente en los primeros semestres; y en este sentido se considera también
a los estudiantes de pre medicina.

El programa de Pre medicina en la Universidad Popular Autbnoma del Estado de
Puebla, se estructuro a partir del afio 2007. El curso esta disefiado para estudiantes
que tienen interés por estudiar Medicina pero que no ingresan de manera inmediata
a la Facultad por contar con un promedio inferior al requerido (8.4) o bien no
obtienen el puntaje minimo establecido en el examen de admision.

Este programa contempla 4 asignaturas basicas que el estudiante debe acreditar
con un promedio minimo de 8.0; dichas asignaturas son Introduccién a la Anatomia,
Introduccion a la Biologia, Introduccién a la Fisiologia y Desarrollo de habilidades
del pensamiento, estd ultima con la finalidad de que el alumno adquiera
herramientas para el aprendizaje que le permitan favorecer sus procesos cognitivos,
y a sus vez tener un mejor desempefio en la licenciatura; en caso de ser aceptado.
Como parte de esta Ultima asignatura, se consider6 en el semestre de Otofio 2016

la imparticion de talleres especificos que aporten a la formacién integral de estos
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estudiantes, los cuales se considera presentan caracteristicas muy particulares
como puede ser baja autoestima, miedo, ansiedad, enojo asi como sensacion de
fracaso o frustracion, al no ser admitidos de manera inmediata a la Licenciatura en

Medicina.

El programa de Apoyo y Seguimiento al Estudiante (PASE), cuyo propésito es
brindar acompafamiento tutorial a lo largo de la vida universitaria para la formacion
integral, asi como identificar las &reas de oportunidad para mejorar el rendimiento
académico, aunado a la proyeccion personal y profesional (UPAEP, 2016); a través
de la aplicacion de un examen de nuevo ingreso, tiene identificadas las siguientes
problematicas: alumnos de nuevo ingreso deprimidos por encontrarse lejos de sus
hogares, disminuir el indice de reprobados, integracién de los alumnos a la vida
universitaria, tutorias por decanatos, comité de permanencia y talles de apoyo.
Inmerso en éste se encuentra el Programa Institucional de Tutorias, el cual
busca promover en los estudiantes, el desarrollo de la autonomia, actitudes y
valores personales, asi como su adecuada vinculacion profesional a la sociedad por
medio de acciones humanistas (UPAEP, 2004).

De tal forma, que en conjunto con el programa del PASE, enfocado en una
formacion integral humanista cristiana, se acordé trabajar con la Coordinacion de

Pre medicina para asi ayudar a estos estudiantes.

Originalmente, se ofrecieron 7 talleres: técnicas de aprendizaje, manejo de
emociones, estrés, toma de decisiones, sentido de vida, nifio interior y aprender
desaprendiendo. Dado que estos serian impartidos a través de la materia de
Desarrollo de Habilidades del pensamiento, se decidi6 sélo tomar 2. Asi, los que se
impartieron fueron: Manejo del estrés y Sentido de vida. Ambos se realizaron en dos
sesiones de una hora cada uno. El primero se llevd a cabo en el periodo
comprendido del 22 de agosto al 2 de septiembre; mientras que el segundo taller se
desarrollo en el periodo del 27 de septiembre al 6 de octubre; en 4 grupos de los 6
gue ingresaron en Premedicina. Cada uno con un promedio aproximado de 30

alumnos. Teniendo un total de 89 estudiantes con una edad promedio de 18.55 +
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1.13 afos; de los cuales 50 (56.18%) fueron mujeres y 39 (43.82%) fueron hombres

gue participaron en los mismos.

En el caso del taller Manejo del estrés impartido por la Mtra. Maria del Carmen
Mora y Mtra. Adriana Ruiz Escamilla, se les dieron a conocer diversas técnicas para
disminuir la ansiedad y angustia. Se les aplicé el cuestionario de Glazer para el
control del estrés con la finalidad de que a partir del mismo, pudieran determinar
ellos mismos su tipo de personalidad y en funcion de esto trabajar en la
autorregulacion del estrés. Asi mismo se trabajé en identificar factores que pueden
condicionar al estrés y a establecer alternativas de solucion positiva para los
mismos; se les brindaron como alternativas: pintar mandalas, control de la

respiracion y técnicas de relajacion, entre otros. (Fotografial)

En el Taller de Sentido de vida impartido por la Mtra. Martha Socorro Lara, Mtra.
Maria del Coral Andrade y Mtra. Maria del Rosario Albarran Campos, se les invito a
hacer una reflexiébn de hacia dénde va su vida, a preguntarse quienes son y hacia
donde se dirigen de acuerdo a la escala de valores. Y al mismo tiempo, se les solicitd
escribieran una cancién con la que se identificaran, pintaran la ciudad de su héroe
e hicieran un ejercicio en el que organizaran por orden de importancia sus valores

y los explicaran de acuerdo a su propio criterio. (Fotografia2)
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Fotografia 2. Taller de Sentido de Vida

De esta forma, se logro identificar diferentes problematicas entre los estudiantes,
tales como: problemas de ansiedad, déficit de atencién, baja tolerancia a la
frustracion, agresividad, violencia contenida, dislexia, acoso escolar, control del ego,
apatia y no respetan la autoridad. Asi, la intencion de que los alumnos de Pre
medicina tomaran estos talleres fue de ayudarlos a mejorar en sus tomas de
decisiones, a ser mas responsables, a tener metas definidas, a administrar su
tiempo y a trabajar con respeto. Y de esta forma, sus actividades académicas se
vieran reflejadas en todas sus dimensiones de ser persona y asi poderlas integrar

a su vida cotidiana.

Una vez que concluyeron los talleres en los 4 grupos, se les aplico una pequefia
encuesta para conocer acerca de su percepcion con respecto al trabajo realizado

en los mismos. Esta consto de 13 preguntas, la mayoria con opciones de respuesta
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dicotomica (SI o NO) y algunas de ellas fueron preguntas abiertas que
posteriormente fueron categorizadas para su conteo. (Anexol)

En lo que respecta a la utilidad que encontraron en cada uno de los talleres, la
aplicacion del manejo del estrés en la vida diaria y esclarecer sus propésitos de
vida, la mayoria de los estudiantes respondi6 afirmativamente 62 alumnos (69.66%)
y 69 alumnos (77.52%) respectivamente; mientras que 26 (29.21%) y 17 (19.10%)
consideran que no les sirvidé y pocos no contestaron, como se muestra en la grafica
1.

M estrés M sentido de vida

1 3

= 4

si no sin contestar

Gréfica 1. Utilidad de los talleres en la vida diaria (manejo de estrés) y
esclarecimiento de sus propoésitos de vida (sentido de vida). (Numero de alumnos)

Asi mismo se les interrogo respecto a la utilizacion de las técnicas aprendidas para
el manejo del estrés; en la que 50 estudiantes (56.18%) respondieron
afirmativamente y 39 (43.82%) negativamente y en lo que respecta al taller de
sentido de vida la utilidad que encontraron en el mismo para elaborar su plan de
vida y carrera, respondiendo positivamente 62 estudiantes (69.66%), mientras que
26 (29.22%) lo negaron y 1 (1.12%) no contesto (Grafica 2). En cuanto a las
técnicas de manejo de estrés que aprendieron en el taller, la mas utilizada fue pintar
mandalas, seguida de organizacion en las actividades, colorear en general, asi
como meditacion o relajacién y las menos utilizadas fueron caminar o realizar algin
deporte, mapas mentales y control de la respiracion (Grafica 3). En lo que respecta
al taller de sentido de vida, consideran que éste les ayudo a clarificar sus ideas, asi

como a establecer sus propias metas y les brindo mayor seguridad en cuanto a lo
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que les gustaria lograr; mientras que en menor proporcion les permitié reflexionar
sobre su sentido de vida, visualizarse hacia donde se dirigen y autoafirmarse
(Gréfica 3).

M estrés MW sentido de vida

1
U L

si no sin contestar

Gréfica 2. Aplicacion de las técnicas aprendidas en los talleres de manejo de
estrés y sentido de vida. (NUmero de alumnos)

Técnicas aprendidas en el taller
‘s utili pd | | Aspectos en los que el taller
mas utilizadas por los alumnos . .
| p. del estré de Sentido de Vida les ayudo a
ara el manejo del estrés .
P J los estudiantes
REFLEXION 6
CAMINAR, DEPORTE VISUALIZAR 6
MAPAS MENTALES
RESPIRACION 3 AUTOAFIRMACION 7
MUSICA 4
MEDITACION/RELAJACION METAS 12
COLOREAR
| SEGURIDAD 12
ORGANIZACION 8
MANDALAS 21
CLARIFICAR
0 10 20 30 12

Gréfica 3. Aplicacion de las técnicas aprendidas en los talleres de manejo de
estrés y sentido de vida. (NUmero de alumnos)
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En cuanto a si el taller cumpli6 con sus expectativas, la mayoria respondio
afirmativamente en ambos talleres: 65 estudiantes (73.30%) y 75 (84.26%) en
manejo de estrés y sentido de vida respectivamente, mientras que 24 (26.97%) y 14
(15.73%) respondieron que no (Gréfica 4), entre las razones que mencionan por las
gue no se cumplié6 con sus expectativas, consideran que falté desarrollar mas
técnicas, asi como su aplicacién en otros ambitos y no solamente el académico y
también les hubiera gustado que los temas se abordaran con mayor profundidad.

mSI m mNO

15.73%

6.97%

Manejo
de
Estrés

Sentido de

Gréfica 4. Porcentaje de alumnos que considera que sus expectativas de
los talleres de manejo de estrés y sentido de vida fueron satisfechas.

Para concluir se les cuestion6 si recomendarian los talleres que ellos recibieron a
otras comparieros, la mayoria 82 alumnos (92.13%) respondi6é que si, ya que les
encuentran mucha utilidad pues a ellos les ayudaron a reflexionar y clarificar su vida,
asi como aprender a desestresarse, ademas de considerarlos interesantes y que
les pueden también funcionar a otros. Solamente 7 alumnos (7.87%) consideran

gue no los recomendarian porque no les encontraron ningun sentido (Gréfica 5).
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Gréfica 5. Porcentaje de alumnos que recomendaria tomar este tipo de talleres

Talleres a otros companeros

M no contestaron

M respuestas incorrectas

M habitos de estudio

B metas y herramientas para la vida

B manejo de sentimientos ( depresion, enojo,
estrés)

B motivacion y autoestima

© nose

1 apoyo psicoldgico

sexualidad

Gréfica 6. Porcentaje de alumnos que considera otras tematicas que se pueden
abordar en los talleres.
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También se obtuvo que otras tematicas les interesaria que se abordaran en este
tipo de talleres, 16 alumnos (17.98%) consideran relevante los habitos de estudio y
aprendizaje, 11 (12.36%) le gustaria apoyo para esclarecer metas y tener mas
herramientas para la vida, 8 (8.99%) ve importante el manejo de sentimientos, entre
estos el que mas abundo fue la depresion (5 alumnos), seguido de estrés (2
alumnos) y enojo (1 alumno); también consideran 7 alumnos (7.87%) el tema de
motivacion y autoestima, seguido de 3 estudiantes (3.37%) apoyo psicologico y 2
(2.25%) sobre sexualidad. Sin embargo, un buen nimero, 25 alumnos (28.09%) no

respondié o bien lo hizo con “No Sé”.

Asi mismo se encontr6 que 17 estudiantes (17.98%) no respondieron
correctamente; sino mas bien establecieron caracteristicas de como le gustarian
que fueran estos talleres en lugar de sugerir temas; entre las caracteristicas que
mencionaron la mayoria se encuentran gue sean mas dinamicos e interactivos, con
juegos, videos y un mayor numero de ejercicios, al aire libre, pocos sugirieron tipo

conferencia y menos dindmicos (Gréfica 6).

DISCUSION Y CONCLUSIONES

El estrés ha sido un tema de interés y preocupacion para diversos cientificos de la
conducta humana, el cual implica cualquier factor externo o interno que induce a un
aumento en el esfuerzo por parte de la persona para mantener un estado de
equilibrio dentro de si misma y en relaciéon con su ambiente; por lo que sus efectos
inciden tanto en la salud fisica y mental, como en el rendimiento laboral y académico
de la persona (Naranjo Pereira, 2009). La presencia de estrés y depresion entre los
estudiantes de medicina se puede analizar desde dos perspectivas: la
susceptibilidad propia antes de ingresar al programa de medicina, relacionada con
aspectos biolégicos y con la manera como los sujetos afrontan los problemas y
dificultades, y el estrés que se desarrolla a consecuencia de la exposicion a los
factores estresantes que acompafan el proceso de formaciéon médica (Gonzalez-
Olaya y cols., 2014). Motivo por el cual, se considerd importante trabajar con los

estudiantes de pre medicina como tematica el estrés.
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Asi mismo, es importante sefialar que a cada persona le conviene conocer tanto su
nivel de estrés, sus limites y capacidad de adaptacion asi como la dosis de presion
gue puede soportar, para evitar situarse en condiciones que superen su umbral de
tolerancia al estrés (Naranjo Pereira, 2009). El taller de manejo del estrés, como se
observd en los resultados de la encuesta, cumplié su objetivo de ayudarlos a
manejar adecuadamente el estrés, ya que en general el taller cumplié con las
expectativas de los estudiantes y un gran numero de ellos contintdan aplicando las
técnicas abordadas en el mismo.

Se observo que la técnica que genero mayor interés y fue mas aprehendida por los
estudiantes fue el pintar mandalas; esto probablemente al efecto terapéutico que
conlleva en si mismo. El mandala es un instrumento de pensamiento y es una forma
de arte-terapia; sus virtudes terapéuticas permiten recobrar el equilibrio, el
conocimiento de si mismo, el sosiego y la calma interna necesarios para vivir en
armonia; ademas de favorecer la atencion, concentracion, memoria y creatividad
(Martinez Cruz, 2008).

En lo que respecta a la otra tematica abordada, el Sentido de vida es algo que atafie
a cada ser en particular. La palabra sentido como tal puede tener muchos
significados, que orientados al sentido de la vida, se puede considerar en primer
lugar, el sentido direccional de nuestra vida, nuestra vida tiene una direccién, una
orientacién; se pregunta en segundo lugar si esa direccién tiene un significado, si
hay algo que la atrae, algo que la lleva; pero el sentido no es solamente la direccion
del movimiento o el significado que trae algo, el sentido, en tercer lugar, es también
la capacidad de captar algo, nuestra capacidad de sentir este sentido, nuestra
capacidad de sentir las cosas, de abrir nuestros sentidos al sentido, de saborear la
vida y, en cuarto lugar, la filosofia en si misma es el desarrollo de la explicacion, de
la justificacion también, de una apreciacién reflexiva de las cosas, de cémo las
podemos sentir (Grondin, 2012). Por lo que esta tematica, resulté también ser muy
interesante para ayudar a los estudiantes a reflexionar sobre vida y visualizar hacia

donde se dirigen.
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En el caso del taller de Sentido de vida, se observaron resultados similares; con
respecto al de Manejo de estrés, la mayoria de los estudiantes considera que el
taller cumplié con sus expectativas y se logré el objetivo del mismo, en este caso,
esclarecer sus metas y establecerlas con mayor seguridad, para orientar su vida de

manera significativa.

Se considera que ambos talleres lograron incidir en los estudiantes de pre medicina
de una manera positiva y favorable; de tal forma que casi todos recomendarian
tomar este tipo de talleres a otros, como una herramienta para el desarrollo y
crecimiento personal. La universidad de hoy debe considerar la orientacion como
una necesidad del alumnado para ayudarlos en multiples aspectos, como un valor
afiadido y elemento de calidad que enriquece el proceso de enseflanza-aprendizaje,
compartiendo finalidad con la educacién: el desarrollo integral de la persona (Pérez
y Martinez, 2015). Una forma de lograr esto es a través de la tutoria grupal y el
trabajo realizado en talleres. Las tematicas que pueden ser abordadas en los
mismos son multiples, la eleccién de éstas dependera de las caracteristicas propias
de cada grupo de alumnos y de las metas y/o objetivos que se pretendan alcanzar

para la formacion integral y el desarrollo de la persona.

En particular este grupo de estudiantes considera que otros talleres que les
facilitarian su estancia en la universidad pueden ser héabitos de estudio,
herramientas para la vida y manejo de sentimientos. En relacion a las respuestas
incorrectas que se tuvieron en la encuesta para sugerir las tematicas, se puede
considerar que estos estudiantes presentan ciertas dificultades para leer y
comprender la informacién que se les plantea, por lo que seguramente un taller de
habilidades de lectura y comprension lectora también seria de gran relevancia en

su proceso de formacion.

La tutoria grupal puede ser una estrategia para abatir los problemas clasicos de la
educacién (rezago educativo, desercidén y bajos indices de eficiencia terminal), se

ha demostrado que la utilizacién de la misma puede prever dichas situaciones y asi
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disminuir los indices de las mismas (Amezcua, Ochoa y Valladares, 2004). En este

reporte se observa que el trabajo grupal puede rendir buenos frutos.

Sin lugar a dudas, la tutoria grupal con imparticién de talleres puede complementar
la formacion del estudiante en aspectos de indole personal que seguramente
inciden también en la esfera académica, y generar probablemente un mejor
rendimiento y esto a su vez, contribuir a una menor desercion escolar. El brindarle
a los estudiantes herramientas que les aporten en su dia a dia puede
definitivamente contribuir a la mejora continua de su ser persona y a tener una

formacion mas integral.
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ANEXO 1: Encuesta sobre los Talleres impartidos a alumnos de Pre medicina
Datos generales: EDAD: SEXO: Hombre Mujer

INSTRUCCIONES: Por favor lee con atencion cada una de las siguientes

afirmaciones y marca la opcién que consideres se aplica mas a ti. No hay
respuestas correctas o incorrectas. Por favor no dejes ninguna pregunta sin
contestar. Tus respuestas son totalmente anénimas y nunca se daran a conocer

resultados individuales.

1. ¢Has aplicado las técnicas aprendidas en el Taller para el manejo del
estrés?
SI NO

2. Situ respuesta fue Sl, ¢ Cuales técnicas?

3. ¢Crees que te ha funcionado el Taller de Manejo de Estrés en tu vida diaria?
SI NO

4. ¢Consideras que el Taller de Manejo de Estrés cumplié con tus expectativas?

SI NO

5. En caso de que tu respuesta haya sido NO, ¢qué otro aspecto te gustaria
qgue se abordarda en el Taller de Manejo de Estrés?

6. ¢El Taller de Sentido de Vida te ayudo a redefinir tu propésito y a esclarecer
hacia donde estas dirigiendo tu vida?
Sl NO ¢por qué?

7. Situ respuesta fue Sl, ¢ Coémo te ayudo?

8. ¢Crees que te ha funcionado el Taller de Sentido de Vida para la elaboracion
de tu plan de vida y carrera? Sl NO

9. ¢Consideras que el Taller de Sentido de Vida cumplioé con tus expectativas?

Sl NO
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10.En caso de que tu respuesta haya sido NO, ¢ qué otro aspecto te gustaria
que se abordara en el Taller de Sentido de Vida?

11.;,Cémo aplicarias en tu vida lo que se abord6 en ambos talleres?

¢, Recomendarias tomar este tipo de talleres a otros comparieros?

Sl NO épor qué?

12.¢Qué otras tematicas te gustaria que se abordaran en este tipo de talleres?

iGracias por tu tiempo y participacion!
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La Tutoria actual de la Region Centro Sur
Capitulo 8

PROCESOS Y RESULTADOS DE EVALUACION Y SU ARTICULACION CON
LA MEJORA INSTITUCIONAL

Fernando Manuel Medina Ruiz
Ciencias de la Salud de la Facultad de Medicina, UPAEP

Resumen

En este trabajo se muestra una investigacion del Programa de Tutorias en general
con miras a reflexionar si es recomendable y necesario para mejorar las condiciones
académicas de los estudiantes, para prevenir futuros problemas que puedan incidir

en el desempefio de los alumnos.

Palabras clave: Procesos, resultados de evaluacién, mejora institucional.

Antecedentes de la Tutoria Académica

El término mentor (preceptor, tutor) etimolégicamente significa “recordar”,
“‘pensar” y “aconsejar’ (De la Cruz, 2003). La palabra “protegido” se deriva del
francés protege, de ahi que la relacion de tutoria se encuadra en un marco de
paternalismo, dependencia, poder y jerarquia. Algunas de las relaciones de tutorias
histéricamente mas famosas son las establecidas entre Socrates y Platon, Lorenzo
de Medici y Miguel Angel, Haydn y Beethoven, Freud y Jung, entre otras.

Las tutorias aplicadas de manera formal fueron instituidas por Sécrates:
recordemos que para los griegos era fundamental hacer preguntas y discutir durante
el proceso de aprendizaje. Sin embargo, para el filésofo griego, la ensefianza podria
significar no sélo verter nuevas ideas, sino extraer de las personas verdades
universales que yacian ocultas. Es decir, este dialogo no implicaba plantear
preguntas para mostrar la ignorancia del discipulo, sino que éste se percatara que
la verdad estaba en su propia capacidad para encontrarla, si la buscaba con
empefno y tiempo necesarios, rechazando los “criterios de autoridad” y juzgando

cada solucién Unicamente a través de la razén.
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De la herencia de este tipo de relacion, viene el sentido de tutoria como una
poderosa interaccion emocional entre una persona mayor y otra mas joven, en la
cual el primero ofrece confianza, cuidado, experiencia y guia al joven. La ayuda de
los tutores da forma al crecimiento y desarrollo de los tutorados. Es decir, en la
relacion tutorial se busca que el tutorado tome mayor responsabilidad de su vida y
adquiera mas control personal sobre su ambiente. Desde esta perspectiva, las
tutorias promueven la equidad entre los estudiantes e impulsan la vida colegiada y
el aprendizaje mutuo entre tutores, tutor y tutorado. En la actualidad, la tutoria
conserva la idea de una relacion de ayuda entre un aprendiz y un guia con

experiencia, centrada en los sujetos y sus aprendizajes.

Las tutorias estan presentes en los programas educativos de diversos
paises, por ejemplo, en las universidades anglosajonas se considera la utilizaciéon
de un sistema de educacion individualizada, de profundidad y no tanto de amplitud
de conocimientos. En Inglaterra se le llama tutoring o supervising, haciendo
referencia a practicas comunes del acompafiamiento académico. En los Estados
Unidos de América, el sistema tutorial pretende ensefar al tutorado a pensar y

argumentar sobre un tema, para desarrollar su capacidad critica.

En nuestro pais, la tutoria surge en los afios cuarenta en el postgrado de la
UNAM, en las facultades de Quimica y Ciencias Politicas y en el Colegio de Ciencias
y Humanidades. En las licenciaturas, su creacion es mas reciente y surge como una
necesidad para resolver problemas de desercién, abandono, rezago y baja

eficiencia terminal.

En México, las tutorias son una tarea académica de reciente aparicion en las
universidades nacionales en el ambito de licenciatura, surgiendo en forma aislada
en las instituciones de educacion superior mexicanas. La accion tutorial es un pilar
en los procesos académicos, donde el tutor se convierte en una figura guia para el
estudiante. La Tutoria constituye una de las estrategias fundamentales para el
cambio institucional, con una visibn humanista y responsable frente a las

necesidades y oportunidades del desarrollo de México.
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Uno de los actores principales de las tutorias es el profesor-tutor quien es un
académico que observa de cerca y supervisa el desempefio integral de un
estudiante y tiene acceso a su expediente escolar; busca detectar problemas que
puedan reducir sus posibilidades de éxito; le sugiere alternativas de solucion y
constata su aplicacion y evolucion. La tarea del tutor, de acuerdo con esto, consiste
en estimular en los alumnos, las capacidades y procesos de pensamiento, de toma
de decision y de resolucion de problemas. En conclusion, el tutor realiza una
actividad profundamente humana que, ante el alumno, se manifiesta como la

funcion de guia y consultor a través de una sincera disposicion de servicio.

La tutoria proporciona ensefianza compensatoria 0 complementaria a los
estudiantes y se realiza antes, durante y después del ciclo escolar. Se tiene que
pensar, buscar y crear ideas profundas, atrevidas y vigorosas sobre las cuales basar
el nuevo enfoque de la educacion, adecuada a la realidad personal y social de
nuestros estudiantes. El establecimiento de un sistema institucional de tutoria,
constituye hoy una accién estratégica para promover el mejoramiento de la calidad

de los servicios educativos.

Las tutorias encuentran su fundamento en la busqueda de la formacién
integral de los estudiantes, considerando que éstos no s6lo deben recibir una
formacién académica, sino que ademas deben desarrollarse adecuadamente en
todos los aspectos de su vida. Se pretende incidir en algunos aspectos del
estudiante, sean estos académicos o0 no, que le impidan lograr un desempefio
adecuado durante sus estudios, orientando al alumno para que resuelva sus
problemas, para que, en forma conjunta, se minimicen el rezago, la reprobacion y

en algunos casos la desercién escolar.

La tutoria juega un papel muy importante en el desarrollo escolar y constituye
un servicio educativo que permite emprender un seguimiento individual del alumno.
Por otra parte, la propuesta de un Programa de Tutorias, compromete a las

universidades al desarrollo de acciones o estrategias destinadas a estimular y
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potenciar en el estudiante, aquellas habilidades o destrezas de las cuales carece o

estan poco desarrolladas.

La labor del profesor no se centra solo en el aprendizaje del alumno, sino
también en trabajar valores y actitudes. La aplicacion responsable de la tutoria
permitird conocer las caracteristicas individuales, los intereses personales, las
expectativas profesionales y laborales y los proyectos de vida de los jévenes, y con
ello establecer relaciones interpersonales entre el profesor-tutor y el estudiante, que
redunde no solo en el beneficio de ambos, (el tutor también aprende de las
experiencias positivas o negativas de sus alumnos) sino también del ambiente en el

gue se desarrollan.

La funcién tutorial a nivel educativo forma parte de la tarea de los docentes.
Se entiende como un elemento individualizador y personalizado que tiende a
reconocer la diversidad del alumnado. El tutor no se limita a transmitir los
conocimientos incluidos en un plan de estudios, sino que trabaja para fomentar
actitudes y valores positivos en el estudiante. La calidad debe reflejarse en su
personal docente, sus programas, sus métodos de ensefianza, de aprendizaje, asi
como en sus estudiantes, en su infraestructura, en su entorno académico y es asi
como se interna el concepto de la tutoria en el quehacer docente, en su

implementacion dentro de un programa de tutorias.

El tutor también debe orientar la eleccién de la carga académica de su
tutorado, realizar un seguimiento de su trayectoria escolar, y proveer en caso
necesario, orientacion psicoldgica. Con dichas estrategias, se pretende garantizar
una formacion de excelencia y compromiso para el logro de la mas alta calidad
académica. El objetivo general de las tutorias es contribuir a la formacion integral
del alumno, mejorando la calidad de su proceso educativo, con el fin de potenciar
sus capacidades y que incidan en su beneficio personal, logrando asi un mayor
compromiso social y la consecucion de la excelencia académica, a través de la

aplicacion de estrategias de atencion personalizada. Debido a la necesidad de
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actualizacion constante de conocimientos y habilidades, adquiere creciente

importancia la educacion continua.

El enfoque tradicional de estudiar para obtener un titulo para concluir un
Posgrado, antes de continuar con el desarrollo profesional, estd siendo
reemplazado por practicas de educacion a lo largo de su vida. En este sentido, la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) plantea “la necesidad de una nueva vision y de un nuevo modelo de
ensefianza superior, que debera estar centrado en el estudiante...una renovacion
de los contenidos, métodos, practicas y medios de transmision del saber...” para
propiciar la adquisicion de conocimientos practicos, competencias y aptitudes para
la comunicacién y el analisis creativo y critico. Formar al estudiante para saber

pensar, saber hacer y saber ser.

La educacion superior en México enfrenta varios desafios, uno de ellos es
transformarse, a efecto de ser parte de la sociedad mundial del conocimiento y la
informacion; dicha transformacion tendra que contar con un eje basado en una
vision innovadora y un nuevo paradigma para la formacion de nuestros estudiantes.
Otro de los desafios es enfrentar la desercion, el rezago estudiantil y los bajos
indices de eficiencia terminal. Las dos primeras condicionan a la tercera y todas
ellas generan como resultado un bajo aprovechamiento tanto de los recursos como

de los esfuerzos.

La ANUIES hizo publica su propuesta de Educacion Superior para el siglo
XXI, donde se exponen algunos de los retos que las universidades mexicanas tienen
gue enfrentar para desarrollar los perfiles profesionales demandados por la

sociedad actual.

A fin de satisfacer estas demandas, la ANUIES propone una serie de
programas que han de impulsarse en cada una de las instituciones que la
conforman, que van desde la consolidacion de los cuerpos académicos, el impulso
y desarrollo de la innovacion educativa; la vinculacién interinstitucional, la

construccion de un nuevo perfil en la practica de la gestion, y en forma especial, el
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desarrollo integral de los alumnos, donde destaca la institucionalizacion de las
actividades de TUTORIA. ElI documento establece que para el afio 2020 las
instituciones de educacion superior contardn con programas que atiendan a los
alumnos “desde antes de su ingreso hasta después de su egreso y aseguren su

permanencia, desempeno y desarrollo integral”.

Ante todo, lo anterior, surge la necesidad de definir el término tutoria. Segun
el diccionario de la Lengua Espafiola (1992) el tutor es la persona encargada de
orientar a los alumnos de un curso o de una asignatura. La misma fuente sefala
que la accion de la tutoria es un método de ensefianza, por medio del cual, un
estudiante recibe educacion y atencion personalizada e individualizada de parte de

un profesor.

El programa de Tutorias de nuestra universidad (UPAEP) y en especial en
la Facultad de Medicina surgié hace varios afios en la busqueda de contribuir a la
formacion integral de nuestro estudiante, a través de reforzar y afianzar la
adaptaciéon del alumno de nuevo ingreso, orientandolo durante sus estudios y
prepararlo para que pueda formar parte de una nueva cultura de conocimientos y

estilo de vida totalmente diferente al que ha estado acostumbrado.

En nuestra facultad las tutorias representan una estrategia idonea de
atencion personalizada para el estudiante, que nos permite apoyarlo, conocer sus
deseos, necesidades, cualidades, y a su vez, identificar sus dificultades y defectos,
con el fin de que pueda aprovechar todos los recursos con los que cuenta nuestra

institucion.

En cada nuevo semestre, el programa de Tutoria asigna un nuevo tutor a los
alumnos becarios, alumnos en riesgo académico (por ejemplo, con varias
asignaturas reprobadas), alumnos que lo solicitan, o bien, estudiantes en los cuales

es evidente que presentan problemas personales o familiares.

Durante las tutorias, se ha logrado identificar que, en el ambiente académico,

los estudiantes de primer ingreso no logran integrar la informacion de las diversas
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materias que tienen que cursar, ya sea por su contenido o profundidad. De manera
increible, los alumnos carecen de estrategias de aprendizaje que les permitan
estructurar la informacién que reciben, y administrar adecuadamente el tiempo

dedicado al estudio para un mejor desempefio.

En el &mbito personal, encontramos algunos indicadores importantes, que
muchas veces no son tomados en cuenta: los traslados del hogar a la universidad
son largos y tediosos, afectando el desempefio escolar de los alumnos. Es comdn
encontrar estudiantes que muestran falta de motivacion y apatia para estudiar,
temor para participar activamente en la clase, asi como dificultad para establecer
relaciones adecuadas con los compafieros y profesores.

Muchos alumnos no utilizan adecuadamente las herramientas tecnolédgicas
gue ofrece la facultad para recopilar, resumir y sintetizar informacién. Finalmente,
encontramos la falta de recursos econémicos, que impiden un desarrollo adecuado

y que afecta la esfera fisica y emocional de los alumnos.

Las actividades del programa de Tutorias buscan facilitar la integracién del
alumno a sus nuevas actividades en la Facultad de Medicina, buscando reducir el
abandono escolar y mejorar su desempefio académico. En algunas instituciones de
educacién superior de nuestro pais, el enfoque de tutorias de apoyo al estudiante

de nivel superior es de reciente aparicion.

En nuestra universidad, las tutorias se iniciaron en forma incipiente hace
algunos afios, pero ante la problematica ética, social y econdémica que se vive en
nuestro pais, el Programa de Tutorias se ha reforzado y mejorado en forma notable.
Este impulso se ha debido al interés por el mejoramiento de la calidad y eficiencia
educativa en la UPAEP. En forma especifica, las tutorias surgieron con la finalidad
de atenuar o resolver los problemas relacionados con la desercion y el abandono

de los estudios, asi como el rezago en la calidad académica de nuestros educandos.

En la actualidad, se considera que las tutorias son responsabilidad tanto de

la institucion universitaria como del docente, y que es necesario fortalecerlas para
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brindar mejores condiciones para su desarrollo a partir de sus logros y avances,

para que sean reconocidas como un derecho fundamental del estudiante.

El programa de Tutorias de la Facultad de Medicina concibe a la tutoria como
una modalidad de actividad docente que permite, a través de acciones
estructuradas, acompafiar al estudiante en su proceso formativo. Mediante este
programa hemos detectado que la desercion escolar ocurre fundamentalmente en

los primeros ciclos escolares (primero al cuarto), en un porcentaje cercano al 30%.

Sin embargo, debemos mencionar que también existe desercién escolar
temporal en alumnos de semestres avanzados, ya sea por embarazos no previstos

0 problemas econémicos.

Otro aspecto importante que debemos mencionar es que con frecuencia
detectamos tanto en el aula de clases como en las tutorias, que el alumno no tiene
el perfil correspondiente a un estudiante de Medicina, adoleciendo de vicios y
defectos que le hacen imposible el poder continuar con sus estudios. Muchas veces
el alumno decide estudiar Medicina por la influencia paterna-materna (padres
médicos) o bien por consejo o sugerencia de algunos familiares. El objetivo general
de las tutorias es atender las necesidades académicas, orientar y apoyar a los

estudiantes en su proceso de formacion profesional.

Como actividad complementaria a la docencia, permite orientar a los alumnos
con base en el conocimiento de sus problemas y de sus necesidades académicas,

asi como en sus inquietudes, dudas y aspiraciones profesionales.

Se ha sefialado que los rasgos fundamentales del perfil de un acompafiante
académico (Tutor) son: disposicion y compromiso para trabajar con ahinco con los
alumnos asesorados y, por consecuencia, conocer las necesidades y puntos de
oportunidad en las diferentes etapas formativas que tiene el alumno a lo largo de su

carrera.

Debera también reconocer los puntos débiles del estudiante, procurando que

sean canalizados de forma adecuada. Es obvio que el tutor debe estar en constante
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actualizacion con respecto a sus conocimientos meédicos, filoséficos y sociales, de
manera que pueda entender los problemas a los que se enfrenta el alumno en los

primeros semestres de una nueva vida.

El tutor debe estar capacitado para conocer las opciones que tienen los
alumnos y los limites que ambas partes tienen durante este proceso, ademas, debe
conocer las instancias institucionales para canalizar a los alumnos en una
circunstancia particular. El tutor tiene una especial responsabilidad: hacer que la

educacién sea realmente una educacion integral y personalizada.

El tutor debe establecer contacto positivo con el alumno. Fomentara la
responsabilidad del educando en su proceso de formacion académica, personal y
profesional. El tutor no solo guia al estudiante en la evolucién de su aprendizaje,
sino también en el desarrollo de su personalidad y en la configuracion de un
itinerario de vida. También identificara las necesidades de orientacion en problemas

de aprendizaje, salud, familiares, socioecondmicos y psicoldgicos.

El tutor debera elaborar un plan de trabajo por objetivos con el alumno para
fortalecer las habilidades de estudio y trabajo académico. En ciertas circunstancias
canalizard a los alumnos a diversas instancias universitarias 0 extrauniversitarias
para la resolucién de problemas de cierta gravedad. Evaluara con el alumno si los

logros de objetivos se han obtenido en la forma planeada.

Los dos primeros semestres para nuestro estudiante de medicina en UPAEP
son de alta relevancia tanto para consolidar (reforzar) su transicion del bachillerato
a la universidad, como para encaminarse hacia su desarrollo profesional. Hemos
observado que en el primer semestre se presentan los mayores problemas de
adaptacion al nuevo estilo de vida, con un alto rango de desercién escolar. En el
segundo semestre, los alumnos ya se han adaptado un poco mas a los drasticos
cambios que se presentan (dificultad académica, malos habitos de estudio, cambio

de residencia, etc.).
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Durante el transcurso del Programa de Tutorias hemos encontrado
marcadores de vulnerabilidad que denotan consecuencias de estilos de vida no
saludables, efectos adversos del entorno o falta de autocontrol del individuo, por lo
gue se les considera de alta vulnerabilidad.

Se ha observado que algunos alumnos tienen problemas de obesidad y/o
sobrepeso, otros tienen un alto consumo de alcohol y tabaco. La mayoria de los
estudiantes son sedentarios, sin realizar deporte alguno. Dentro de los objetivos de
las tutorias es propiciar la integracion del alumno al ambiente universitario, motivarlo
para que planifique su trayectoria formativa de acuerdo con su vocacion, intereses

y capacidades.

Incentivar al alumno para que mantenga un ritmo de estudio apropiado y
mejore en forma continua su desempefio académico. Orientar al alumno respecto a
las actividades y recursos que ofrece la universidad para propiciar su formacion
integral. Identificar necesidades de orientacién en los ambitos educativo, personal y
social que afecten el desempefio académico del alumno. Canalizar de manera
oportuna a las instancias correspondientes a los alumnos que tengan problemas

pOCO comunes O graves.

Dentro de las metas del Programa de Tutorias esta el de mejorar el avance
escolar de los estudiantes de manera que en el primer semestre acrediten todas sus
materias. Es importante analizar con el alumno sus antecedentes académicos; en
nuestra universidad se requiere una calificacion minima del bachillerato de 8.0.
Aquellos que no cumplan este requisito, son inscritos en el programa de pre-
medicina, durante el cual cursan durante un semestre algunas asignaturas
relacionadas con el area médica, debiendo aprobarlas en su totalidad. De no ser

asi, son excluidos definitivamente.

Es importante definir la importancia del trabajo grupal, habitos de estudio y
habilidades y competencias para aprender a aprender. Es muy comun observar
alumnos que aun no saben cémo estudiar, no manejan adecuadamente la

informacion electronica, pierden muchisimo tiempo con el uso del teléfono celular,

141



no saben leer correctamente textos en espafol y la mayoria tiene un pobre

conocimiento y manejo del idioma Inglés.

Concientizar al alumno sobre la importancia de una buena nutricion y
periodos adecuados de descanso, con el fin de obtener un buen desarrollo
académico. El alumno debe identificar y encontrar un espacio idoneo para su trabajo
escolar. EI Programa de Tutorias fomenta en el estudiante una actitud de

responsabilidad y compromiso.

Es frecuente observar alumnos que no entienden o captan la importancia de
estudiar en una universidad, y muchos de ellos piensan que aun estan en la
preparatoria, con sus mismos malos habitos de estudio, sin darse cuenta que
estudiar una Licenciatura, en especial Medicina, es algo totalmente diferente, que

requiere habilidades y cualidades muy especiales.

El alumno es concientizado sobre la importancia de planificar el tiempo de
estudio de las diferentes asignaturas, evitando errores tan comunes como querer
estudiar un gran volumen de material tematico de una asignatura un dia antes del
examen. También fomentar el saber disfrutar del tiempo de descanso de una

manera sana, evitando vicios y conductas no adecuadas para un educando.

Durante las tutorias proponemos una reflexién personal del estudiante sobre
la manera de enfocar sus aprendizajes y los resultados que ha obtenido.
Proponemos al estudiante estrategias de apoyo para abordar las materias con el
mayor grado de dificultad. La accion tutorial debe contribuir a la personalizacion de
la educacion (caracter integral), favoreciendo el desarrollo de todos los aspectos del
alumno y contribuyendo también a una educacion individualizada, referida a

personas concretas con sus aptitudes e intereses determinados.

El Programa de Tutorias debe ayudar a ajustar la respuesta educativa a las
necesidades particulares de los alumnos, mediante las oportunas adaptaciones
curriculares y metodoldgicas. Resaltar los aspectos orientadores de la educacion:

orientar en la vida y para la vida. Favorecer los procesos de madurez personal, de
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desarrollo de la propia identidad y sistema de valores y de la progresiva toma de

decisiones. Debe ayudar a prevenir las dificultades del aprendizaje.

La accion tutorial responde a la intencion de personalizar y de dar
sistematicidad a los procesos educativos. Las funciones y tareas generales que se
encomiendan al tutor tienen tres diferentes tipos de destinatarios: alumnos,
profesorado y familia. Es preciso que los tutores planifiqguen las actividades

especificamente tutoriales a lo largo del curso.

Para cumplir en forma adecuada sus funciones, el tutor necesita recabar o
recoger de forma sistematica informacion, opiniones y propuestas de los profesores
sobre algunas cuestiones que afectan al grupo o algun alumno en particular.
Obtener datos sobre los antecedentes escolares y la situacion personal, familiar y

social de los estudiantes.

El profesor tutor fijara como objetivo que el alumno sea capaz de relacionarse
y comunicarse adecuadamente con las personas de su entorno. Es comdn observar
alumnos sumamente timidos, distraidos y que les cuesta mucho trabajo relacionarse

con los demas.

Cuando los procesos emocionales, afectivos o cognitivos interfieren en la
expresion de las capacidades sociales, sera necesario qué explicacion utiliza el

propio alumno para justificar los resultados de su deficiente conducta.

Una de las funciones principales de la tutoria es asegurar la conexion de la
educaciéon familiar y escolar favoreciendo la participacion de los padres en la
educacién de sus hijos de manera coordinada con la universidad. Sin embargo, es
comun encontrar alumnos que provienen de otros estados de la republica (Chiapas,
Oaxaca, Tabasco, Veracruz, etc.) y observar que no se adaptan a su nuevo

domicilio, extrafando a la familia, comida, etc.

En otras ocasiones nos hemos dado cuenta que los padres de familia envian
a sus hijos a nuestra universidad, pero se desentienden del desempefio escolar de

sus hijos, llevandose posteriormente desagradables sorpresas, al darse cuenta que
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sus hijos llevan varias materias reprobadas, o incluso ya han sido dados de baja de

la universidad y los padres no estan al tanto de todo esto.

Existen diversos factores que han influido en el desarrollo de la actividad
tutorial en la educacion superior, entre los cuales encontramos: fortalecimiento de
una cultura de tutoria en los niveles educativos previos al universitario (bachillerato),
los cambios relevantes en el ambito socio laboral que demandan actitudes, valores

y normas que desarrollen la empleabilidad de los estudiantes.

La consideracién de la orientacion y tutoria como un factor de calidad de la
ensefianza, el acceso a la educacion de una poblacion escolar diversa, con distinto
capital cultural y social, la flexibilidad curricular que demanda una mayor autonomia
del alumno en la toma de decisiones, y el enfoque por competencias, que hace
responsable al alumno de su propio aprendizaje. En la mayoria de los programas
institucionales de tutorias, el tutor es un maestro de tiempo completo, con

capacitacion para integrarse al Programa de Tutoria.

En las diversas revisiones bibliograficas consultadas, existe una diversidad
de modelos tutoriales que responden a diferentes modalidades y niveles educativos,
y a diversos tipos de instituciones; todos ellos buscan el acompafamiento del
estudiante con la finalidad de resolver problemas relacionados con la desercién, con
el rezago, el abandono de los estudios y la mejora de la eficiencia terminal, asi como
atender puntualmente los problemas especificos en la trayectoria académica del
tutorado.

En el Programa de Tutorias existen ciertas “obligaciones” o recomendaciones
para los tutores, tales como llevar una relacion de las reuniones con nuestros
tutorados, las cuales son registradas en formatos especificos. Identificar los
problemas que tienen nuestros alumnos y anotarlos en los documentos o bitacoras.
Orientar al alumno para que pueda solicitar, cuando sea necesario, el apoyo

adicional de especialistas académicos, por ejemplo, psicélogos, socidlogos, etc.
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Mediante un interrogatorio cuidadoso, identificar los puntos débiles del
alumno, los malos habitos de estudio, la mala distribucién del tiempo, haciendo
énfasis en programar adecuadamente los momentos para el estudio y para el ocio.
Evitar el uso inadecuado de los medios electronicos, incluyendo el celular, el cual
es una herramienta muy valiosa, pero los alumnos lo utilizan en una forma errénea

y exagerada, y se distraen continuamente durante las clases y su tiempo de estudio.

Durante el tiempo que he participado como Tutor en mi universidad UPAEP,
he detectado algunas conductas recurrentes en los tutorados, que inciden en su
rendimiento escolar: los alumnos en general son muy apéticos y consideran la
Tutoria como una pérdida de tiempo, y en ocasiones como una intromisién en su
vida privada. Generalmente no acuden a sus citas o lo hacen tardiamente, y es
comun que tengamos que recordarles mediante un correo electrénico que deben

asistir a sus tutorias.

Al alumno le cuesta trabajo reconocer que tiene uno o varios problemas
académicos o personales, y que necesita ayuda por una persona capacitada. Ya de
una manera especifica, los problemas mas comunes que he encontrado en mis
tutorados son: el alumno de los primeros ciclos escolares piensa que aun esta en la
preparatoria y quiera aprobar las asignaturas de Medicina con los mismos métodos
gue usaba en aflos anteriores. Les cuesta trabajo adaptarse a vivir en una ciudad
diferente, lejos de sus familiares. En ocasiones, el aspecto econémico es muy
importante, los padres presentan problemas laborales y dejan de enviar la suficiente

cantidad de dinero para que sus hijos puedan sufragar sus gastos.

Algunas alumnas presentan embarazos no planeados, que propician su
rezago académico y en ocasiones desercion definitiva de la carrera de Medicina.
Otro problema es el de hostigamiento de los compafieros hacia el tutorado, el cual
se presenta por diversas circunstancias, tales como nivel socioeconémico bajo,
defectos fisicos, recuerdo un alumno que tenia el problema de ser tartamudo, el

cual se agravaba con el estrés y la burla de los comparieros de clase.
Funciones especificas del tutor
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Disefiar un programa tutorial por cada alumno tutorado. Tener entrevistas
programadas (en dias previamente establecidos) con sus tutorados a lo largo del
ciclo escolar. Sin embargo, en el caso de que los alumnos requieran de alguna

entrevista extra en el periodo escolar, el tutor debe atender esta peticion.

Desafortunadamente, es raro que el alumno solicite una tutoria extra, y por
el contrario, no asisten puntualmente a las tutorias que ya se les han asignado.
Cuando los alumnos sean de nuevo ingreso, el tutor debera prestar atencion y
apoyo desde el momento en que éstos le sean asignados, asi como orientar,

recomendar y autorizar las asignaturas que cursara en cada ciclo que se inscriba.

El tutor ofrecera la informacion académica-administrativa actualizada de los
tutorados. Elaborard el diagnostico individual del tutorado por medio de las
herramientas disponibles y la informacién proporcionada por el mismo tutorado.
Dara seguimiento al desempefio académico del tutorado. Detectara y canalizara a
los tutorados hacia las instancias correspondientes, en situaciones que requieran
de la atencion de un experto. Se tendra que propiciar el desarrollo de habilidades
para la busqueda de informacién, para la solucién de problemas para el trabajo
individual y colectivo, con personas de diferentes formas de pensar, sentir y actuar,
para la lectura comprensiva y critica, para la comunicacién verbal y escrita, para la

investigacion y para la innovacion.

Se considera que, al aplicar este nuevo modelo pedagogico, se debe
incorporar el enfoque del constructivismo como orientacion fundamental de la
docencia universitaria y reconocer como criterio rector que todo proceso formativo
debe partir del conocimiento de las necesidades e intereses de los individuos y de
la sociedad. De ahi que el Programa de Tutorias es fundamental, pues a partir del
diagnoéstico de habilidades cognitivas de los estudiantes, se dan los espacios

requeridos para brindarle la atencién adecuada, ya sea individual o colectiva.

Diagnodstico de Indicadores de calidad de las Tutorias.
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Las instituciones de educacion enfrentan, por una parte, los retos de resolver
los grandes problemas que las aquejan en cuanto a desercion, rezago estudiantil,
bajos indices de eficiencia terminal y de titulacion, y por otra parte, formar de manera

humana e integral a sus estudiantes.

Los indicadores nacionales en el periodo 1986-1991 mostraron que la
eficiencia terminal de las instituciones fluctu6é entre el 51.2% y el 62%, con un
promedio del 53%. Asimismo, los datos obtenidos en el subsistema de educacion
superior, indicaron que entre el 50% y el 60% concluyeron las materias del plan de
estudios cinco afios después y de éstos, solo el 20% obtiene su titulo. De los
estudiantes que se titulan, tnicamente un 10%, es decir dos egresados, lo hacen a
la edad considerada como deseable (24 6 25 afnos) y el resto logra titularse entre
los 27 y 60 afios (Diaz de COSSIO, 1968).

En mi caso particular como tutor en UPAEP, con poco tiempo de tener
alumnos en tutoria, desconozco las cifras exactas de desercién escolar, rezago,
etc., pero es evidente que los alumnos presentan los mismos problemas que se
mencionan en los parrafos precedentes, es decir, malos habitos de estudio, mala
selecciébn de la carrera que desean estudiar, situacibn econdmica precaria,
aburrimiento por el ritmo de estudio y el nUmero de asignaturas que deben tomar,
problemas familiares graves, entre ellos el divorcio de sus padres, fallecimiento de

familiares, e incluso agresiones violentas hacia nuestros tutorados.

Considero que es necesario reforzar y mejorar el Programa de Tutorias, con
mayor numero de tutores bien capacitados, que puedan transmitir sus
conocimientos y su experiencia, con el fin de inculcar en nuestros alumnos buenos
habitos de estudio, buenas técnicas de aprendizaje, actividades sanas de
esparcimiento, y sobre todo aprender a valorar lo que significa el ser MEDICO.

Los objetivos particulares del Programa de Tutorias es elevar la calidad del
proceso formativo mediante la construccién de valores (que cada vez estan mas
escasos en nuestros estudiantes), actitudes y habitos positivos, y la promocién del

desarrollo de habilidades intelectuales a través de una atencion personalizada hacia
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los estudiantes. Promover una mayor comunicacion entre profesores y estudiantes,
para generar alternativas que incidan en su formacion académica y humana, y se

alcancen los objetivos del proceso educativo.

Coadyuvar en la formacion integral de los estudiantes universitarios para su
insercién en niveles educativos subsecuentes, contribuyendo a su proyecto de vida.
Es comun observar, que gran cantidad de nuestros exalumnos no han podido
desarrollarse  satisfactoriamente en el ambito laboral, permaneciendo
desempleados, subempleados o bien no ejercen la carrera que durante tantos afios

estudiaron, en este caso Medicina.

Es necesario identificar estos problemas, asi como un pronto establecimiento
de medidas remediales. Propiciar la reflexion colectiva de los problemas
identificados en el proceso tutorial para su debida atencion. Fomentar un clima
favorable para tutores y tutorados, tanto en el ambito académico como en el
personal. Informar y orientar acerca de los apoyos y beneficios que los tutorados
pueden obtener de las diversas instancias de nuestra universidad.

Perfil del Tutor

Contar con vocacién de servicio, alto grado de compromiso y de
responsabilidad. Haber recibido capacitacion previa y tener disposicion de
mantenerse actualizado en el campo donde ejerce la tutoria. Mantener una actitud
ética y empadtica hacia los estudiantes, aplicando un esfuerzo permanente de
comunicacién, en un marco de respeto y confidencialidad. Ser capaz de apoyar al
alumno para que desarrolle habilidades de estudio y promover en él una actitud
critica y de investigacion. Ser creativo, para aumentar el interés del tutorado, critico.
Observador y conciliador. Conocer los vinculos entre las diferentes areas del
ejercicio profesional y las asignaturas que ofrece el plan de estudios. Contar con
habilidades que le permitan identificar alteraciones de la conducta asociados al
desempefio académico del tutorado, para canalizarlo al lugar adecuado para su

atencion. Tener habilidad para escuchar a los estudiantes e inspirar confianza.
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CONCLUSION

Considero que el Programa de Tutorias es altamente recomendable y
necesario para mejorar las condiciones académicas de los estudiantes, para
prevenir futuros problemas que puedan incidir en el desempefio de los alumnos. Sin
embargo, no es facil llevar a cabo estas tutorias de la forma que uno quisiera. Los
alumnos se resisten a ser parte de las tutorias, les molesta el tener que llenar
formatos y aportar datos confidenciales. Son muy irregulares en su asistencia a las
tutorias, y facilmente se desaniman. Pienso que vamos por buen camino, pero ain
nos falta mucho. Es una tarea dificil, pero a la vez gratificante, ya que podemos ser
de gran ayuda con alumnos que tienen un alto potencial de estudio y aprendizaje,
pero que necesitan ser guiados adecuadamente por alguien con mayor experiencia.

Pienso que los resultados concretos podran ser vistos en un futuro no muy lejano.
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La Tutoria actual de la Regién Centro Sur
Capitulo 9

Habilidades de Pensamiento, una estrategia para potenciar en Rendimiento
Académico el marco de la Tutoria Preventiva

Delia Maria del Rocio Pérez Abiti
Decanato de Artes y Humanidades
Facultad De Arquitectura
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE PUEBLA

Resumen

Las listas de reprobacion son una sefial importante del rendimiento académico de
los estudiantes, ya que representan un indicador clave para las instituciones
educativas del progreso escolar. Asimismo les permite conocer el impacto que tiene
el Programa de Tutorias en el desarrollo académico de los estudiantes, y cuando el
resultado no es satisfactorio, motiva a introducir de forma constante nuevas
estrategias que coadyuven a reforzar la formacion académica y reducir los indices

de reprobacién, desercion y/o abandono de los estudios universitarios.

Para tal efecto, el presente trabajo tiene como fin establecer en el marco del
Plan de Tutoria Preventiva, un programa que facilite el desarrollo de habilidades de
pensamiento y que conduzcan a los estudiantes tanto mejorar su rendimiento
académico, como a generar un aprendizaje autbnomo que contribuya a su

formacion integral.

Palabras clave: Rendimiento académico, tutoria preventiva, habilidades de

pensamiento.

INTRODUCCION

Estudios de la Universidad Veracruzana indican: “que aproximadamente 25
de cada 100 estudiantes que ingresan al nivel universitario abandonan sus estudios
sin haber aprobado las asignaturas correspondientes al primer semestre; ademas,

la mayoria de ellos inicia una carrera marcada por la reprobacién y/o por los bajos
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promedios en sus calificaciones, lo cual origina al llegar al tercer semestre la
desercion alcance el 36%, y al término del periodo de formacio,n la cifra se

incrementa en un 46%” (Chain, 1999, Programa Institucional de Tutorias ANUIES).

Al respecto, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico

(OCDE) afirman que en México solo el 38% de estudiantes universitarios logran
graduarse.
La Secretaria de Educacion Publica (SEP) por su arte, asegura que en los Ultimos
15 afios el indice de desercion se ubica alrededor del 8.5 % a nivel nacional y el
abandonando de la carrera sucede principalmente durante el primer afio de estudio
(Garcia, 2015).

Los factores que conllevan a la desercion de los estudios universitarios se
resumen en tres: El primero tiene que ver con factores de caracter socioeconomicos,
el segundo se relaciona a situaciones de caracter personal y familiar, y el tltimo y
tal vez el mas importante, son dificultades de indole académico. Dichos factores se

han desglosado en el esquema 1:
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CAUSAS DE DESERCION

Factores
socioeconomicos

‘Situacién Personal
y/o familiar

Problemas

Académicos

Falta de recursos
para cubrir la
colegiatura

Tener que trabajar
y estudiar

No se ajusta al
sistema
institucional

o clima de clase

Presién familiar, y
falta de
motivacion

Bajo nivel
académico

La carrera no
cubre sus
expectativas

Pocointerés por
estudios universitarios

Falta de metas
personales

Falta de una
buena orit_antaci()n
vocacional

Falta de habilidades
y/o destrezas en el
area de interés

N \ -

Esquema 1. Elaboracion propia, basado en el articulo de (Huesca y Castafio, 2007).
Las causas de desercion de alumnos de primeros semestres de una universidad
privada. Revista Mexicana de Orientacion Educativa
http://www.alfaguia.org/alfaguia/files/1319582164causas%20de%20desercion%20
en%20una%20universidad%20privada.pdf

Ahora bien, con el fin de subsanar estos problemas, ANUIES plantea que
“...las instituciones de educacién superior deben incrementar la calidad en el
proceso formativo, (...) asimismo, deben coadyuvar no solo a la formacién integral
de los estudiantes, sino a incrementar su rendimiento académico y reducir el indice
de reprobacion y abandono de las aulas, todo ello con el fin de lograr un mayor
aprovechamiento que tendra como resultado el incremento de la eficiencia
terminal...” (ANUIES, 2001).
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Para ello, es importante que las instituciones educativas integren al Plan
Tutorial, un programa de caracter preventivo que abarque la primera etapa de
formacioén universitaria, la cual comprende los primeros tres semestres de estudio.

Entre los contenidos que abarcara dicho programa, se plantea crear una serie
de estrategias de aprendizaje que contribuyan a desarrollar habilidades de
pensamiento, con el fin de favorecer el rendimiento académico y con ello cumplir
el objetivo final de la educacion universitaria, “la eficiencia terminal de sus

estudiantes”.

El rendimiento académico en el marco de la tutoria preventiva

La tutoria como proceso de acompafiamiento se da tanto de forma personalizada
como en grupos reducidos, el acompafiamiento que reciben los estudiantes se
desarrolla en tres fases:

1. Basica o preventiva

2. Disciplinar o remedial y

3. Terminal

La primera fase se realiza antes de que el alumno enfrente el fracaso escolar, el
objetivo de esta etapa es potenciar el rendimiento académico de los estudiantes en
la etapa inicial de formacion, la segunda, tiene como fin orientar y dar seguimiento
al desarrollo de los estudiantes y el propoésito de la dltima, es acompafar a los

estudiantes a concluir sus estudios en el proceso de titulacion.

Como nuestro trabajo se sitia en la primera fase, partiremos clarificando el
concepto de Rendimiento Académico (RA). De forma generalizada el RA no es mas
que el de aprovechamiento de los aprendizajes, Erazo en su articulo EI Rendimiento
Académico, un fenomeno de multiples relaciones y complejidades lo define como:
“Un sistema que cuenta los logros y la construccidon de conocimientos alcanzados
por los estudiantes, los cuales se crean por la intervencion de didacticas educativas
gue son evaluadas a través de métodos cualitativos y cuantitativos en una

asignatura” (2012).
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En cambio, el bajo Rendimiento Académico (BRA) que hoy en dia sigue siendo
un problema mas recurrente en las instituciones educativas, esta asociado tanto a
la falta de conocimientos, como a la falta de desarrollo de aptitudes y/o habilidades
de pensamiento que deberia tener los estudiantes al ingresar a la universidad.
Estudios recientes indican que ademas de la falta de habilidades, existen de otros
factores (separando los personales, sociales y ambientales) que propician el bajo

rendimiento académico, entre los que se pueden destacar:

+ Bajo nivel académico al ingresar a la universidad

(/O + Falta conocimientos basicos sobre la carrera

+ Estilos de aprendizaje no acordes a la carrera que cursa

+ Falta de habilidades y/o destrezas en el area de interés
+ Falta de estrategias de aprendizaje

* Malos habitos de estudio
+ Falta de organizacion y gestion del tiempo

+ Dificultad de la asignatura

-

+ Climacompetitivoen el aula

Esquema 2. Elaboracion propia, basado en Erazo 2012, EI Rendimiento Académico,

un fenémeno de multiples relaciones y complejidades

Todos estos factores limitan de alguna manera el aprovechamiento y
asimilacion de los conocimientos adquiridos en el proceso de aprendizaje.

Al respecto, el Programa Institucional de Tutoria, resalta la necesidad de
“orientar y dar seguimiento al desarrollo de los estudiantes, apoyandolos en los
aspectos cognitivos y afectivos del aprendizaje para fomentar su capacidad critica
y creadora...” (ANUES 2001)
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En esta cita la subrayamos la importancia de integrar un Programa de Tutoria
Preventiva que puntualice en el desarrollo de habilidades de pensamiento, con el
fin de dar a los estudiantes la oportunidad de subsanar las deficiencias que arrastran
al ingresa a la universidad.

Para tal efecto, se propone extraer del proceso de admision los datos
necesarios para detectar a los estudiantes en riesgo a través de un diagnostico que

contenga los siguientes datos:

Desempeno académico

Ingresa con un promedio inferior a la media
Nivel de conocimientos
Examen de admision

Manejo de habilidades y/o destrezas

Examen psicométrico
| Condiciones de salud fisica y psicologica

Examen médico

DIAGNOSTICO

’ Conocimiento de la carrera

| Expectativas de la carrera

’ Actitud

Esquema 3. Elaboracion propia

Una vez detectados los estudiantes en riesgo se integraran al Programa de
Tutoria Preventiva, dicho programa desarrollard una serie de tematicas que
contribuyen a las formacion integral del estudiante.

Dichos temas se proponen en el siguiente esquema:
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\ PROGRAMA DE TUTORIA PREVENTIVA

Habitos de estudio / Motivacion Gestion del tiempo Ambientales
Estilos de aprendizaje

+ Auto concepto *  Planificacién

) *  Autoestima * Toma deﬂdecmlone.s. *  Sociales
Aptitudes «  Autocontrol *  Delegacion de actividades «  Familiares
‘ +  Autonomia *  Destacar lo que es importante *  Adaptacién al medio
*  Programacion
* Verbal
*  Numérica

*  Razonamiento Abstracto

Habilidades de
pensamiento

*  Cognitivo
*  Creativo
+  (Critico

Esquema 4. Elaboracion propia

Los temas indicados en el esquema seran programados de acuerdo a las
necesidades de los grupos de nuevo ingreso y tomando como base el diagndstico

realizado en el proceso de admision.

En este trabajo nos enfocaremos solo en las habilidades de pensamiento.

Las habilidades de pensamiento, un tema en el programa de tutoria preventiva
El acto de pensar es fundamentalmente un acto mental mediante el cual se adquiere
conocimiento. Las distintas formas de adquirir el conocimiento son: la percepcion,
intuicibn 'y razonamiento. Y las habilidades del pensamiento se asocian
generalmente al desarrollo de procesos cognitivos los cuales nos permiten conocer,

recoger, organizar y aplicar el conocimiento, son al mismo tiempo una forma de
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expresar las ideas con claridad, argumentar con logica, simbolizar situaciones,
recuperar experiencias o realizar sintesis (Montoya, 2004, p. 2).

En este sentido el pensamiento se desarrolla en un sistema de habilidades que
va de la pre-reflexion a la reflexion y de esta al pensamiento complejo, es por ello
gue las habilidades se ordenan en: basicas, analiticas, criticas y creativas las cuales

se describen a continuacion:

1. Habilidades basicas se clasifican en: observacion, comparacion, relacion,
clasificacion y descripcion. Estas contribuyen tanto a la comprension y
formulacién de inferencias y como a la prediccion y solucion de problemas,
se aplican a cualquier situacion ya sea de aprendizaje o de la vida cotidiana.
Lo significativo en el aprendizaje es auto-observar estos procesos para

usarlos de forma intencional (Sanchez y Aguilar, 2009, p.35).

2. Habilidades Analiticas se clasifican en: resolucion de problemas, toma de
decisiones y la toma de conciencia de los propios procesos cognitivos. Su fin
es favorecer el desarrollo del pensamiento critico y posibilitar la comprension
de cualquier tema o situacién, ya que buscan orden, coherencia, claridad y

precision (Sanchez y Aguilar, 2009, p.48).

3. Habilidades del pensamiento critico se clasifican en: interpretacion,
andlisis, evaluacion, inferencia, explicacion y autorregulacion. Permiten
analizar argumentos, conectar y evaluar la informacion. Su funcion principal
es juzgar, por lo cual sus operaciones son reunir pruebas, ponderar la

evidencia y establecer un juicio (Sanchez y Aguilar, 2009, p. 90).
4. Habilidades del pensamiento creativo se clasifican en: percepcion,

intuicion, imaginacion, curiosidad intelectual y capacidad critica. Coadyuvan

a sintetizar, producir y generar nuevas ideas (Sanchez y Aguilar, 2009, p. 94).
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Habilidades Operaciones cognitivas
Nivel Pre-reflexivo

+ Observacion —‘— Fijar la atencion, captar y reconstruir lo observable
HABILIDADES BASICAS + Comparacion S Aqrupa y establece categorias (diferencia-semejanza)
4+ Relacién e Crea nexos y conexion de resultados
Procesos mentales que permiten el manejo y la « Clasificacion s Agrupa (identifica, define y plantea)
transformacion de la informacion. + Descripcion === Informa de resultados

Constituye a desarrollar el pensamiento
analitico, critico, creativo

Nivel Reflexivo

ABILIDADES ANALITICAS * Resolucion de problemas & Plantea hipctesis, reflexiona
+ Toma de decisiones W= Recopila, analiza y selecciona
Concienciar los propios ' Pensamiento l6gico

Proceso que va a las partes de un todo y a las procesos cognitivos

relaciones que guardan entre ellas.
Es la base del pensamiento critico

Pensamiento complejo '"“?’Pfemm"
Analisis

hHAB]HDﬁDE’S'BE}P.iGR[TIGO‘ | + Evaluacion Comprensién, deduccion, categorizacion,

. ) ) Inferencia y emision de juicios
Pensamiento que se caracteriza por manejar y

) . o Explicacion
dominar las ideas (Meta cognicién) Autorregulacion

i < C . Y «  Percepcion Fluidez, originalidad, flexibilidad, elaboracion,
HABILIDADES CREATIVAS « Intuicién » concentracion, sensibilidad, intuicién, visualizacion,

regresion, sintesis, pensamiento metaférico,

Da vida a algo nuevo. Se maneja como sinénimo de: + Imaginacion ZS1of )
prediccion de soluciones

innovacién, imaginacion, originalidad, invencién, * Curiosidad intelectual
visualizacion y descubrimiento. + Capacidad critica

HABILIDADES DE PENSAMIENTO

Esquema 5. Elaborado propia con base en Sanchez y Aguilar, 2009, p.35, 48 y 91-
94 y Montoya, 2004

En este ramillete es importante tener en cuenta que las habilidades de
pensamiento no son procesos aislados, una habilidad requiere generalmente de
otras para poder llevar a cabo su propio proceso. Por ejemplo, la sintesis, requiere
del andlisis para identificar los puntos o la idea central en un texto o situacion
especifica; la inferencia por su parte, demanda identificar y comparar relaciones
para extraer su respectiva consecuencia. Con estos ejemplos podemos ver como
se relacionan las diferentes habilidades para llevar a cabo su propio proceso
(Montoya, 2004, p. 2).

Ahora bien, el resultado de los procesos de pensamiento es el aprendizaje,
porque de él se derivan las ideas, los fundamentos y las conclusiones. Por lo cual
es necesario disefiar estrategias didacticas que favorezcan el logro del aprendizaje.
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Para lo cual, la propuesta que queremos plantear, es disefiar talleres de
habilidades de pensamiento para incorporarlos al Programa de Tutoria Preventiva
con el objetivo no de un entrenamiento de habilidades, sino ir incorporando las
habilidades de pensamiento al proceso de ensefianza aprendizaje, de manera que
tanto los cursos de formacion docente, como los talleres que reciben los tutores y
tutorados brinden las herramientas necesarias para aplicarlas por los participantes
en sus funciones respectivas.

De esta manera podremos incrementar no solo el rendimiento académico de
los estudiantes, sino mejorar sus actitudes como: la apertura, el compromiso, la

autoconfianza y el orden por citar algunas.

CONCLUSIONES

Las habilidades del pensamiento son importantes porque permiten al alumno
pensar y actuar de forma consciente, asimismo puede adquirir conocimientos,
desarrollar habilidades y actitudes necesarias en su vida profesional y personal.
Para ello es necesario apropiarse gradualmente de las habilidades para prescindir
del apoyo tutorial y convertirse en regulador de propio aprendizaje.
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La Tutoria actual de la Region Centro Sur
Capitulo 10

SEGUIMIENTO ACADEMICO DE LOS ALUMNOS DE INGENIERIA CIVIL
DURANTE LOS DOS PRIMEROS DE LA CARRERA

Araceli Aguilar Mora
Colegio de Ingenieria Civil de la Facultad de Ingenieria
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
araceli.aguilar@correo.buap.mx

Resumen

En este trabajo se describe el avance curricular y el desempefio académico de la
seccion 004 de la carrera de ingenieria civil de la Facultad de Ingenieria de la
Benemeérita Universidad Autbnoma de Puebla (BUAP), durante los dos primeros
afos de la carrera, se mencionan los parametros considerados para el analisis de

la informacién compilada a través de la tutoria académica.

Palabras clave: Ingenieria civil, turtoria, avance académico.

INTRODUCCION

La admisién a la carrera de Ingenieria Civil en otofio de 2014 fue de 207 alumnos,
los cuales se agruparon en 5 secciones, en la Figura 1 se muestra la distribucién de
la generacion por seccion. Para efectos de este trabajo s6lo se considera la seccion
004 (ICV-004) formada por 40 alumnos que representa el 19% del total del ingreso,
debido a que es la seccion que la autora tiene bajo tutoria y cuenta de manera
directa con la informacién. Cabe sefialar que para la generacion 2014 el plan de

estudios vigente es el Modelo Universitario Minerva (MUM).

La estructura curricular del programa de Ingenieria Civil esta integrada por: el nivel
béasico (ciencias basicas y matematicas), el cual esta formado por 16 materias [27%]
representadas en la ruta académica (Figura 2) por recuadros de color azul y blanco,
dos asignaturas complementarias [3%)] forman el eje de integracién de la Division
de Estudios Superiores de Ingenieria y Tecnologia, DESIT (recuadros de color

amarillo y lineas rojas); las asignaturas de formacion general universitaria (FGU)

161



son cuatro [7%] identificadas con recuadros de color rosa. En cuanto a las materias
disciplinarias [60% 0 63%], se agrupan en cuatro areas: construccion, estructuras,
hidraulica y geotecnia. Estas se concluyen con cuatro materias optativas
obligatorias (recuadros de color verde) que se podran elegir y, opcionalmente,
podran cursar tres de las optativas DESIT (recuadros color verde olivo). Los ejes
transversales se forman por las asignaturas comunes a todos los programas de la
universidad (recuadros de color rosa), el servicio social y las practicas profesionales

son asignaturas acreditables [3%].

Ingreso ICV-2014

* Seccion 001 > Seccion 002 * Seccion 003 = Seccion 004 = Seccion 005

Figura 1. Distribucion del ingreso 2014 de la carrera de ingenieria civil por seccion.

El programa tiene materias antecedentes y subsecuentes para dar una coherencia
en los conocimientos y en el logro de las habilidades, actitudes y valores a lo largo
de la carrera. En la misma Figura 2 se muestran con flechas tanto las materias
precedentes como subsecuentes para cada periodo. También se muestran las

materias recomendables a cursar por periodo para concluir la carrera en 5 afios.

Es importante considerar que el alumno podra acceder a las asignaturas de nivel
formativo a partir del quinto periodo, siempre y cuando haya acreditado por lo menos

del 70% de las asignaturas del nivel basico. Para poder realizar el servicio social
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debera acreditar al menos el 75% del total de asignaturas del programa. Como
requisito de titulacion se solicita la acreditacion de una lengua extranjera (Inglés,
Francés, Aleman, Italiano o Portugués) de acuerdo a los lineamientos del Centro de
Lenguas de la BUAP.

De acuerdo al plan de estudios, el tiempo regular para dar cumplimiento al nimero
minimo de créditos (309) es de 5 afios (dos periodos por afio) y hasta 7.5 afios como

maximo.

INGENIERIA CIVIL
PLAN 2009 RUTA ACADEMICA PARA 5 ANOS
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
otoRo PRMAVERA  INTERPERIODO oToRo PRMAVERA  INTERPERIODO otofo PRMAVERA  INTERPERIODO oToRo PRMAVERA  INTERPERIODO otofio PRIMAVERA
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. . — . o Disefio de _ _
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235 325 325 325 325 | 325 325 325 325 235
[iowEE | [ wewer ] iovies | [ wewes ] oz ] L e o] [ewE ]
Dibujo técnico y , uimica Tecnologa del , Disefio de Disefto de
) Metodologia de Cinematicay |-, Q J Mecénica de | Optativa DESIT'
asistido por e nemetead It | generalcon | concreto con p elementos de elementos de || | Optativa Il
computadora 9 i | Taboratorio laboratorio concreto | concreto
235 213 325 : 235 325 325 325 325 0a50a53a5 235
G002 NG00 NGV-006 TCVM259 TCU260 iCVmZ61 TCvNz62 TCVNz263
Calculo Mecanica de Mecanica de ) = )
Precélculo | diferencial e § Cé'°‘:’"’i:; — = Gecloglacon |1 suelos 1 con suelos licon [—¥| Vs terestes | = L) Optativa fi
integral eros e erenciales laboratorio laboratorio -%
3-2-5 325 325 3-2-5 3-2-5 3-25 3-25 3-2-5 “g 3-2-5 2-35
=
icwzra oL iCun260 icvwza icvwzrs icvmiz7s icvm277 icvwzre 5 icvwzre
6 g Formulaciny
: ) . ° . 5]
Perfde la Topografiay Procesos || Procesos T Ingenierfa de s Tl
Ingenierta précticas I constructivos | constructivos Il ) costos de obras a e
de construccion| proyectos
325 510 5510 325 325 325 325 325 325 235
INGM-003 INGM-005 INGM-007 INGM-010 ICVM-264 ICVM-265 ICVM-267 ICVM-269 ICVM-271
) Métodos
. ) ’ l i n r .
Algebra neal wurr::‘ua?oﬁ numéricos y cstaca Bl H‘ﬁ‘élﬁﬂ.ﬁ" ; bikdutess | hdutns I hidrulicas I
prog! programacién |
325 235 235 325 325 325 ; 325 325 325
Tomom | [ Foowow ] T ETET [T EETET . | owme ] [ wam ] owEE
Desarrollo de . Desarrollo de 6 i Instalaciones
™ Innovacién Formacion I | H A ;.
habilidades en 4 habilidades del Administracion ] hidraulicas Agua potable Optativa DESIT
talento ; humanay Hidrologia
el uso de las - pensamiento pls de proyectos sanitarias y de con laboratorio con laboratorio [l
TIC [t complejo gas
044 314 134 224 z-‘z-s 325 325 325 2505 325 0a50a53as
SSiC 500 DDV-002
CERTIFICACION )
A2 Lengua REQUISITO DE TITULACION Senvicio social Proyectolp| | (OPENGBESTE
Extranjera
_________ 48010 225 0as0a53a5
IR  VATERIAS DE FORMACION GENERAL UNVERSITARIA o+ MATERIAS CON PREREQUSTO
[N VATERIAS BASICAS QUE COMPARTEN CLAVE EN LA FACULTAD DE NGENIERIA  ~==erereorene- > MATERIAS SUGERIDAS POR ELTUTOR
[T  MATERIS BASICAS EXCLUSIVAS DEL PROGRAMA DE INGENIERIA CVIL CREDITOS MINIMOS Y MAXMOS 2087324
[TTTTTTTT]  MATERI QUE COMPARTE CLAVE CON EL PROGRAMA INGENIERIA TOPGRAFICA ¥ GEODESIA SERVICIO SOCIAL 480 HORAS / 10 CREDITOS
REQUISITO EL 70% DE CREDITOS
]  MATERAS FORMATIVAS DEL PROGRAMA
PRACTICA PROFESIONAL 250 HORAS / 5 CREDITOS
[N  MATERAS COMUNES DE LA DESIT REQUISITO EL 80% DE CREDITOS
B OFTATVAS OBLIGATORIAS DEL PROGRAMA
[  OPTATIVAS OPCIONALES COMPARTIDAS CON LA DESIT

Figura 2. Ruta académica de la carrera de ingenieria civil para 5 afos.

163



METODOLOGIA
Para realizar el presente analisis, se recurri6é al Cardex de cada tutorado (historial
académico expedido por la Direccion de Administracion Escolar consultado en linea

en la pagina institucional a través de autoservicios ““menu del tutor”) actualizados
hasta agosto de 2016, el periodo comprendido es de otofio 2014 a verano 2016, a
esta fecha ya han pasado dos afios del ingreso del estudiante a la carrera. También
se tomoO en cuenta el formato para el seguimiento académico que solicita la
Direccion de Acompafamiento del Estudiante (DAE), éste se va actualizando
durante las tutorias, la finalidad es aprovechar toda informacion que nos facilite el

analisis del avance y desempefio de los estudiantes.

Los criterios considerados son:

a) El numero de créditos, indicador del avance académico

b) Calificaciébn promedio, indicador del desempefio académico
c) Elnumero de recursos, indicador del desempefio académico
d) Numero de alumnos becados, indicador de aprovechamiento
e) Numero de alumnos que trabajan

f) Acreditacién de la lengua extranjera

Para el analisis de los datos se realizo lo siguiente:

Procesamiento de datos con el apoyo de tablas
Construccién de gréaficos para presentacion de la informacion

Interpretacion de la informacion procesada

A

Obtencién de resultados

RESULTADOS
Se analiza el desempefio del estudiante mediante el promedio de las calificaciones
y se revisa el avance curricular con respecto a la ruta académica del programa,

ademas se presentan algunos datos adicionales que nos pueden ayudar a
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comprender el comportamiento de los parametros analizados. En la taba 1 se

resumen estos parémetros.

Tabla 1. ParAmetros de avance y desempefio de la seccion 004.

Parametro Valor

Promedio mas alto 9.6
Promedio mas bajo 7.1
Media del promedio de calificaciones 8.7
Porcentaje maximo de créditos 48.0 %
Porcentaje minimo de créditos 15.0 %
Media del porcentaje de créditos 40.0 %
Porcentaje de alumnos que cuentan con una beca 125 %
Porcentaje de alumnos que trabajan 22.5%
Porcentaje de_ alumnos que han acreditado la 50%
lengua extranjera

Porcentaje de alumnos desertores 25%
Porcentaje de alumnos que han presentado 375 9%

recurso
Tabla 1. Parametros de avance y desempenfio de la seccién 004.

La seccion ICV-004 esta formada por 40 alumnos, a la fecha del presente trabajo
(agosto 2016) un estudiante regular ya habra cursado cuatro periodos (otofio y
primavera) y posiblemente dos interperiodos (verano), cabe aclarar que éste no es
obligatorio y se ofrece como opcion para regulacion o para adelantar materias. El
avance que debe tener de acuerdo a la ruta académica es del 40% de créditos del

programa, que corresponde a 24 materias.

En la Figura 3 se presentan las materias que debe cursar en cada periodo y el
namero de alumnos que las cursado, se observa que ninguno ha cursado las 24
materias que corresponden a los dos primeros afios (cuatro periodos), soélo seis
materias las han cursado los 40 estudiantes, por ejemplo en el caso de ecuaciones
diferenciales (ING-009), es la materia que mas rezago presenta, pues sélo 25 la han
cursado, es muy posible que la causa sea porque a ésta la preceden precélculo,
calculo diferencial e integral materias que han presentado recurso. Es de prestar

atencion que han cursado materias del quinto y sexto periodo, la razén de lo anterior
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segun comentarios realizados por los propios estudiantes en la tutoria es que al no
poder tomar una materia que les corresponde ya sea porque no cumplen con el pre-
requisito (la han reprobado), porque el horario ofertado no se ajusta a sus
necesidades o porque a la hora de inscribirse ya no alcanzaron cupo y para no
rezagarse optan por inscribirse en aquellas que no tienen ningun requisito y hay
CuUpo en estos cursos, como por ejemplo administracion de empresas (IDDM-001)
gue es materia la que mas alumnos (23) han adelantado. Lo anterior se hace
evidente al revisar el avance en porcentaje que cada estudiante presenta; en la
Figura 4 se muestra el avance por estudiante, que si bien, en algunos casos
sobrepasa el 40% de avance se debe porque han tomado materias que
corresponden a otros periodos. El avance maximo registrado es del 48% mientras

que el minimo es del 15%.
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Figura 3. Materias por cuatrimestre de acuerdo a la ruta académica.
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Figura 4. Avance de créditos en los dos primeros afios de cada alumno.

En la Figura 5 se presenta el histograma que corresponde al avance de créditos, en
el analisis se observé que 29 alumnos han avanzado del 41% al 50%, esto refleja
gue alrededor del 70% de la seccion 004 practicamente han cursado la mitad de la

carrera en dos afos, avance que deberian cubrir en 2.5 afos.
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Figura 5. Histograma de frecuencias para el porcentaje de avance de créditos.

Con respecto al desempefio académico, se tiene que la media del promedio de
calificaciones es de 8.7, mientras que el promedio maximo y minimo esde 9.6y 7.1
respectivamente. En la Figura 6 se presenta el histograma para el promedio de
calificaciones, en éste se observa que 68% (27) presenta un promedio entre 8.1y
9; mientras que el 25% entre 9.1 y 10; el resto 8% corresponde a tres alumnos que
presentan caracteristicas especificas: 1) alumno con baja voluntaria; 2) alumno que

tiene el mayor ausentismo en la tutoria 3) alumno con mayor nimero de recursos.
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Figura 6. Histograma de frecuencias para las calificaciones promedio.

En la Figura 7 se presentan las calificaciones promedio por materia, en ésta se
observa que para las materias formativas, el promedio més alto (10) corresponde a
tecnologia del concreto con laboratorio, mientras que la mas baja (7.65)
corresponde a la materia de Perfil de la ingenieria. Para las ciencias basicas y
matematicas, se identific6 que el promedio mas alto fue para ecuaciones
diferenciales (9.36) y el mas bajo para algebra lineal (7.73). En cuanto a las materias
que corresponden a formacion general universitaria, desarrollo de habilidades en el
uso de las TIC s resulté con el promedio mas alto (9.79) y el mas bajo (9.15) para

innovacion y talento emprendedor.

Con la intencién de establecer una relacion entre el promedio de calificaciones y el
porcentaje de avance se graficaron estos dos indicadores observandose que los
porcentajes de avances bajos, corresponde a los promedios mas bajos. Lo anterior
es evidente en el sentido que los alumnos que presentan los porcentajes mas bajos

tienen de uno a tres recursos.
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Finalmente cabe sefalar que en promedio el 90% la seccion 004 se ha presentado

regularmente las tutorias.
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Figura 7. Promedio de calificaciones por materia.
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Figura 8. Relacion entre el promedio de calificaciones y avance de créditos.

CONCLUSIONES
Se realiz6 el analisis del desempefio académico de la seccion 004 de la carrera de
ingenieria civil, de cual se observé lo siguiente:
- El porcentaje de desertores es de 2.5%, éste corresponde a un alumno que
solicito su baja voluntaria ante la DAE.
- El promedio de calificaciones maximo y minimo (9.6 y 7.1) se consideran
aceptables por la dificultad que implica una carrera de ingenieria.
El avance en créditos maximo es del 48%, lo que no necesariamente significa que
el estudiante ha cubierto las materias que corresponden a los dos primeros afios
(cuatro periodos), que si bien podra terminar en tiempo y forma el plan de estudios;
es importante poner atencion en las causas que le llevan el no tomar las materias
que le corresponde en cada periodo, entre las cuales destaco “el ya no alcanzar
cupo en los cursos”, aun cuando tuviera un buen promedio. Por lo que recomienda
realizar este tipo de seguimiento para contribuir en regulacion de la sobredemanda
de los cursos debido a: i) una inadecuada proyeccion; ii) alumnos rezagados

soliciten el maximo de materias, que es muy posible no logren acreditar y iii)
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alumnos que pretendan adelantar el mayor nimero de materias con el riesgo de no
tener el perfil académico de lograrlo.
- El avance en créditos minimo es el 15%, que corresponde al estudiante que
se dio de baja.
- Que si bien la seccion 004 tiene un buen nimero de alumnos con promedio
de calificaciones alto, el porcentaje de becados se puede consideran bajo
(12.5%) esto se debe que alguna la hayan acreditado en extraordinario o

recurso, lo que ya no les permite acceder a estos programas.
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Resumen

En el contexto de integracion de politicas educativas nacionales, de reforma
universitaria en la Universidad Autonoma de Querétaro (1999-2003), de la
experiencia de la evaluacién externa, en la facultad de Ciencias Politicas y Sociales
(CIEES 2001) y del Congreso Interno (2002) en la misma facultad, nacio en julio del
2004 el plan de estudios aun vigente y en retirada, de tres de sus licenciaturas.
Junto con la nueva propuesta curricular, aparecié también un programa institucional
de tutoria en la misma facultad (en adelante, PIT- FCPyS) adecuado y justificado en
la naturaleza y alcances de los planes de estudio 2004. De manera casi paralela, el
PIT, impulsado por la administracion central, fue cobrando cada vez mayor
presencia en toda la universidad hasta oficializarse en el Programa Institucional de
Tutorias 2007 (PIT, 2007). El supuesto de este trabajo es que en toda institucion
educativa, y su respectiva comunidad letrada, el ethos se manifiesta durante los
distintos momentos del desarrollo de la formacion académica, de la operatividad del
curriculum, sus actividades, programas y procesos, puestos en marcha. Conocer
los intersticios y dimensiones de esos momentos, comprenderlos y en su momento
explicarlos, facilitaran su aprovechamiento y mejora. Los resultados del desarrollo,
aplicacion y logros, de ninguno de los dos PIT, han sido ponderados
metodicamente. Mas aun, dichos programas parecen arrastrar una serie de
practicas contradictorias que por si mismas exigen atencién, comprension y
explicacion, con el Unico objetivo de evaluar-mejorar uno de los programas que mas

atencion y recursos reciben en el discurso actual de la calidad educativa.
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INTRODUCCION

La historia de la humanidad es rica en muestras de construccion, formacion
y transmision de conocimientos por parte del grupo que esta al frente de la sociedad
y sus instituciones y, las generaciones venideras. A este fendmeno social se le llama
comunmente educaciébn y se le asocia con acciones como la ensefianza-
aprendizaje, que definen a sus actores, el maestro y el estudiante. Dicho fenémeno
es un proceso importante en los primeros afios de vida consiente, es decir, de la
infancia hasta la juventud y la entrada al mundo adulto; en el, los individuos
aprehenden los canones sociales y como desenvolverse en ellos.

En el presente, el proceso educativo se encuentra cruzado por un conjunto
de hechos sociales que lo condicionan como la politica, la economia, el desarrollo
de la psicologia educativa, las tecnologias digitales, las formas culturales derivadas
de lo anterior, entre otras. Sin embargo, las formas de educacién actual no dejan
de conservar elementos comunes a formas historicas y geograficamente
determinadas. Lo que todas tienen en comun es la presencia constante de una
persona, 0 un grupo de personas, que poseen experiencia y saber, y guian el

proceso de formacién y aprendizaje del relevo individual o social.

A partir de la nocion de un guia en el desarrollo de la formacion y del
pensamiento, asi como la constante existencia de dicha guia, se recuperaran
experiencias gue ahora caben, se reconocen, en el &mbito académico actual, como
tutorias. El caso mas conocido es el de Aristoteles y Alejandro Magno en la era pre-
cristiana. En este caso, lo que se reconoce es un filésofo estudioso de la razon y el
pensamiento que al mismo tiempo construye la ciencia de su momento, la
representacion del mundo y el enfoque de nuevos campos. Es alguien que guia y
promueve el desarrollo de un aprendiz a sobre-medida de su tiempo. Hoy los
términos aprendiz y maestro ya no son entendidos como antafio, pero aun es
deseable buscar en esta relacién una persona con saberes, que no piensa que son

los ultimos pensamientos del mundo, es decir que esta abierto al descubrimiento,
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con una persona que esta avida de descubrir el mundo®®. Esta seria una condicién
de tutoria en un ambito ideal, es decir, que la tutoria como, lo hizo Aristoteles con
Alejandro, sea una guia que no se limita solo al dictado del conocimiento. Por el
contrario, existe alguien con mas experiencia que ayuda a que otra persona se
desarrolle de la mejor manera posible, teniendo en cuenta el contexto, la
individualidad y el ambito social al que se puede “insertar®” un individuo particular.
De esta manera, la educacion en el contexto actual se debe relacionar al concepto
que sefalado de tutoria ideal, en el entendido de que es el desarrollo integral del

estudiante lo que se busca propiciar.

MARCO TEORICO

La fundamentacidén conceptual del presente texto se nutre no solo de distintos
autores sino también de distintas perspectivas que se complementan.

En principio, respecto a la tutoria como programa institucional universitario, se
parte del concepto social de educacion planteado por Durkheim quien, de manera

general y con base en la revision histérica de su funcion en la sociedad la define como:

...La accion ejercida por las generaciones adultas sobre las que todavia no
estan maduras para la vida social. Tiene por objeto suscitar y desarrollar en el
alumno cierto nimero de estados fisicos, intelectuales y morales, que exigen
de él la sociedad politica en su conjunto y el medio especial al que esta

particularmente destinado (Durkheim, 2006, p. 47).

Tal concepcién permite identificar la posicion y naturaleza institucional precisa
de “la generacién adulta” asi como los mecanismos y las estrategias estructurales
para “suscitar y desarrollar (...) estados fisicos intelectuales y morales” también
especificos, asi como describir y caracterizar “la sociedad politicas y el medio especial

al que es llamado”, segun la conceptualizacion durkheniana.

15 No se habla del mundo como una condicion fisica, sino de los elementos geogréficos, sociales,
cosmogénicos, econémicos, politicos y demés que se pueden encontrar en el planeta tierra.

16 En el siguiente apartado se hablara de esta relacion de insercion con respecto a la revision histérica
de la funcionalidad de la educacion de Emile Durkheim.
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En segundo lugar, con la misma perspectiva sociolégica y en complemento
a perspectiva anterior, se reflexiona desde la discusién que aborda la relacién entre
el individuo y la estructura social. Esta mirada permite desarrollar una pregunta
central: ¢Los individuos (profesores tutores de la UAQ) son actores que consciente
y creativamente producen y transforman las estructuras sociales o, por el contrario,
Sus acciones son, en gran parte, el resultado de fuerzas anénimas /externas que
escapan al control individual? (Giddens, 2010). La mirada que implica la pregunta
permite  abordar el PIT-UAQ vy PIT-FCPyS como una estructura
(social/administrativa) que por principio se impone al individuo limitando sus

acciones y decisiones institucionales.
En este sentido se desprende una pregunta mas:

¢ Los tutores y tutorados son conscientes del proceso que realizan y por tanto
se favorece la formaciéon del tutorado o, por el contrario, la relacién entre tutor y
tutorado es el resultado de una imposicion por parte de la Institucion que se vive

como un trAmite administrativo mas?

Observar el programa de tutorias desde este enfoque, estructura — individuo,
permite entender la naturaleza de los limites manifiestos del PIT asi como el de los
alcances del mismo. Si la estructura social/administrativa se vive como inamovible
e inmodificable, es decir, dada de manera apriori a toda posibilidad de accion del
individuo, entonces solo se puede esperar, en el mejor de los casos, la reproduccion
institucional, en este caso, del programa y el conjunto de politicas que le dan origen.
Si por el contrario, los individuos (actores del programa) se viven con conciencia de
sus acciones, derivadas de creencias, sentidos y valores, en este caso, asociadas
a la academia, la vida universitaria y la formacion, la accién tutorial debera mostrar
tanto limites como alcances no arbitrarios. En ambos casos la respuesta/relacion
del tutor con el PIT mostrara, en rutinas y patrones de gestion, representaciones
sociales de caracter ético que a su vez portan sentidos y significados que
estructuran lo cotidiano, el ethos, entendido como aquello que segun Geertz (1996,

en Hamui, 2015) refiere a lo ideal, al entramado de valores y actitudes que
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representan el tono, el caracter, la calidad de vida, el estilo moral y estético, la
disposicion de animo que permite a sus miembros constituir una identidad

sociocultural para negociar y armonizar la diversidad.

A partir de tal concepcién del ethos y las dos posturas que se desarrollan en el
binomio individuo-estructura, se pretende trabajar con dos enfoques que puede
tener la tutoria en la UAQ y en particular, en la Facultad de Ciencias Politicas y

Sociales, las cuales son:

1. El que evidencia el concepto de accion y explica los fendmenos colectivos,
partiendo de la voluntad individual (Beltran, 2005). Desde este enfoque, el
ethos del individuo lo lleva a actuar independientemente, de acuerdo a sus
intereses, siendo las estructuras sociales dependientes de las acciones de
los individuos (tutores/tutorados).

Este enfoque tiene su origen en Max Weber y el concepto de accion social.
Weber define “accién” como una conducta humana, siempre que el sujeto o los
sujetos de la accién enlacen a ella un sentido subjetivo. Especificando la accién
social, como una accion en donde el sentido mentado por su sujeto o sujetos esta
referido a la conducta de otros, orientandose por ésta en su desarrollo (Weber,
1974, p. 5).

Con este enfoque, las tutorias pueden abordarse como una accion social
donde cada individuo/actor dota de un sentido especifico a la accién tutorial, ya sea

tutor o tutorado, en un marco de conscienciay fines claros.

2. El que evidencia el concepto de estructura y otorga prioridad a fuerzas
politico-sociales que constrifien la accion humana y escapan al control del
actor. Desde este enfoque, el ethos queda condicionado por dichas
“fuerzas” que parecen tener un caracter abstracto, casi invisible y
omnipresente. Las personas, al ocupar un lugar en el modo de produccion,
en las clases sociales, en los mercados de trabajo, en los partidos politicos,
guedan relegadas a ser simples portadoras pasivas de fuerzas ajenas a sus

conciencias y voluntades (Beltran, 2005).
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Este enfoque tiene su origen en Emile Durkheim, principalmente el concepto de
hecho social. Durkheim define un hecho social como toda manera de hacer,
establecida o no, susceptible de ejercer sobre el individuo una coaccion exterior; o
también, el que es general en la extensién de una sociedad determinada teniendo
al mismo tiempo una existencia propia, independiente de sus manifestaciones
individuales (Durkheim, 2001, p. 51).

Desde esta perspectiva, la tutoria puede ser vista como un programa estructural
de la accion social, es decir, el programa de tutorias tiene normas y acuerdos
aprobados de manera externa a tutores y tutorados y que ellos deben seguir. Tal
percepcidn explicaria la accion tutorial y el resultado del programa institucional como

una actividad administrativa adicional a otras.

La tercera perspectiva que se integra es la mirada psicologica del proceso de
interaccion tutor-tutorado. Especificamente la teoria socio — histérico — cultural de
Lev Semionovich Vigotsky que ilumina el aspecto micro del programa, a diferencia

de la perspectiva anterior que nos permite revisar el nivel macro.

Para comprender la relacion entre tutor y tutorado se enfatiza el enfoque sobre las
condiciones socio-histéricas de la teoria de L. S. Vigotsky. En el &mbito escolar y
extraescolar del estudiante estan involucradas mdiltiples interrelaciones sociales en
las cuales aparecen las tutorias y la relacion que el estudiante forma con su tutor tanto
en el espacio tutorial como fuera de él. A partir de dicha relacion, el estudiante va
reconstruyendo un ethos a partir de saberes, representaciones, mentalidades, modos

de actuar, de manera interactiva, en y con los otros.

En esa colaboracién de otros en la reconstruccion de saberes, el profesor — tutor
puede promover en el estudiante la creacion de la Zona de Desarrollo Proximo (ZDP),
el cual es concebida por Vigotsky como “la distancia entre el nivel real del desarrollo,
determinado por la capacidad de resolver independientemente un problema, y el nivel
de desarrollo potencial, determinado a través de la resolucion de un problema bajo la
guia de un adulto o con la colaboraciéon con otro compafero mas capaz” (Vigotsky,
1988, p. 133); es decir, a partir de la tutoria, se puede maximizar, ampliar los saberes,
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las habilidades, los conocimientos y las actitudes del estudiante con ayuda de una

guia experta.

En relacion con las caracteristicas que debe reunir el espacio de interaccion a
efectos de promover el desarrollo dentro y mas alla de la ZDP, el dispositivo de
andamiaje es central (Baquero, 1997). El concepto de andamiaje no fue creado por
Vigotsky, sino por Woods, Bruner y Ross en 1976. En el andamiaje el experto —
profesor-tutor, en el intento por ensefiar y guiar determinados saberes o contenidos
(habilidades, conceptos o actitudes), crea un sistema de ayudas y apoyos necesarios
para promover el traspaso del control sobre el manejo de dichos contenidos por parte
del novato - tutorado (Hernandez, 2011), es decir, el espacio tutoral es la ayuda y

apoyo necesario para que el tutorado(a) maximice su ZDP.

Un concepto adicional que se integra al presente trabajo es el de mediacion. El
concepto explica que el profesor, que también cumple el rol de tutor, puede ser un
mediador esencial entre el saber sociocultural y los procesos de apropiacion de los
estudiantes-tutorados. Es por la mediacion que se crea el andamiaje esencial para

crear la Zona de Desarrollo Proximo.

EL PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TUTORIAS EN LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE QUERETARO: EL CASO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y SOCIALES

El marco anterior intenta dar cabida a un concepto mas amplio de tutoria para
visibilizar las posibilidades que puede tener el PIT-FCPyS. No se piensa que las
tutorias en la universidad deban durar toda una vida como hace tiempo?'’, pero se
plantea que bajo un marco conceptual contemporaneo se construya una base propia

para potencializar el Programa Institucional de Tutorias.

Después de elaborar la mirada conceptual se pensé, disefio y aplicé una
evaluacion mediante trabajo de campo con los dos actores principales que

conforman el ethos académico, estos son los maestros, o cuerpo docente de tutores

17 Se da el ejemplo que se ha mencionado antes de Alejandro Magno y Aristételes.
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y, los estudiantes, tutorados, que cursan las distintas licenciaturas de la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales. Como ha sido mencionado, se entiende el ethos como
el desarrollo profundo de valores, en conjunto con las préacticas y vivencias
cotidianas que existen en la universidad, en particular en la FCPyS vy, que le

caracteriza.

El programa de tutorias tiene més de 16 afios activo en la facultad, aunque
su formalizacion correspondiente al plan de estudios aun vigente fue en el afio 2005.
Sin embargo, no se habia hecho ninguna evaluacion complementaria al programa,
solo se hicieron modificaciones basadas en la politica educativa nacional, la politica
educativa de la UAQ y, en menor grado, el plan de estudios y la vivencia de la

aplicacion de tutorias.

La impresion general es que el PIT-UAQ, en cada facultad, parece arrastrar
una serie de practicas contradictorias que se asumen en este proyecto como
expresion particular del ethos de sus actores y que por si mismas, también se ha
dicho, exigen atencion. El programa de tutorias se explica como “una herramienta”
para la mejora, aprovechamiento y produccion académica de “calidad”. Se concibe
también, como “una herramienta” que sirve administrativamente para demostrar
avances en los procesos de innovacion y calidad educativa. Se habla de la
aplicacion de un programa de tutorias en el cual hay diferentes funciones que
cumplir. Las internas, es decir desde el mismo programa hacia el interior
administrativo y educativo de la Universidad. Las externas, los resultados de dicho
programa, de los cuales seran actores los estudiantes tutorados y los maestros

tutores, siendo los primeros quienes llevan lo asimilado a la practica en la sociedad.

Los datos encontrados durante la evaluacion del PIT-UAQ en la facultad de
Ciencias Politicas y Sociales revelan lo que se vive en el mismo programa. Las
percepciones y actitudes de los tutores y tutorados permiten observar las carencias
derivadas de una aplicacion mediocre del programa, lo que ocasiona una

desvalorizacion de la tutoria como proceso, funcionando como un tramite
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académico de paso por la universidad, una necesidad, puramente administrativa

que refuerza su nominacién de “herramienta”.

El programa se inscribe como una “innovacion” y una seguridad de “calidad”
para la institucion académica, sin embargo, el sesgo administrativo, del que el
programa de tutorias es parte, determina el alcance real y sus posibilidades. En
gran medida, la tutoria es algo que se debe hacer porque la universidad asi lo
requiere, administrativamente. La existencia y funcionalidad de la tutoria no se
evalta'® mas que en el nimero de horas declaradas por los profesores tutores, en
los reportes de tutorias en red y en que el programa se mantenga como elemento
de calidad. En la préactica la calidad no depende del nimero de horas invertidas o
declaradas, sino de la cualidad del tiempo compartido. En general, la percepcion
general y supuesto de partida es: o que se ve en una tutoria sirve en su mayoria
para propositos administrativos, mas que para un desarrollo académico del

estudiante basado en una interaccion cultivada conscientemente.

Innovar en la calidad educativa implica innovar en la tutoria. La tutoria se
manejé como una innovacion en si, sin embargo la impresion de ser nueva se debe
a la inexistencia de una tradicion anterior en América Latina como la que existe en
los paises Europeos. Asi, la tutoria tiende a percibirse como una imposicion
estructural la cual ni tutores ni tutorados pueden evitar. La tutoria como proceso de
vida de los estudiantes, el ethos, no sella o relaciona al tutor con el tutorado a
mayores niveles de desarrollo educativo integral. Los datos encontrados durante la
recoleccion de informacion empirica revelan la situacion en la que se encuentra el
PIT-UAQ-FCPyS. Los instrumentos consistieron en el disefio de dos cuestionarios,
uno dirigido a tutores, de los cudles respondieron solo 27 de 150 y otro a 107
tutorados de 350. La intencion fue hacer un censo levantado en 5 dias habiles; sin
embargo, en el caso de los tutores no se consigui6 el total del cuerpo académico

por condiciones cotidianas de los maestros en su carga horaria, falta de interés y

18 La tutoria no es valorada mas que por el interés instrumental que tiene, cuando en el
ideal la tutoria deberia ser valorada por las posibilidades de desarrollo que tiene para los
estudiantes. .
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ausentismo. En el caso de los estudiantes tutorados, los grupos de primer semestre
no aceptaron la encuesta bajo la idea, reforzada por el profesor en clase, de que
ellos no tenian tutor, si no hasta 3er semestre para hacer cambios de materias, lo
cual, es una percepcion errénea. Adicionalmente, se disefio un tercer instrumento,
posterior al cuestionario, el desarrollo de un grupo focal con tutorados de distintos
grados y licenciaturas, que previamente habian contestado el cuestionario, de éste
altimo no se hace recuperacion en el presente texto. Cabe hacer la aclaracién que
se habla de mayorias al mencionar un ethos deficiente en las tutorias, hay casos
en los que tanto tutores como tutorados realizan una tutoria que promueve un

desarrollo mucho mas integral (educativo) que administrativo.

RESULTADOS: ETHOS

La mayoria de los profesores que respondieron el cuestionario son
profesores de tiempo completo, es decir, deben cumplir un régimen de 40 horas
semanales. Este indicador es importante porque su deber es estar en la facultad y
cumplir funciones diversas ademas de las clases. Como ya se ha mencionado, una
de las razones por las que no se completo el censo previsto en la base de datos de
tutores es porque argumentaron no tener tiempo, otros simplemente no contestaron
y en otros casos no se coordind con el horario de aplicacion del cuestionario. Como
eje del andlisis se plantea la cuestién ¢ En el tiempo que un tutor fija para el espacio
tutorial, ésta tiene la calidad que una tutoria ideal debe brindar al tutorado si el
profesor dificilmente se hace disponible?

Adicionalmente, la calificacion que los mismos tutores brindan al programa
de tutorias refleja la percepcion de la propia labor. La mayoria lo califica con 7, en
una escala de 0 a 10, y en suma, 19 lo califican de 1 a 7, entre ellos 5 lo reprueban.
Si se tiene en cuenta que 5 es reprobatorio, el 7 representa una nota aprobatoria
pero mediocre del mismo programa. Parece que el desempefio no es

completamente auténtico para desarrollar una tutoria eficiente y util.
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Calificacion otorgada al programa de tutorias
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Grafico 1. Generada por base de datos propia: Evaluacién del programa
institucional de tutorias FCPyS, UAQ.

Tipo de contratacion de los profesores inscritos en
el PIT-UAQ

= Contratacion,
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completo, 20,
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= Profesor tiempo completo  m Profesor tiempo libre = Profesor honorarios

Gréfico 2. Generada por base de datos propia: Evaluacion del programa
institucional de tutorias FCPyS, UAQ. 02/2015.

En la FCPyS se admite una carga horaria, de hasta 10 horas a la semana,

de tutoria a un profesor de tiempo completo. Sin embargo en la realidad, el tiempo
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dedicado es reducido por diversas razones. Como se ve en la gréfica anterior, el
tipo de contratacion influye en la forma en que se desarrolla una tutoria. Un maestro
de tiempo completo en la facultad debe tener carga horaria para investigacion,
preferentemente, para planeacion de clase, brindar la clase, participar en las
reuniones y comités, revision de trabajos, participar en proyecto académicos,
asesorar tesis etc. De manera que, en algunos casos, la tutoria es solo una de las
tantas actividades con la que tiene que cumplir el profesor, de manera presencial.
El momento de la tutoria que también exige burocraticamente la realizacion de
reportes correspondientes en el archivo personal del tutorado como en la red
(Cibertutor) ademas, invertir tiempo en el apoyo y resolucion de los problemas y
preocupaciones del estudiante. En otros, el maestro tutor simplemente cumple
administrativamente con abrir el espacio formalmente aunque en la cotidianidad no

esté accesible.

La percepcion y comentarios de los 107 tutorados respecto a la tutoria se

muestran en el siguiente grafico.

Comentario de los estudiantes respecto al
programa de tutorias
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(- Comentario de estudiantes respecto al programa de A
Si sirven, 17 ,
tutorias
No ven a su tutor, 15
Ayuda, 12
N.C./N.S., 9
No funciona, 9
Movilidad, 4 No son necesarias, 5 Ausencia, 5
Tiempo, 4 No hay apoyo, 4 No les interesa, 3
Burocracia, 2
Buscan incorfiBrarse, Relacion tutor - Ninguno, 2 No hay seguimiento, 2
tutorado, 1 ' Disponibilidad, 1
Diversidad, 1 Orienta, 1 Acompafiamiento, 1 No es muy util, 1
No eficiente, 1EXxcelente, 1 mparg quégsirve?, 1
N\ J

Gréfico 3. Generada por base de datos propia: Evaluacion del programa

institucional de tutorias FCPyS, UAQ. 02/2015.

En la gréafica se visualizan dos grandes tendencias. Una que mantiene a la

“una herramienta” administrativa.

¢,Cuantas veces se ve el tutor y el tutorado durante el semestre?

tutoria como un elemento de ayuda y la otra que la mantiene como innecesaria o no
funcional. De esta manera se contrasta la percepcién del tutorado con una de las
posibles dificultades que tiene el programa ¢ Es constructivo el tiempo dedicado a la
tutoria? Si el tiempo aplicado tanto por estudiantes como por profesores a la tutoria
no es funcional y no sirve para resolver las diversas situaciones planteadas por el
estudiante se puede decir que no existe una tutoria de calidad. De igual manera,
una tutoria como elemento de ayuda no comprende en su totalidad un elemento de
calidad, ya que la ayuda puede ser Unicamente para tramites administrativos. Esto
es funcional para el estudiante, pero desvirtla los alcances que tiene la tutoria como

espacio y proceso, asi como el desarrollo integro de los tutorados, limitandola a
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Numero de veces que un profesor ve a su tutorado
alo largo del semestre

M , 1-3 veces, 12

M , 3-5veces, 9
B , mas de 8 veces,
3
M , 6-8 veces, 2
B | Ninguna, 0 .

Grafico 4. Generada por base de datos propia: Evaluaciéon del programa
institucional de tutorias FCPyS, UAQ. 02/2015.

Siguiendo el lineamiento que tiene el argumento anterior, se incluye una
nueva variable, la cual es ¢Cuantas veces se ve el tutor y el tutorado durante el
semestre? Esta gréfica pertenece a la base de datos de tutores. Se aprecia que la
tendencia es hacia la menor cantidad de veces que un tutor ve a su tutorado en el
semestre. El reglamento de tutorias especifica que el minimo de sesiones por
semestre es de 3 asi que se declara cumplir la condicion institucional minima 'y, en
otros casos de menor tendencia se va mas alla. En relacién con el grafico de tipo
de contratacién, la tutoria es una fraccién de tiempo del total de actividades que se
debe cumplir por parte del tutor, sin embargo esta no es cubierta en su totalidad. De
igual manera, a pesar de que el tutor muestre la disposicion en varios casos para
realizar la tutoria, es el tutorado el que muestra la indiferencia hacia la tutoria, por
lo mismo la asistencia es apenas la minima para cubrir con el programay el proceso

formativo.
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Numero de veces que ve un tutor a sus

14 tutorados
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Ninguna 1-3 veces 3-5 veces 6-8 veces mas de 8 veces

Grafico 5. Generada por base de datos propia: Evaluacién del programa
institucional de tutorias FCPyS, UAQ. 02/2015.

Se reitera que el presente ejercicio atiende a la mayoria, hacia el total de
casos que conforma el programa de tutorias. El censo incompleto del que se
obtienen los datos sirve solo para determinar las principales caracteristicas y

situaciones en las que se vive el programa de tutorias.

La percepcion en cuanto al propésito del programa de tutorias, por parte de
los tutorados, no es errénea del todo, la mayoria responde que es de asesoramiento

y orientacion.
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Propésito de la tutoria de acuerdo a los tutorados
2 )

Asesorar, 26

Orientacién, 19 Orientacién, 19

Ayudar al estudiante,
14

N.C./N.S., 11

Cambio de materias, 6 Guiar, 7 |Acompaiiamiento, 7
Apoyar, 6
Movilidad, 6

Mejorar promedio, 2
Consulta, 1 Proyeccion, 1

- J

Grafico 6. Generada por base de datos propia: Evaluaciéon del programa
institucional de tutorias FCPyS, UAQ. 02/2015.

El programa, en la percepcion, estd disefiado para ser una ayuda al
estudiante. Este es un factor importante para la mayoria de los tutorados, sin
embargo se puede ver que también existe un gran numero de personas que ven a
las tutorias como un apoyo, Unicamente, para el acompafiamiento administrativo de
la carrera (cambio de materias, movilidad,). Por lo que a partir de la grafica se piensa
en dos vertientes, una que ve al programa como un espacio de apoyo y asesoriay,
la otra, que ve el programa como un acompafiamiento universitario. Hay que pensar
también en la primer vertiente, que la orientacidén y asesoramiento no describen de
gué tipo son, es decir si son meramente académicos o también se piensa en lo

administrativo de la carrera.

Otro aspecto importante es la posibilidad de cambio de tutor.
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Razon de cambio de tutor

' )
Otro, 8, 8% = Problemas
personales,
9, 8%
m Problemas personales m Nuncaloveo ® Por afinidad académica Otro
\ J

Grafico 7. Generada por base de datos propia: Evaluacion del programa
institucional de tutorias FCPyS, UAQ. 02/2015.

En la grafica anterior se observar que la razén principal es por “afinidad
académica” la cual puede entenderse tanto en términos subjetivos como objetivos.
Lo que queda claro es que no hubo el suficiente acuerdo/entendimiento/empatia
con un primero. Se puede deducir, también, que a lo largo de un semestre existe un
gran numero de casos en donde se cambia de tutor. Esto lleva a pensar que el
mismo cambio de tutor, debido a la afinidad académica, permite visualizar una
preocupacion por la tutoria, o sus beneficios administrativos, ante la cual el tutorado

reacciona.
LA VIVENCIA DE TUTORIAS: INNOVACION O SOFOCO

Las tutorias, como se plantean anteriormente, se desempefian de forma
rapida, por lo que las preguntas y dudas planteadas, asi como problemas, deben
ser concretos y concisos. El tiempo y espacio de tutorias es, en general, reducido
en comparacién a la carga horaria de aprendizaje académico en el aula. De
acuerdo a la informacién anterior, el PIT-UAQ-FCPyS carece de un completo

acompafiamiento y seguimiento al desarrollo del tutorado, mas alla de solventar
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necesidades momentaneas. Existe la asesoria y ésta es percibida como tal, sin
embargo coexiste una gran carencia de funcionalidad en torno al programa de
tutorias. Se hace dificil hablar de calidad en el proceso educativo del estudiante, si
el programa de tutorias sigue corrientes y sistemas educativos que sesgan el

desarrollo integral del mismo

Los estudiantes saben que la tutoria es importante porque tiene posibilidades
que en la préactica se reducen. El acompafiamiento del maestro, la guia que se
puede proporcionar esta demarcada por un nivel de desinterés en la relacion tutor-
tutorado. La definicién y vivencia de un curriculum oculto se manifiesta en dos
maneras, una: por la forma en que se percibe la tutoria, como un elemento de ayuda
y de posibilidades de desarrollo académico. Dos: como una imposicion institucional,
como un medio por el cual hay que atravesar para poder cursar la universidad o
completar una carga horaria. De esta manera la tutoria se mantiene reducida a la
percepcion de instrumento, de herramienta que sirve a dos frentes. Por un lado
supone y propicia beneficiar al estudiante, aunque esto no sea cierto del todo. Por
el otro lado supone un elemento de calidad educativa, para la institucion, lo que en
cierto grado mantiene a la tutoria como una necesidad, sin importar que esta se
desvirtie de un proceso educativo, constructivo e integral, para la comunidad

universitaria.

El comportamiento de los estudiantes, asi como su percepcion, sefala que
la tutoria es funcional inicamente para el cambio de materias que se debe hacer,
para dar altas y bajas de materias y validar, o en el mejor de los casos, hacer una
seleccion del conjunto de temas académicos que se cursaran a lo largo de cada
semestre. ¢ En qué es esto diferente de los objetivos de orientacion académica? Lo
es en la medida de que no hay un seguimiento mas alla, no hay una reflexiéon
profunda de la estancia en la universidad. Se desvirtda la educacién universitaria,

puesto que no se manifiesta un interés consciente en los sujetos que se incluyen
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en un contexto social determinado?®. No parece completarse la relaciéon entre lo que

se aprende/vive, en la universidad, y la responsabilidad con el contexto social.

En la tutoria individual, los tutores deben identificar si hay algun problema y
consideran si éste les compete o no, tienen la opcidn de canalizarlo a una instancia
pertinente, las cuales son Programas y Servicios de Apoyo para la Formacion de
los Estudiantes Universitarios, como el apoyo nutricional, apoyo médico, apoyo

psicolégico vy en habitos de estudio, entre otros (Programas y Servicios de Apoyo

para la Formacion de los Estudiantes Universitarios UAQ, 2012). No obstante, al dia
de hoy, se mantienen varias observaciones sobre tales servicios. Fue comun
comentar en el grupo focal, en boca de los actores, menos comentarios a favor y

muchos otros como “la tutoria es un tramite” “la tutoria se reduce a firmar cartas

LA 11 LA IN11

para movilidad”, “mi tutor nunca esta”, “mi tutor no me explica ni apoya en nada” “mi

LEIN1Y

tutor no sabe” “el profesor dice que necesita tutorados para sus estimulos” etc. En
otro aspecto, el apoyo psicopedagdgico se considera nulo, insuficiente, rebasado,

ademas de desvinculado debido a falta de regulacion institucional, por ejemplo.

El intento de comprension hace suponer que por parte de los profesores son
muchas las dificultades que se tienen para brindar un espacio de tutorias
constructivo, integral, que pueda llamarse de “calidad”. Cabe recordar, como se
mostré en grafica anterior, que algunos de los profesores tutores no cuentan con
una contratacion de tiempo completo, sin embargo también hacen tutoria en
condiciones mucho mas adversas, sin espacio y sin reconocimiento en carga
horaria, es decir, salarial. La mirada sobre el PIT-UAQ-FCPyS, la percibe mas como
carga con la que se cumple que una labor verdadera de desarrollo y estimulo
trascendente para el estudiante tutorado.

Se mantiene la impresion de que no existe un compromiso consiente con el
PIT-UAQ-FCPyS. La responsabilidad que puede manifestar o no un maestro al

momento de brindar la tutoria, puede estar muy sesgado por las directrices de

19 De otra manera, la funcién educativa de la universidad pierde el propésito por el cual se
define como un entorno educativo.
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administracion, por la disponibilidad de tiempo o simplemente por la ausencia de
empatia con el programa o la labor educativa y potencialidad que puede tener el

mismo.

En el caso de los tutorados es mas complejo definir la situacion concreta que
se vive, son muchas variables que dificultan representar la mayoria. En las gréficas
obtenidas se deja ver la tendencia a una percepcién negativa del programa de
tutorias, sin embargo lo usan y lo aplican. El programa es calificado como funcional
solo para algunos casos, que son los Unicos que parecen interesar a los estudiantes.
Estos casos, que se buscan resolver en la mayoria, son los que determinan que los
tutorados, a pesar de tener una percepciéon negativa de como funciona el programa
de tutorias, permanezcan en el mismo, ya que sirve de canal para poder realizar los
cambios de materias que necesitan, los cuales reflejan sus intereses, asi como las
altas y bajas de materias y los programas de movilidad nacional e internacional que
deben ser supervisados por un tutor.

En esta medida, la contabilizacion de casos “académicos” resueltos, no se
refiere a la discusion de temas de interés o de busqueda de bibliografias, sino al
proceso administrativo que sirve para cumplir esos intereses. Esta es una
importante distincion, ya que permite visualizar una de las principales carencias del
programa de tutorias de la facultad, la cual es la percepcién de la utilidad, funcion y

finalidad del programa mismao.

La vivencia de la tutoria es muy importante, ya que ésta estd impregnada de
una indiferencia por parte de la mayoria de los tutores y de percepcién negativa por
parte de todos. Se ve como algo necesario para cursar la universidad pero no con
un fin especifico ademas del instrumental. Las tutorias, en el ideal, suponen un
importante acompafamiento para el desarrollo moral e intelectual del estudiante,
sin embargo en la préctica, la realidad de cémo se desarrollan muestra vicios que
existen en la formacion, dentro de la facultad, asi como del compromiso de los

maestros y los estudiantes.
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RENOVAR LA INNOVACION

La innovacién representa conceptualmente un elemento nuevo que no se ha
visto en el pasado. El concepto de renovacién refiere a volver a hacer nuevo, no
pretende crear algo nunca visto, sino que genere mejoras en lo ya existente. En el
caso del PIT-FCPyS, se observa que el ethos de la tutoria es mayormente el uso
instrumental de la misma. La tutoria sirve al propésito del discurso de la calidad
educativa. Es la principal finalidad que mantiene el programa. El propiciar que los
estudiantes tengan un apoyo compensatorio que pretende generar un indice mas

alto de calidad educativa evidenciada en el egreso y titulacion.

El programa ha contado a lo largo de su implementacion varias
modificaciones y cambios de enfoque, de manera que ha existido un constante
cambio que cada vez busca ser mas congruente con el PIT-UAQ que con el plan de
estudios vigente. Una de las condiciones de cambio para el programa de tutorias es
el cambio necesario en el enfoque de la “calidad académica”, ya que la calidad se
mide Unicamente en la presencia de un programa que no tiene la profundidad de
mejora académica mas alla de una presencia administrativa de caracter cuantitativo

y burocrético.

Los indices de calidad en el programa de tutorias deben representar la
permanencia de los estudiantes en el mismo programa asi como en la universidad.
Una tutoria eficiente y funcional que cubre las necesidades de “calidad educativa”
debe medirse a su vez en el nimero de titulaciones, de presencia de movilidad y en
la cualidad y tiempo dedicado a la orientacion de los tutorados. Estas son posibles
mejoras que pueden existir en la medida que no se hable Unicamente de la vivencia
administrativa de la tutoria, ya que el ethos como construccion profunda de valores
y practicas productivas compartidas es lo que se debe trabajar. A referencia del
comportamiento de los tutores y tutorados, la planeacién de programas especificos
y metas concretas puede permitir un cambio en como se percibe la tutorias, a su

vez de que se potencializan los alcances que se viven en su mismo espacio.
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En el afan de propiciar valoracion para el programa de tutorias, una
evaluacion constante es necesaria. No se conoce ninguna otra evaluacion u otro
trabajo que atienda las condiciones reales en que se encuentra el programa. Por lo
mismo, y con la finalidad de justificar una indiscutible calidad académica, es
necesario que exista la evaluacion. Si bien el trabajo que se desarrolla como tutoria
representa una ayuda como herramienta, se debe implementar el potencial util que
puede tener esta “herramienta” pensandola como proceso a la manera antigua
evocada al inicio del presente trabajo; De manera que no sea Unicamente la vivencia
momentanea de un servicio, sino un tiempo de reflexion constructiva y guia que
promueva un auténtico desarrollo integral del estudiante, un elemento real de
mejora y calidad, un aprendizaje profundo que sirva al tutorado y su inclusion

responsable en el contexto social.
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La Tutoria actual de la Region Centro Sur
Capitulo 12

TUTORIA ACADEMICA, ESTRATEGIAS PARA APOYAR LA MOTIVACION ACADEMICA Y
PERSONAL DE ALUMNOS DE SEXTO SEMESTRE DE LA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION.

Maria del Pilar Azamar Vilchis, Maria de la Luz del Carmen Garcia Zufiiga
Universidad Auténoma del Estado de México

Resumen

Hoy en dia es de vital importancia reconocer la necesidad de fortalecer la formacion
integral de los estudiantes con el apoyo de una variedad de estrategias educativas.
Dicha formacion estd orientada no so6lo a la adquisiciébn de conocimientos, sino
ademas, a favorecer en los estudiantes el desarrollo de habilidades y actitudes que
les permitan aprender permanentemente durante toda su vida y desarrollar las

potencialidades que les permitan tener una mejor calidad de vida.

En diversas instituciones educativas nacionales e internacionales se ha dado mas
importancia al papel que desempefia la tutoria académica como una opcién
educativa para apoyar la formacion integral de los estudiantes y que permite reducir

los indices de rezago y de desercion ademas de mejorar la eficiencia terminal.

La implementacién de un programa de tutoria requiere la transformacién de la
accion escolar, reorganizando las funciones, actividades, estructuras y normas para
su adecuado aprovechamiento. La funcidén tutorial es distinta a la asesoria
académica. Las acciones consisten en apoyar al alumno en el desarrollo de
Competencias que hagan de este joven un ser funcional, productivo y feliz en
relacion a su ambiente y con aspectos centrados en la historia personal de cada
joven, esto hace que cada vez resulte mas problematico para el adulto ofrecer

caminos saludables y asertivos, que sean apropiados a las exigencias que enfrenta.
Sefialar y sugerir actividades extracurriculares que favorezcan el desarrollo
profesional integral del estudiante y brindar informacién académico— administrativa

con base en las necesidades del alumno. Ofrecer al alumno apoyo y supervision en
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los temas de mayor dificultad en las diversas asignaturas.

MARCO TEORICO

Los principales problemas que en la actualidad enfrentan los jovenes, que incluye a
los jovenes universitarios son: la mala economia, la inseguridad, la delincuencia y
el desempleo, debido a que ésta empeora anualmente. Datos de la encuesta
Nacional de Valores en Juventud, México 2012 realizada a jévenes entre 15 a 29
afios de edad. La opinidén de los jovenes respecto a la realidad social del pais,
recientemente se ha convertido en una forma de expresion y demanda de derechos,
pese a ello el 46% de los encuestados informé que sobre la politica tienen poco
interés, ya que los representantes de la misma son deshonestos. No obstante, su
acceso a la informacion se basa en primer lugar en las redes sociales (62.5%),
seguida de la television (61.7%), y apenas el 9.6% dan lectura a algun periédico
Condiciones que afectan a los jovenes en su vida personal y profesional, el
desanimo, la falta de opciones para el futuro hacen caminar a estos muchachos con
poca esperanza, hacia sus proyecciones futuras, nuestros Universitarios no estan
exentos de estas condiciones por ello, presentamos una serie de estrategias para

motivar y encaminar a los tutorados por paso dentro de la Facultad.

DESARROLLO

¢, Qué es la tutoria académica?

Algunos autores conciben a la tutoria como un proceso de “acompanamiento
durante la formacion de los estudiantes que se concreta mediante la atencién
personalizada a un alumno o alumnos por parte de académicos competentes y
formados para esta funcién, apoyandose conceptualmente en las teorias del

aprendizaje mas que en las de ensefianza” (Calderén, 1999: 37).

La tutoria es un proceso que consiste basicamente en brindar asesoria y orientacion
académica a los estudiantes a través de un profesor (tutor). Esa asesoria esta
encaminada a apoyar a los estudiantes (tutelados) en materias reprobadas y

asignaturas que estan cursan y se les dificultan, asesoria de trabajo de tesis, apoyo
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bibliografico, entre muchas actividades.

La Universidad Complutense de Madrid establece entre los diferentes derechos de
los alumnos “el derecho a ser asistido y orientado individualmente en el proceso de
adquisicion de conocimientos mediante la institucion de la tutoria” (Castillo y Garcia,
1996).

La tutoria académica es un instrumento de atencion educativa en la que el profesor-
tutor apoya al alumno o a un grupo de alumnos a través de la atencion personalizada
para el desarrollo de sus objetivos, organizacion por areas, técnicas de ensefianza
apropiadas e integracion de grupos, conocimientos y habilidades durante el proceso

de formacion.

La tutoria se define como Programa de Apoyo Académico que implica un didlogo
entre instructor y alumno, en este sentido, se adecua a las caracteristicas del
estudiante, pero actla dentro de un sistema colectivo; ademas, por medio de la
tutoria, se realiza gran parte del proceso de retroalimentacion académica y
pedagogica, manteniendo la motivacion de los estudiantes, al apoyar su proceso de

aprendizaje y a su eficiencia Terminal.

La tutoria es el método de ensefianza por medio del cual un estudiante o un grupo
de estudiantes reciben educacién personalizada de parte de un profesor, que
acompafa y orienta en diversos aspectos del desarrollo integral del estudiante y

propone alternativas de solucion a los problemas que enfrenta.

Tutoria en el nivel superior

La tutoria es una accion complementaria para el proceso de formacion de los
estudiantes de nivel superior, aunque su imparticion no sustituye la labor del
docente, su funcion consiste en orientar de manera sistematica a los alumnos, a
partir del conocimiento de sus problemas y necesidades académicas, asi como de

sus inquietudes y aspiraciones profesionales.
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Funciones del tutor

La funcion primordial del tutor reside en un papel de agente reflexivo,
entendido como sujeto educativo que propicia en el alumno la toma de decisiones 'y
la accion respecto a su formacion profesional y personal, con base en el abanico de
posibilidades que se le ofrecen dentro de un curriculo flexible.

Crear un clima de confianza que permita conocer los aspectos de la vida
personal del estudiante que influyen en su desempefio. El propésito fundamental es
orientar, guiar, conducir, apoyar y dar seguimiento al estudiante durante toda su
trayectoria escolar con la metodologia de la investigacion-accion y un marco teérico
interdisciplinario en las ciencias humanas y sociales; orientandolo en las decisiones
relacionadas con su desempefio académico y con su practica profesional, de

acuerdo con las expectativas, capacidades e intereses del alumno.

La tutoria tiene como propésito fundamental orientar, guiar, conducir apoyar y dar
seguimiento al desarrollo del estudiante.

Asi pues, los tutores deben saber orientar al alumno cuando éste presenta
dificultades en las tareas escolares, apoyarle cuando dicho alumno transita por
problemas emocionales o psicolégicos y familiares, cuando padece de depresién o
problemas similares que pueden interferir con el funcionamiento mental y que le
impiden aprender o concentrarse, por o que se pone en riesgo su desempefio
escolar, y cuando sus interacciones sociales son conflictivas. Puede apoyarsele con
ayuda especializada en el ambito psicopedagdgico, familiar, de la salud, social,
etcétera, por parte de su tutor, si éste es apto en estos campos, si no es asi, debe
canalizarlo con los expertos en esas areas.

El término tutoria establece una clara distincién entre la asesoria académica y la
tutoria. La primera consiste en consultas que brinda el profesor (asesor) o el
psicopedagogo fuera de lo que se considera su tiempo docente, para resolver dudas
0 preguntas sobre temas especificos que domina, ya sea a un alumno o a un grupo
de alumnos (ANUIES, 2001). Tanto la funcién docente como la tutorial deben
auxiliarse de servicios educativos que necesitan ser realizados por personal

especializado en el area psicopedagogica. Desgraciadamente, como se sabe, estos
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servicios psicologicos especializados de apoyo aun no estan suficientemente
representados en nuestros ambitos escolares y educativos, a pesar de que es un

consenso de que se requieren.

Marco normativo (PROGRAMA DE TUTORIA ACADEMICA DE LA FCA)

El Programa de Tutoria Académica de la Facultad de Contaduria y
Administracion, al igual que sus planes de estudio, se enmarca en un conjunto de
normas como la Ley de la Universidad Autonoma del Estado de México y el
Reglamento de Facultades y Escuelas Profesionales de la UAEM. Debe precisarse
gue el funcionamiento del programa se sustenta en reglas que establece la Facultad
a través de sus Cuerpos Colegiados, los H.H. Consejos Académico y de Gobierno.
(Capitulo 1V).

En cuanto a la Asociacion Nacional de Universidades e Institutos de
Ensefianza Superior, a la que se afilia la Universidad Autonoma del Estado de
México, instituye los siguientes lineamientos programaticos que también sirven

COMO marco normativo:

Cualquier programa de tutoria que pretenda llevarse a cabo en las IES
requiere, para su cabal cumplimiento y éxito educativo, del compromiso de los
distintos actores que intervienen en el proceso. Se trata de un compromiso
compartido y permanente, sin el cual no es posible alcanzar los objetivos de los

programas que cada institucion disefie y pretenda implantar.

De parte del personal académico, ademas de las funciones y del perfil del
tutor que instaure cada institucion, es preciso que los integrantes que participen en

el programa de tutorias se comprometan a lo siguiente:

a) Invertir parte de su tiempo laboral en las actividades relacionadas con la
tutoria académica.

b) Participar en los diversos programas de capacitacibn que promueva la
institucion, ya sean del SITAUAEMEX o de otros programas atendiendo

a su formacioén, experiencia y trayectoria académica.
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c) Elaborar su plan de trabajo tutorial, con base en los tiempos especificos
gue dedicara a esta funcion docente.

d) Sistematizar y llevar un registro de los alumnos a los que se brinda la
tutoria.

e) Colaborar en los mecanismos institucionales que se establezcan para
evaluar la actividad tutorial.

f) Colaborar en diversos eventos académicos, vinculados con el programa

de tutoria institucional.

De parte de los estudiantes, conforme a la naturaleza y caracteristicas que
tenga el programa de tutoria de cada institucién, se espera que asuman los

siguientes compromisos:

a) Comprometerse con su tutor en el desarrollo de las actividades que
acuerden conjuntamente.

b) Participar en los procesos de evaluacion del trabajo tutorial a través del
SITAUAEMEX segun los mecanismos institucionales determinados.

c) Colaborar en las actividades complementarias que se promuevan dentro

del programa tutorial.

Las IES enfrentan problemas relacionados con altos indices de desercion y
rezago académicos, asociados a una formacién no integral de los estudiantes y
escasa participacion de los docentes en las dificultades inherentes a su organismo

académico. La UAEM no esta exenta de esta problematica.

El programa tutorial pretende impactar fuertemente el desarrollo integral del
estudiante, ya que, ademas del apoyo académico-disciplinar, tiene una funcién

formativa.

Por tal motivo, la figura del tutor requiere de una preparacion especial, es

decir, que los alumnos cuenten con el apoyo de un profesor que guie y conduzca
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sus esfuerzos y habilidades individuales y grupales de auto-aprendizaje, personas
que los induzcan a la investigacion y a la practica profesional, y que sean ejemplos
de compromiso con los valores académicos, humanistas y sociales que la UAEM

promueve, asi como de una decidida identificacion institucional.

Los objetivos del Programa son: establecer procesos y estrategias de
atencién, apoyo y orientacion a los alumnos para desarrollarse en los dmbitos
académico, humano y de habilidades para el estudio; llevar a cabo e integrar un
sistema institucional de informacion para el seguimiento de la trayectoria de
estudiantes y egresados de la UAEM. En cuanto a sus proyectos, estan: la
formacién de tutores; un sistema de informacién para el seguimiento de alumnos,
desde su ingreso y hasta después de su egreso, tanto en el periodo de formacién
como de insercion en el mercado laboral; y la evaluacion de procesos y resultados

de la accion tutorial.

Sus estrategias son: elaborar el proyecto tutorial para proporcionar
orientacion a los estudiantes mediante el esclarecimiento de dudas en el area
disciplinar, habitos y métodos de estudio y desarrollo intelectual asi como de
orientacibn humana y profesional, a través de estrategias de educacion
personalizada individual o en grupos reducidos; organizar y promover cursos de
capacitacion tutorial para profesores; instaurar las normas de obligatoriedad de la
participacion en los procesos de tutoria a través de los consejos de cada organismo
académico; establecer sistemas de informacion y mecanismos de seguimiento,
monitoreo y evaluacion con el fin de tener datos sobre los alumnos y egresados,
que fundamente los procesos de orientacién y apoyo a los mismos, asi como de los

resultados alcanzados.

Objetivos

Objetivo general
El objetivo de la tutoria dentro de la Facultad de Contaduria y Administracion es

brindar a sus estudiantes asesoramiento y orientacion sobre cuestiones
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relacionadas con su tarea actual de formacién académica y personal y su futuro
profesional. La parte relacionada con el aprendizaje de una determinada disciplina
es la que corresponde a cada profesor, como parte de sus obligaciones docentes y
es lo que recibe el nombre de tutoria curricular. Sin embargo, éstas no son
suficientes para conseguir abarcar en toda su amplitud el objetivo perseguido por
ese servicio. Son entonces las tutorias académicas, las que completan las
necesidades de asesoramiento y orientacion sentidas por nuestros estudiantes,
mejorando su adaptacion a la vida universitaria y guidndoles en los distintos
aspectos transversales de su formacion cuya finalidad y objetivo Ultimo es convertir

al estudiante en el centro de todo el proceso de aprendizaje universitario.

Objetivos especificos
1. Impulsar al alumno tutorado para lograr una formacion integral en sus
estudios de licenciatura, con el fin de que pueda egresar con calidad
académica, y sea profesional y emprendedor en el marco de sistemas de
formacién avanzada, continua, abierta, y critica, que le posibiliten ser

protagonista de su propio aprendizaje.

2. Informar y asesorar al estudiante acerca de las normas y reglamentos
generales vigentes en la Facultad, que regulan las relaciones entre los
integrantes de la comunidad universitaria, de su funcionamiento y

cumplimiento.

3. Orientar al alumno tutorado sobre las caracteristicas del plan flexible de la
licenciatura, para que tome decisiones asertivas en relacion con el recorrido

optimo de su perfil profesional.
4. Favorecer en los estudiantes tutorados una formacién disciplinaria que les

permita egresar con calidad académica y nivel profesional de excelencia, en

el marco de sistemas de formacidn avanzada, continua, abierta, critica
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centrada en el alumno, que le posibilite la adaptacion y movilidad en el campo

de trabajo.

5. Promover la integracion del alumno con la comunidad universitaria,
generando relaciones de confianza y de respeto frente a si mismo, con el

personal académico, administrativo y el estudiantado.

PROPUESTA

El ser tutor comprende un gran compromiso personal que debera ir acompafado
con el apoyo institucional para lograr verdaderamente una formacion integral en el
estudiante universitario, es por ello que retomo las estrategias que le corresponden
al grupo, que son alumnos del sexto semestre de la licenciatura de administracion
y que estan encaminadas a continuar promoviendo la actividad formativa en sus
aspectos disciplinario, afectivo y normativo; asi como para apoyar la selecciéon de
asignaturas optativas sustantivas o integrales y otros cursos y acciones, propongo
realizar las siguientes actividades: Llenar cuestionario inicial, propuesta para
desarrollar competencias y aprendizaje para toda la vida, realizar un proyecto de
vida en torno a su esperanza favoreciendo en la toma de decisiones para realizar

servicio social y desarrollar y trabajar con su autoestima y resiliencia.

Cuestionario inicial

El arte de educar tiene gran apoyo al momento de conocer al tutorado, pienso que
es la clave para iniciar una buena educacién y un buen aprendizaje, existen algunos
apoyos y estrategias para poder acercarnos al alumno, pero debido al tiempo y a
las sesiones que no son tan frecuentes en el area de tutoria, me parece interesante
el cuestionario inicial ya que me permitird tener informacion importante para
diagnosticar inquietudes, cosas que les interesan, cual es el modo en que les gusta
trabajar, situaciones especiales de su entorno, etc. y de acuerdo a esto planificar
las asesorias grupales e individuales y saber que podre tener buenos resultados y

no fracasar con las actividades a realizar.
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Cuestionario inicial

Nombre completo:

Fecha de nacimiento: dia: mes: ano:
Lugar de nacimiento:

Nacionalidad:

Direccion particular: calle nam.
Nam. Interior: colonia:

Ciudad: Estado:
Teléfono de domicilio:

Teléfono celular:

Correo electrénico:

Nombre del padre:

Nombre de la madre:

Estado civil:

Carrera:

Matricula:

Aspectos Socioecondmicos

¢,Con quién vives actualmente?

¢ Dependes econémicamente? Si No ¢De quién?

¢En que trabajas?

Tu sueldo es
| $100 - $1000 [ $1001 - $3000 | $3001 - $5000 | $5001 - $7000 | $7001 y mas |

Si dependes econOmicamente, los ingresos de tu casa ascienden a:

| $100 - $1000 [ $1001 - $3000 | $3001 - $5000 | $5001 - $7000 | $7001 y mas |
Renta mensual o pago de hipoteca

| $100 - $1000 [ $1001 - $3000 | $3001 - $5000 | $5001 - $7000 | $7001 y més |
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En caso de que dependas econéomicamente de tus padres contesta lo siguiente:
¢A qué se dedica tu papa?

¢A qué se dedica tu mama?

¢, Cuantos hermanos tienes y qué edad tiene cada uno?

En caso de que estés casado, contesta lo siguiente:

¢,Como se llama tu esposo (a)?

¢ Trabaja? Si No ¢En quée?

¢ Tienes hijos? Si No ¢De qué edad?

Aspectos personales

¢, Padeces alguna enfermedad? Si No ¢Cual?

¢ Tienes alguna alergia? Si No ¢Cual?

¢ Tomas alglin medicamento?  Si No ¢Cual?
¢,Cuantos cigarros fumas al dia?

¢Ingieres bebidas alcohdlicas? Si No Frecuencia

Principales cualidades:

Principales defectos:

¢, Cudles son los valores que aprecias mas en las personas?
Aspectos académicos

¢ Por qué escogiste esta universidad?

¢ Qué elementos tuviste en cuenta para escoger tu carrera?

¢ Qué materias se te han dificultado mas a lo largo de tu vida estudiantil y por qué
lo consideras asi?

Comentarios del tutor

Competencias y aprendizaje para toda la vida
Para esta competencia realizaran los alumnos un test de inteligencia emocional,

para que los tutorados se conozcan un poco mas y de esta manera puedan trabajar
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tanto sus areas fuertes y prestar mas atencion a las areas débiles.
http://www.helios3000.net/tests/eqg.shtm

Es un aspecto que debe normar el trabajo académico y generar educacion y
formacién permanente que tiene por objeto proporcionar a los alumnos las
herramientas necesarias para desarrollarse personalmente, integrarse socialmente
y participar en la sociedad del conocimiento.

Es necesario reiterar acerca de la importancia de que el alumno se conciba a si
mismo como el protagonista de su propia formacion con la expectativa de que la
etapa escolarizada es crucial en cuanto a la adquisicion de los recursos que le
permitan incorporarse al mundo profesional, pero el aprendizaje debera ser asumido
como una practica permanente.

Dentro de las competencias que consideramos necesarias para realizar cualquier
actividad a lo largo de la vida de una persona son:

e Adaptarse a un ambiente que se modifique rapidamente.

e Trabajar en equipo de forma colaborativa.

e Aplicar la creatividad a la resolucion de problemas.

e Aprender nuevos conocimientos y asimilar nuevas ideas con rapidez.
e Tomar nuevas iniciativas y ser independiente.

e Identificar problemas y desarrollar soluciones.

e Reunir y organizar hechos.

e Realizar comparaciones sistematicas.

e Identificar y desarrollar soluciones alternativas.

e Resolver problemas de forma independiente.

El alumno, orientado al desarrollo de esas competencias, tendra que adoptar un
papel activo al ser protagonista de su propio proceso de aprendizaje; en tanto que
el docente tutor habra de convertirse en el dinamizador, el guia, el facilitador,
Ademas, debera acompafar al estudiante a la entrada de un nuevo contexto
formativo, mas abierto, menos normativo, mas libre y por ello, menos protector
(Cabero, 2006)
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Proyecto de vida en torno a la esperanza

El tutor necesita facilitar una asesoria que permita establecer y experimentar un
proyecto de vida que, si bien es susceptible de modificarse ante situaciones
imprevistas o ante el cambio de intereses de los alumnos, destaque en €l su caracter
realista y sistematico. La pauta inicial del proceso se refiere a una intencionalidad
(hacer explicitos los anhelos), a un desarrollo (expresar el deseo de trabajar en torno
a la realizacién), a una actividad (llevar a cabo acciones para lograr los objetivos) y
una toma de conciencia e interiorizacion (reflexion del alumno sobre si mismo y sus
motivaciones)

La educacion, mas alla de concebirse como un proceso indispensable para la
reproduccion o la creacion de condiciones que posibilitan la adaptacién a un entorno
social, es la practica mas poderosa para enaltecer la convivencia, la apertura, la
generosidad y el compromiso colectivo. Sin convivencia no hay sobrevivencia.

El consumismo doblega la voluntad en una ténica de tener para ser, para existir, el
consumismo agita el deseo de renovacion, idealiza la marca.

El hecho més fatal para todo ser humano es perder la ilusion y la esperanza. Sin
ella, el educador no puede hacer gran cosa, es por ello importante que todo joven
vaya disefiando tanto su presente como su futuro en base a las caracteristicas que
les gustaria que ambos intervalos temporales tengan, porque de esa manera
estaran mas protegidos de caer en conductas y situaciones que ponen en riesgo su

vida laboral.

Retos ante el proyecto de vida

Por la etapa que vive el joven a lo largo de sus estudios en la educacion superior,
es factible que en él comiencen a evidenciarse el trayecto profesional y laboral.
También es un periodo en el que las relaciones afectivas con sus familiares,
compafieros y profesores son cruciales para fortalecer, o por el contrario, devaluar
Su autoestima, su auto concepto y la confianza en si mismo.

El tener un proyecto de vida también permite aprovechar todos los recursos que la

vida nos va ofreciendo en el camino y que eventualmente nos ayudarian a llegar
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mas facilmente a nuestras metas establecidas, si ho tenemos claro dicho proyecto
dificilmente seremos capaces de identificar esos recursos y lo mas seguro es que
como no los valoremos los perdamos.
Un proyecto de vida nos da lineamientos claros y racionales de comportamiento,
ademas de estrategias de organizacion, planeacion y toma de decisiones que nos
seran utiles tanto en el presente como en el futuro, lo que a su vez traerd como
beneficio secundario entrenarnos y hacernos cada vez mejores en los procesos de
visualizacion, andlisis, planificacién, organizacion, eleccién y toma de decisiones
que podremos aplicar para mejorar todos los ambitos de nuestra vida presente y
futura.
Los pasos a seguir para el disefio del plan de vida son:
e Analizar y reflexionar sobre aspectos personales como las habilidades y los
talentos.
e Plantear un objetivo: donde se quiere estar en determinado tiempo.
e Fijar un compromiso personal que contenga acciones encaminadas a
cumplir el objetivo anterior.

Explicar qué significa para el alumno el éxito personal y profesional
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Inicio

7 ™\

Vision Mision

¢A donde voy? ¢Donde estoy?

Decalogo de mi
ser

Mi compromiso

\ Metas y

objetivos en
distintas areas

Figura 1 Plan de vida

Autoestima y Resiliencia

La resiliencia apunta a dar valor a las vivencias en los primeros afios de vida de la
persona, en donde la calidad de las experiencias iniciales estructuran la
vulnerabilidad o la fortaleza del nifio.El término resiliencia se refiere a la capacidad
de los sujetos para sobreponerse a periodos de dolor emocional y afrontar
situaciones adversas saliendo fortalecido y alcanzando un estado de excelencia
profesional y personal. Los tutores no pueden obviar los riesgos psicosociales o la
vulneracion de los derechos humanos de la que son victimas los jovenes en
cualquier contexto, por lo que su intervencién no sélo es viable, sino necesaria.

La vulnerabilidad del adolescente puede generar en diversas etapas de su vida una
perspectiva dolorosa o pesimista. La resiliencia es dinamica, varia con el tiempo. No
es estable, sino un camino de crecimiento. La resiliencia se creay en ella intervienen

la voluntad y la inteligencia emocional (Mufioz, V. y De Pedro, F., 2005).

Ejercicio para favorecer el autoconocimiento y la autoestima.
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e Dibujar en dos hojas el perfil de la mano derecha e izquierda, situando en la
derecha aquellos aspectos, valores, cualidades méas positivas que tenga
cada alumno, y en la izquierda aquellos que mas les disgusten (hay que
animar al alumno a que sea realista y objetivo y que extraiga el mayor numero
de cualidades positivas). Esta actividad les permite reflexionar acerca de
ellos, conocerse, aceptarse y analizar los aspectos de si mismos que quieran
mejorar.

e Pensar como se podria cambiar algin aspecto negativo, solicitando ayuda a
algun compafiero si no se les ocurre una posible solucion. Esta actividad les
permite conocer a los comparfieros y apreciar las diferencias valorandolas
para asi incorporarlas a su vida.

e |dentificar sentimientos: se pasa una lista de sentimientos en los que los
alumnos intentaran asociar cada sentimiento a una situacion concreta que
les haya ocurrido. Esta actividad les ayuda a conocerse y a escucharse con
el objetivo de comprenderse y aceptarse, sintiéndose seguro con la forma de

ser, pensar y sentir de cada uno.

RESULTADOS

Todas estas estrategias aplicadas a este grupo ayudaron a conocer las inquietudes
que tenian los Tutorados, ademéas motivar a los estudiantes en su futuro personal
y profesional, ubicandolos ante el entorno de la vida Social y econémica que estan
viviendo, que se refleja en el aprendizaje y su desarrollo integral en cuatro
dimensiones: Intelectual académica Profesional y personal.

Los jévenes en la actualidad tienen una actitud poco comprometida, por lo tanto esta
orientacion puede fortalecer la relacion de los alumnos con sus padres, promover la

importancia de la auto estima y el cuidado de si mismos.
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La Tutoria actual de la Region Centro Sur
Capitulo 13

Modelo de Tutoria de Proximidad (MTP) para el Bachillerato Universitario
Modalidad a Distancia a Migrantes de la UAEM

Virgina Pilar Panchi Vanegas, Belem Vega Mondragén
belem_vega@yahoo.com.mx, vickypanchivanegas@gmail.com

Resumen

Este articulo tiene como objetivo contribuir a elevar la calidad del proceso formativo
del estudiante del Bachillerato Universitario a Distancia para los migrantes,
fortaleciendo el desarrollo de competencias y habilidades intelectuales, a través de
la atencion personalizada y la utilizacion de estrategias que fortalezcan su
aprendizaje autbnomo.

Aqui se expone la concepcién de tutoria para el BUAD, particularmente el que se
oferta a los migrantes hispanoparlantes que viven en los Estados Unidos de
Ameérica, y posteriormente se ubica su operacion en el contexto curricular del CBU
2012 para proceder a presentar las caracteristicas y componentes de la plataforma
SEDUCA3, para concluir con la sugerencia de acciones a corto plazo para su

instrumentacion.

Parte de reconocer los conceptos que sustentan la concepcion curricular del BUAD
y en correspondencia con ellos, asumir la tutoria como competencia docente y
dimensién de docencia orientada a promover una mayor comunicacién entre
estudiantes, asesores, tutores, y otros actores institucionales vinculados con la
formacion académica y el desarrollo personal de los estudiantes, a fin de en su
oportunidad, impulsar proyectos, procedimientos y mecanismos innovadores para

acompanfar a los estudiantes desde su ingreso hasta su promocion al nivel superior.

Los componentes del Modelo de Tutoria de Proximidad (MTP), se conciben a partir

de ser articuladores del proceso formativo del estudiante, sustentarse en la
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colaboracién activa, la interaccion constante y la comunicacién permanente de los
actores institucionales.

En la formulacion de esta propuesta se retoman las contribuciones nacionales de la
ANUIES, para la construccién de Modelos de acompafiamiento en el Nivel Medio
Superior, cuyos fundamentos corresponden con las politicas internacionales y
latinoamericanas dictadas por la UNESCO, que definen las politicas en la materia,
asi como las experiencias de tutoria en la UAEM como propuesta de una nueva

cultura docente.

Palabras clave: Modelo de Tutoria de Proximidad, Bachillerato, Modalidad a

Distancia, Migrantes.

MARCO TEORICO

En el proceso educativo del Bachillerato en la modalidad a distancia se encuentra
la presencia del asesor titular quien es respaldado por el programa de tutoria?. En
la practica los desempefios de asesor y tutor se distinguen con claridad dado que el
primero se centra en la ensefianza de los contenidos y el segundo en la orientacién,
seguimiento y tutela del proceso de ensefianza aprendizaje asi como la formacién
integral del estudiante y su identidad y vinculacién con la vida en la comunidad

universitaria.

La tutoria es una modalidad docente que cobra singular importancia en el
aseguramiento de la calidad académica e implica la realizacion de acciones
educativas con caracter sistematico, teniendo como eje central de atencion las
necesidades de aprendizaje y desarrollo integral del estudiante y “como parte de la
practica docente tiene una especificidad clara; es distinta y a la vez complementaria

a la docencia (...), pero no la sustituye. Implica diversos niveles y modelos de

20 Plan de estudios Universidad de Guadalajara, en Plan de estudios BUAD, (2012), p. 62.
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intervencion y se ofrece en espacios y tiempos diferentes a los de asesores que

desarrollan los programas de estudio™.

De acuerdo con Lopez Franco y Oliveros, (1999) y Almajano (2002) en Alvarez y
Gonzalez, “la tutoria es una estrategia pedagdgica con la que se pretende apoyar
y asesorar a los estudiantes en su proceso de integracion, desarrollo y formacion.
Pretende potenciar las capacidades de cada alumno/a, ayudandoles a superar las
dificultades que van apareciendo a lo largo del proceso educativo??, y en tal sentido,
supone una concepcion vinculada con diversos saberes y desempefios que hacen

competente al tutor en su labor académica.

Desde esta perspectiva, la funcion tutorial se plantea como una competencia
profesional y como una estrategia docente del profesorado universitario para
mejorar la practica docente y el aprendizaje autdbnomo del estudiante?® . Como tal,
supone conocimiento y habilidades por parte de académicos competentes para
llevar a cabo actividades preventivas, de desarrollo y remediales en la busqueda
del desarrollo integral del estudiantado, incidiendo en diversos ambitos de
intervencion.

La funcidn tutorial es pues un “proceso de acompafamiento de tipo personal para
mejorar el rendimiento académico, solucionar problemas escolares, desarrollar
héabitos de estudio, trabajo, reflexién y convivencia social”?*, por ello las acciones de
intervencién acordes con las exigencias de la calidad educativa, implican impulsar
el aprendizaje autonomo del alumnado y con ello potencializar sus habilidades y
capacidades para aprender a ser, aprender a hacer, aprender a aprender y aprender
a convivir, dando apoyo para que los estudiantes alcancen los objetivos y las

competencias establecidas en el BUaD en el marco del enfoque de educacion

2l Fresan Orozco Magdalena, Romo Lépez, Alejandra, (2011), Programas Institucionales de Tutoria, una
propuesta de la ANUIES, (Coordinadoras), Coleccion documentos, ANUIES, México, p. 38.

22 En Alvarez Pérez, Pedro y Gonzalez Alfonso, Miriam (2005). La tutoria académica en la ensefianza superior:
una estrategia docente ante el nuevo reto de la convergencia europea. REIFOP, 8 (4). disponible en
http://www.aufop.com/aufop/home/ recuperado el 10 julio de 2013.

2 En Alvarez Pérez, Pedro y Gonzélez Alfonso, Miriam (2005). La tutoria académica en la ensefianza
superior: una estrategia docente ante el nuevo reto de la convergencia europea. REIFOP, 8 (4). disponible en
http://www.aufop.com/aufop/home/ recuperado el 10 julio de 2013, p. 5.

24 Fresan Orozco Magdalena, Romo Lépez, Alejandra, (2011), Programas Institucionales de Tutoria, una
propuesta de la ANUIES, p. 44.
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basada en competencias también son los postulados por el modelo educativo
centrado en el aprendizaje y deben hacerse manifiestos a través del trabajo tutorial.
La trascendencia social de la educacion implica una gran responsabilidad. Es
incuestionable que la formacion académica proporciona herramientas para la
transformaciéon de la realidad social, incluyendo a los migrantes que por alguna
circunstancia de exclusion social radican en los Estados Unidos de América y que
tienen todo el derecho a la educacion.

Promover lo anterior desde la formacion de tutores en el BUAD, en la propuesta de
un Modelo de Tutoria de Proximidad, requiere que el tutor también sea competente.
Para que esto sea posible han de considerarse, de acuerdo con Marcelo (1992)
algunas de las caracteristicas que definen a un profesor competente como ser
“flexible, abierto al cambio, capaz de analizar su ensefianza, de ser critico consigo
mismo, con dominio de destrezas cognitivas y relacionales como: preguntarse que,

por qué y como los alumnos hacen las cosas.

En esta perspectiva el tutor, concreta en su desempefio una competencia de
reflexion que ratifica su compromiso en su labor de acompafiamiento e intervencion
para vincular teoria y praxis de su funcién tutorial, es un profesional que desde la
competencia critico-reflexiva construye nuevas estrategias de accién, otras formas
de busqueda, de aplicacién, colaboracién, planeacion, desarrollo y evaluacion de
sSu practica a la par que construye su propio conocimiento para trascender la
racionalidad técnica que prioriza el aprendizaje, la aplicacién parcial del

conocimiento y el saber tecnolégico.

Efectivamente, “el ejercicio de la tutoria debe recaer en un profesor que se asuma
como guia del proceso permanente de aprendizaje, ligado también a las actividades
académicas y formativas de los alumnos bajo su tutela. Por ello, el tutor debe
orientar, asesorar y acompanfar al alumno durante sus procesos de ensefianza y de
aprendizaje, bajo la perspectiva de su formacién integral, lo que significa estimular

en él la capacidad de hacerse responsable de su propio aprendizaje y de su
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formacion individual”®®, mediante “la accion reflexiva, participativa y consciente de
manera que sea el propio sujeto que se forma, quien se crea a si mismoy a la

sociedad a la que pertenece”?5.

Asimismo, debe mantener una actitud ética y empatica hacia los estudiantes
mediante un esfuerzo de comunicacién permanente, que le permita desarrollar las
actitudes adecuadas para inspirar confianza y lograr la aceptacion de los tutorados,
manteniendo siempre un dialogo en sentido positivo y el mayor respeto hacia sus
actitudes y reacciones. Lo anterior se apoya en la actuacion siempre responsable
del tutor, quien debera atender sus compromisos con toda puntualidad y en un

marco de respeto y confidencialidad?’
Relaciones activadoras: comunicacioén, interaccién, colaboracion

Los estudiantes que manifiestan conductas de riesgo, demandan del tutor atencion
especializada a fin de resolver problemas que pueden interferir en su desarrollo
cognitivo, social y afectivo. Esto exige, a su vez, la existencia de una interlocucion
e interaccion fructiferas entre tutores, asesores e institucién (directivos,
administrativos) sin perder de vista el contexto del entorno social y en él la familia y
la vida laboral para el caso de alumnos que trabajan y son jefes de familia.

El tutor debe procurar que el estudiante despliegue desde si, su potencial
autoformador para que aprenda a autotransformarse y sea sujeto activo de su propio

aprendizaje, sea Util a si mismo y procure el bienestar comun.

Tal condicién supone utilizar formas participativas de autogestion en los estudiantes
y el disefio de estrategias tanto del tutor como de los agentes del proceso de

formacién estudiantil, para que los alumnos tomen mejores decisiones y “elijan y

%5 Morales Hernandez Ma. del Pilar, Vallejo Gil, Claudia Brisefio Tamayo, Lucia adaptacion a la modalidad
BUMAD), (2012), Manual para la formacion de tutores, Modulo basico, UAEM, DECyD, México, Toluca,
pp. 86-87.

26 Sanchez, V. (2001), El modelo educativo del Bachillerato y los jovenes, en Bazan, J.J. y T. Garcia (Coords.),
Educacion Media Superior: aportes , México, Colegio de Ciencias y Humanidades, UNAM, p. 199.

27 Morales Hernandez Ma. del Pilar, Vallejo Gil, Claudia Brisefio Tamayo, Lucia adaptacion a la modalidad
BUMAD), (2012), Manual para la formacion de tutores, Médulo basico, UAEM, DECyD, México, Toluca, pp.
86-87.
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participen en su aprendizaje en funcion de sus necesidades, expectativas,

aptitudes, motivaciones y valores™%,

Se requiere entonces que la funcion tutorial, propicie la toma de decisiones
responsable y autbnoma, toda vez que el estudiante reflexione en las implicaciones
que hacerlo trae consigo en las diferentes esferas de su formacién integral. “Los
procesos académicos, de organizacion escolar y de formacion en general, deben
enfatizar esta condicion con el fin de promover en todo momento esta centralidad
y la participacién activa del estudiante que garantice la integralidad de su formacion,
el logro de aprendizajes significativos, el aprender a prender y aprender a lo largo
de la vida.” La meta de la educacion es lograr que el estudiante transite de un
aprendizaje heterodirigido”?°, al aprendizaje autbnomo, lo cual se alcanza cuando

“un alumno aprende de su propio modo de aprender”3°,

Hacer presente la consigna de los pilares de la educacion en la formacién integral
del bachiller, es pauta orientadora de la accion tutorial en el Modelo de Tutoria de
PROXIMIDAD EN EL BUAD DE LA UAEM.

DESARROLLO

Ante el reto de la obligatoriedad del bachillerato para los mexicanos en el proyecto
nacional, se requiere innovar y transformar los modelos de planeacion educativa,
en contexto el tutor asume un compromiso sostenido en el desempefio de su
funcion tutorial, la cual, también exige planeacién e innovacién basadas en el
conocimiento del perfil del estudiante (limitado en tiempo, movilidad en el espacio y
en algunos casos, con limitantes para el aprendizaje autbnomo)?3!, son referente de

la tutoria en la modalidad a distancia.

28 Fresan Orozco Magdalena, Romo Lépez, Alejandra, (2011), Programas Institucionales de Tutoria, una
propuesta de la ANUIES, (Coordinadoras), Coleccion documentos, ANUIES, México, p. 78.

2 Fresan Orozco Magdalena, Romo Lépez, Alejandra, (2011), Programas Institucionales de Tutoria, una
propuesta de la ANUIES, (Coordinadoras), Coleccidon documentos, ANUIES, México, p. 8.

30 Lépez (2002), en Fresan Orozco Magdalena, Romo Lopez, Alejandra, (2011), Programas Institucionales de
Tutorfa, una propuesta de la ANUIES, (Coordinadoras), Coleccion documentos, ANUIES, México Fresan
Orozco Magdalena, Romo Ldpez, Alejandra, (2011), Programas Institucionales de Tutoria, una propuesta de
la ANUIES, (Coordinadoras), Coleccion documentos, ANUIES, México, p. 78.

31 Por la naturaleza de la modalidad a distancia, es muy comun encontrar grupos heterogéneos. En el caso del
BUMAD, UAEM, hay alumnos desde 16 afios hasta 60 o0 mas. Algunos son jovenes que acaban de terminar la
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La accion tutorial en torno al estudiante de bachillerato, requiere planear la
intervencion educativa con un enfoque integral que contribuye al trabajo cotidiano
del tutor, desde una posicion critico-reflexiva del hacer individual y del colectivo, asi
como el aprovechamiento estratégico de los diversos factores que posibilitan tanto
el desarrollo integral de los individuos, como el de su proceso formativo de

ensefianza y aprendizaje.

Lo anterior significa lograr elevar la calidad del proceso formativo del estudiante
para el desarrollo de competencias y habilidades intelectuales, a través de la
atencion personalizada y la utilizacion de estrategias que fortalezcan su aprendizaje
autéonomo, reducir los indices de reprobacion, desercidbn y rezago asi como
contribuir a elevar los indices de egreso y las tazas de eficiencia terminal, fortalecer
el acompafiamiento académico del estudiante, mediante el fomento de relaciones
de comunicacion, interacciéon y colaboracion con el uso estratégico de las

tecnologias y promover la identidad institucional.

Ambitos de intervencidon de la Tutoria de Proximidad

El proceso formativo del BUAD, se desarrolla en el portal SEDUCA a través de las
Guias de estudio independiente (GEI), las cuales, se disefian en el sitio con el
contenido de las unidades de aprendizaje del plan de estudios y constituyen las

comunidades virtuales del proceso ensefianza aprendizaje a distancia.

La interactividad y la interaccién entre el asesor y los alumnos que se derivan de su
empleo en el proceso de aprendizaje, es oportunidad y espacio de intervencion del

tutor en apoyo al estudiante y enlace con el asesor.

secundaria, y otros son padres de familia, con empleos y multiples responsabilidades e incluso abuelos y abuelas
que por fin se estan dando la oportunidad de continuar con sus estudios. La constante en estos grupos tan
dispares es la encomienda de que ellos se deben hacerse responsables de su propio seguimiento de las Guias de
Estudio Independiente, y su aprendizaje autonomo por lo tanto, a organizar tiempos para el estudio y la
realizacion de actividades de cada una de las unidades de aprendizaje. Por supuesto que es dificil
autodisciplinarse, por ello, esta es una modalidad con una alta tasa de desercién, en Serna, Nufiez Izaoly, (2011),
Ensayo Experiencias de investigacién-accion en la practica docente, Maestria en Practica Educativa, IESU,
UAEM. (Docente de BUMAD en Computacion, ler. trimestre) p. 4.
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Las tareas del tutor se centran en atender demandas de mediacion entre asesores
y alumnos, cuestiones de gestion, control escolar, resolucion de problemas técnicos
vinculados con la plataforma, publicacion de avisos y en menor medida, atencién de
problemas personales que obstaculizan el rendimiento académico y el fomento de
habilidades para el estudio independiente y el aprendizaje autonomo, éste ultimo
como una funcion propia de la docencia tutorial, la cual consiste en “realizar el
seguimiento y acompafiamiento personal del estudiante a lo largo de su trayectoria
académica; en efectuar un monitoreo y apoyo sistematico y permanente en todos
los momentos del proceso educativo para que el estudiante personalice y se
involucre profundamente en éste, siendo participativo y responsable en su propio

proceso de autotransformacion?,

En este sentido, la funcion tutorial favorece la formacion desde la perspectiva del
estudiante, la docencia tutorial “intenta fomentar una mirada desde el estudiante y

su horizonte, asi como de incorporar esta perspectiva al hacer educativo cotidiano”3

Entre las dificultades que el estudiante enfrenta en el bachillerato y que requieren
que aprenda a educarse y responsabilizase, se encuentra la de acreditacion de los

estudios.

Las formas como el estudiante se involucra en las actividades académicas y los
resultados que obtiene, dependen por una parte, de las condiciones personales
para el aprendizaje en que se encuentran al participar en procesos de formacion
académica y en opinion de Biggs “de los procesos de aprendizaje que emergen de
las percepciones o enfoques que los estudiantes tienen de las tareas académicas,

influidas por sus caracteristicas de tipo personal”34.

Un referente que los estudiantes en la modalidad a distancia manifiestan es la

escases de tiempo para dedicarse a aprender, falta de habitos de estudio y de

32 Gonzélez R., (2008), en Sanchez, V. (2001), EI modelo educativo del Bachillerato y los jévenes, en Bazan,
J.J. y T. Garcia (Coords.), Educacion Media Superior: aportes , México, Colegio de Ciencias y humanidades,
UNAM, p. 89.

3 Sanchez, V. (2001), El modelo educativo del Bachillerato y los jovenes, en Bazan, J.J. y T. Garcia (Coords.),
Educacion Media Superior: aportes , México, Colegio de Ciencias y humanidades, UNAM, p. 89.

3 Biggs, Jhon, (2011), Calidad del aprendizaje universitario, ANUIES; SEP, NARCEA. México, pp. 29-33.
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habilidades y destrezas para la lectura indispensable y obligada, asi como la
difundida cultura del copy-paste, ademas de sentirse solos en un pais con grandes
diferencias culturales, discriminativas y con otro idioma que obstaculizan el proceso
mismo del aprendizaje y empobrecen las posibilidades de desarrollo profesional y
en general, las capacidades culturales y humanas del estudiante a distancia, lo que

afecta la calidad de su formacion.

Pocos alumnos analizan y comprenden a profundidad lo que leen; lo hacen sin
discriminacion ni seleccion y, menos aun, desde una posicion critica, lo que redunda
en un aprendizaje superficial y la realizacion de acciones tendientes a acreditar las

asignaturas sin aprender significativamente su contenido.

El plagio académico se basa en un aprendizaje superficial de los estudiantes,
propiciado en opinion de Sureda, Comas y Merce, (2009), por las facilidades de
internet, el no saber realizar trabajos académicos, tal vez por la falta de
administracion del tiempo, por desconocimiento de las normas para hacer su
trabajo, la sensacion de que la tarea es dificil, la interiorizacion de falsos valores de
las capacidades intelectuales, el sentimiento de impunidad, por desmotivacion,
presiones externas, como desafio y resistencia a la autoridad e incluso por suponer

que el asesor no revisa a profundidad los trabajos®.

Por otro lado, no se ha creado la necesidad de acudir a las tutorias y éstas son

voluntarias por parte de los alumnos.

La prevencion en éste modelo consiste basicamente, en la implementacién y
desarrollo de estrategias que eviten la aparicion de problematicas alrededor de los
estudiantes, pudiendo ser éstas: humanas, académicas, sociales y administrativas.
La prevencion esta intimamente relacionada con el desarrollo, en donde se centran
las acciones para que los estudiantes descubran y fortalezcan sus distintas

capacidades y habilidades.

35 Cfr. Sureda Jaume, Comas Rubén, Morey Merce, (2009), Las causas del plagio académico entre el alumnado
universitario segln el profesorado, Revista Iberoamericana de Educacién. N.° 50 pp. 197-220.

221



Unidos, prevencion y desarrollo, son el vehiculo esencial para reducir las acciones
remediales, las cuales son la ultima y primer instancia cuando un estudiante

presenta problemas en alguna de las areas de desarrollo y desempefio escolar.

Planeacio6n tutorial

Trimestralmente los tutores realizan un Plan de accién tutorial®® que tiene la finalidad
de proporcionar a los alumnos la orientacion y el acompafiamiento académico-
administrativo que requieran para asegurar la permanencia y promocion en los
estudios del BUaD, mediante acciones dirigidas a los estudiantes en riesgo,

necesidades académicas especificas y alto rendimiento.

El Plan de accion tutorial, “es el conjunto de acciones informativas, formativas y de
orientacién tendientes a mejorar el rendimiento académico de los estudiantes. Es
un documento guia donde quedan reflejados la organizacion y el funcionamiento de
las tutorias con caracteristicas esenciales que lo convierten en una herramienta util

de trabajo (...) para los tutores™’.

Centrarse mas que en el acompafiamiento y seguimiento académico del estudiante
en actividades operativas y burocraticas, junto con la escasez de tiempo para aplicar
las actividades programadas en el plan trimestral de actividades, la falta de
seguimiento y retroalimentacion a los reportes de tutoria asi como el
desconocimiento de la evaluacion de su impacto y efectividad por parte de los
tutores, impide su intervencion reflexiva, asi como las acciones derivadas para su
mejora continua, lo que impacta negativamente en la eficiencia terminal de los
estudiantes. La funcién tutorial en el BUAD requiere entonces replantear su

ocupacion y centrarse en su mision.

% Plan de Trabajo para Tutores (2013), Servicio de tutoria, Plan de estudios Bachillerato Universitario,
DECyDD, UAEM, s. p.

37 En Morales Hernandez Ma. del Pilar, Vallejo Gil, Claudia Brisefio Tamayo, Lucia adaptacién a la modalidad
BUMAD), (2012), Manual para la formacion de tutores, Mddulo basico, UAEM, DECyD, México, Toluca.
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Contexto estudiantil, referente de planeacion

Tanto la desercion como la reprobacion y el rezago son condiciones que afectan el

logro de la eficiencia terminal de las instituciones educativas.

Por otra parte, la pluralidad de propuestas educativas y la rigidez de su disefo
curricular limita invariablemente las alternativas de una trayectoria escolar
diversificada al interior del Nivel Medio Superior, a la vez que frena su
correspondencia con el contexto sociocultural, econdémico y el desarrollo
biopsicosocial del estudiante del bachillerato que no sélo es juvenil sino de adultos
como se observa en el programa de Bachillerato Modalidad a Distancia ofertado
para los migrantes y que invariablemente comparten problematicas afines como
falta de empleo, multiples responsabilidades familiares, laborales y econdmicas,

entre otras.

Este nuevo escenario que se plantea con los estudiantes y/o aspirantes en la
modalidad a distancia, refleja la necesidad de llevar a cabo estudios sobre las
necesidades propias de ellos, para que sean del conocimiento de los tutores de
manera sistematizada y actualizada3?, para que realicen con éxito su funcion de

acompafnamiento.

Lozano Medina y Rubio Rosas, en el Reporte del estudio exploratorio sobre las
necesidades y apoyos que son percibidos por los estudiantes para coadyuvar a su
formacion académica, proponen para atender las necesidades de los estudiantes
emprender acciones para su “adaptacion a la institucién, conocimiento del mercado
laboral; impulsar cursos, talleres y servicios institucionales, asi como elaborar y
disefiar herramientas para acceder al conocimiento que los apoyen en su formacién

profesional”.

Contexto del servicio de Tutoria en el BUAD

38 Informacién accesible en el caso del SITA (Sistema Inteligente e Tutoria), para la modalidad presencial y
con cuyos titulares se hizo en su oportunidad contacto para vincularse con SEDUCA y Control Escolar del BUaD.
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El Curriculo Universitario Modalidad a Distancia, se disefia considerando como
caracteristicas fundamentales ser integral, formativo, holistico y propedéutico®?, y
en el proceso educativo que sustenta la presencia del asesor titular éste se ve
respaldado por el programa de tutoria® la cual, se reconoce como “la estrategia
mas importante de contencidén y acompafamiento del estudiante en el programa, es
concebida como un servicio al estudiante con caracter dinamico e interrelacionado
gue permite apoyarlo durante toda su trayectoria como bachiller, especialmente en

la toma de conciencia de la necesaria relacion entre tres esferas de accion™!.

Gréficamente el esquema tutorial del BUAD, muestra las esferas y la interaccion

tutorial.

Seguimiento de trayectoria

Cuerpo Mente

Emocién

Orientacion a traves
de la tutoria

Diagrama utilizado para fines académicos, tomado del CBU 2012 de la UAEM

El modelo de tutoria que se propone, se funda en las teorias que caracterizan el
plan del estudios del BUAD, como el humanismo que “reconoce a la persona como
una totalidad, capaz de autodeterminarse, activa y constructora de su proyecto de

desarrollo personal, y con una visiéon holistica orientada a la formacién para la vida

3pJan de estudios BUAD, Gaceta Universitaria, Nim. Extraordinario, Noviembre 2012, Epoca XlII, Afio
XXVIIL, p. 74.

40 Plan de estudios Universidad de Guadalajara, en Plan de estudios BUAD, p. 62.

41 Plan de estudios BUAD, p. 75.
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—personal, académica, profesional y social’, asi como en la concepcion
constructivista del aprendizaje —soportada en los enfoques cognitivo-conductual,
socioafectivo y conectivista— tiende a promover los medios favorecedores para tal

fin42,

Como se advierte en el plan de estudios, “su enfoque tutorial articula diferentes
modelos de orientacion —académica, de programas, de consejo Yy
psicopedagdgica— en las areas de intervencion vocacional profesional, ensefianza-

aprendizaje, prevencién y desarrollo humano, y atencién a la diversidad™?

En este esquema la tutoria “es al mismo tiempo, el soporte escolar para la
consolidacion de la formacién que se pretende, en tanto asesora y guia muy
cercanamente al estudiante a fin de mejorar su desempefio académico y fortalecerlo
como ser humano La tutoria facilita la incorporaciéon y permanencia del estudiante
en la Institucion, lo acompafia en la clarificacion de sus metas profesionales y
ocupacionales, le ofrece herramientas para mejorar su ambiente —personal,
familiar, social, econémico, cultural—, y es un soporte importante en la construccion

de su proyecto de vida"#.

Los espacios virtuales para la intervencion tutorial

El proceso educativo esta centrado en las interacciones que el estudiante establece
con sus pares académicos, el asesor, el tutor y los contenidos a través de
mediaciones tecnoldgicas, pues en el constructivismo los principios interaccionistas
en el curriculo son aquellos donde la construccién del conocimiento (el aprendizaje)
es el resultado de la accién interdependiente del sujeto sobre la realidad en un
sistema orientado por la comprension y la transformacion que pretende efectuar, y

su relaciéon con los otros*°.

42 Plan de estudios BUAD, p74-75.
4 Plan de estudios BUAD, p. 75.
4 Plan de estudios BUAD, p. 75.
4 Plan de estudios BUAD, p. 73.
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El aprovechamiento de las potencialidades que brindan las TIC para la creacion de
ambientes y espacios virtuales a emplearse en el Modelo de Tutoria de proximidad
permite incrementar la cercania con el estudiante mediante relaciones activadoras
que fomentan formas de comunicacién més interactivas y dindmicas, donde el
alumno participe activamente al ser a su vez emisor de mensajes por
diferentes medios al combinar diversos recursos (su discurso, su imagen, su
v0z, Su intervencién, la visualizacion y manipulacién compartida de
contenidos en aulas virtuales y en la plataforma SEDUCA) en ambientes como
las aulas virtuales a fin de generar, oportunidades para la autonomia del
aprendizaje, el desarrollo de habilidades para el trabajo colaborativo y la

horizontalidad en la comunicacion.
Caracteristicas del Modelo de Tutoria de proximidad MTP

e Personalizado y centrado en el aprendizaje del estudiante:
A partir del conocimiento de su perfil, sus antecedentes académicos,
condiciones econOmicas, nivel cultural, expectativas y metas.

e Encausado al seguimiento y monitoreo para asegurar la permanencia en los
estudios:

De manera que el estudiante personalice el aprendizaje, adquiera habitos de
estudio, aplique estrategias de aprendizaje y desarrolle habilidades para la
obtencion de informacién durante su trayectoria académica.

e Orientado a la transferencia de competencias y habilidades:
A fin de que sean aplicables con eficacia en contextos personales, sociales,
académicos y laborales amplios.

e Determinado por el fomento del aprendizaje auténomo del estudiante:
Con el desarrollo de habilidades cognitivas como la observacion, la indagacion,
el andlisis, la deduccion, el descubrimiento, la aplicacion, la clasificacion y la
reflexion correspondientes con el enfoque humanista y constructivista de su
formacion

e Integrado en wuna red (interna y expandible) de asesores-tutores:

Para mantener un intercambio constante de informacion y experiencias, de
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promocién de apoyos y de realizacion de eventos que permitan una constante
evaluacion y socializacion del trabajo tutorial. Para el buen funcionamiento de
esta red es indispensable utilizar las tecnologias mas avanzadas.
e Apoyado en el uso estratégico de las TIC:

Para el seguimiento de la trayectoria académica de los estudiantes y el
establecimiento de una comunicacion constante: con el empleo de recursos
adicionales al correo electronico y los avisos de la plataforma SEDUCA como
redes institucionales de tutores en la modalidad, redes sociales, servicios y
recursos de telefonia movil Skype y aulas virtuales como Wiz Ig, Web Ex, Tango
y/o Blackboard, asi como la base de datos del SITA*-SEDUCA en la UAEM.

e Sustentado en el fomento del comportamiento ético:
Con evidencias de honestidad académica Yy responsabilidad social, en el
proceso de su aprendizaje autonomo

e Referente de identidad y pertenencia a la UAEM:
Con la incorporacion a la vida académica de la Universidad mediante la difusion
e inclusion de los beneficios, apoyos y servicios institucionales al estudiante
para fortalecer su permanencia en los estudios y su promocion a los estudios de

nivel superior.

Gréficamente el Modelo de Tutoria de proximidad muestra a los elementos que la

constituyen.

46 para fortalecer el programa institucional de tutoria académica, (ProlnsTA) en la UAEM, se cuenta en la
actualidad con el desarrollo del S.I.T.A (Sistema Inteligente para la Tutoria Académica), un software exclusivo
para el apoyo del desarrollado a partir de 2005, que se utiliza tanto en el NMS como en el NS presenciales, de
todos sus planteles y espacios académicos. Véase Morales Hernandez, et. al. p Morales Hernandez Ma. del
Pilar, Vallejo Gil, Claudia Brisefio Tamayo, Lucia adaptacion a la modalidad BUMAD), (2012), Manual para
la formacion de tutores, Modulo basico, UAEM, DECyD, México, Toluca, pp. 6-7.
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Evaluacién continua
Modelo de Tutoria de Proximidad (MTP)

Evaluacion continua: al interior del proceso y en relacion con el contexto

Conforme a los indicadores de COPEMS vy las instancias acreditadoras de
formacién académica interna y de pares académicos

Con la incorporacion a la vida académica de la Universidad mediante la difusion e
inclusion de los beneficios, apoyos y servicios institucionales al estudiante para
fortalecer su permanencia en los estudios y su promocién a los estudios de nivel
superior.

El tutor realiza acompafiamiento a lo largo de la trayectoria académica®’,
desempefia un papel estratégico en el proyecto académico al propiciar una relacion
pedagogica diferente a la del asesor, pues su intervencion comprometida se
traduce en accion transformadora de las acciones del estudiante en la interaccion
de su proceso educativo y la construccion autogestiva de su conocimiento asi como
la consecucién de su plan educativo y por tanto, de apoyo en los aspectos

cognitivos y afectivos del aprendizaje.
Para ello la tutoria debe ofrecerse en diversos ambitos de intervencion:

De ahi que se consideren relevantes acciones como las siguientes para el apoyo y

el acompafamiento durante la formacion de los estudiantes:

47 Plan de estudios BUAD, Gaceta Universitaria, Num. Extraordinario, Noviembre 2012, Epoca XIlI, Afio
XXVIIL. p. 62.
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1) Llevar a cabo un primer diagndstico exploratorio sobre las necesidades, el
acompafamiento y los apoyos institucionales que los alumnos perciben
como necesarios durante su formacion (alumnos de ultimos trimestres), a fin
de ubicar algunos factores que inciden en su permanencia y en la desercion
de los estudiantes.

2) Fortalecer el programa de Inducciéon a BUAD, con la induccion a la
Universidad para ofrecer informacion precisa, completa y objetiva sobre el
espectro total de los apoyos institucionales disponibles, asi como la vida
académica y social de la institucion.

3) .Detectar alumnos con necesidades especiales para brindarles los apoyos
correspondientes

4) Disefiar talleres y cursos diversos o elaborar estrategias en la accion tutorial
para apoyar el desempefio académico, destacando las siguientes tematicas:

a. - Lectura de comprension
b. - Redaccion
c. - Desarrollo de trabajos escolares
d. - Estrategias de aprendizaje
e. - Habitos de estudio
f. - Manejo de paquetes computacionales
g. - Busqueda, seleccién y manejo estratégico de informacién

5) -Apoyo a asignaturas de alto nivel de dificultad (Algebra, Fisica, Quimica)

6) Promover el establecimiento de lineamientos y mecanismos de
responsabilidad académica como un Codigo de ética académica, que
posibiliten la observancia de la autenticidad de los trabajos y den cuenta del
aprendizaje autonomo del estudiante y la transferencia de sus competencias

y habilidades.

CONCLUSIONES

La oferta educativa que la Universidad Autonoma del Estado de México ha puesto

en marcha con el programa del Bachillerato Universitario Modalidad a Distancia a
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los migrantes que radican en los Estados Unidos de América, cumple con la
responsabilidad social que como universidad publica tiene dentro de sus funciones
sustantivas. Es por ello que la atencién requerida para los estudiantes en éste
programa, cobra vital importancia para dar continuidad en su proceso académico
desde el ingreso, permanencia y egreso dentro del programa.

La propuesta del Modelo Tutoria de Proximidad (MTP), reconoce como condicion
esencial “considerar que la decisibn de operar un procedimiento diferente,
basicamente innovador, no puede concretarse si no es un esquema de cambio
institucional, desde la perspectiva de un conjunto de modificaciones, de mayor
trascendencia en el ambito de lo conceptual, los cuales, implican procesos de

transformacion mas profunda?2.

En tal virtud, su puesta en marcha también requiere la articulacion de sus
componentes para presentar, reformular y asumir su orientacion, por lo que la
participacion de sus actores en los momentos de revision y analisis venideros, es
indispensable a fin de ser congruente con su concepcion y proceder a las acciones
institucionales que lo posibiliten.

e Revision, analisis y discusion para su reelaboracion, presentacion,
concertacion y puesta en marcha con la comunidad académica del BUaD

e Formulacion del Plan de accién Tutorial con propuestas alternativas de
atencién personalizada y diferenciada a los estudiantes a corto, mediano
y largo plazo

e Automatizacion y actualizacion de trayectorias académicas para tutores

48 Romo Lépez, Alejandra (2011), “La construccion de sistemas de acompafiamiento en un contexto de cambio
institucional”, conferencia dictada en el X1l Coloquio Nacional de Formacion Docente: Experiencias, retos y
expectativas de la Reforma Integral de la Educacion Media Superior, Universidad de Guadalajara, 30 de
septiembre y 1 de octubre, disponible en http://e-
cademic.sems.udg.mx/formacion_docente e _investigacion/investigacion/publicaciones/docucoloqg.
pdf, recuperado el 3 julio de 2013, p. 10.
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e Programa de capacitacion y actualizacién virtual de tutores en
alfabetizacién digital de TIC, para su réplica con asesores del BUaD y
desarrollo con los tutorados

e Integracion de red interior de tutores previa a red externa de tutores a

distancia via enlaces virtuales
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RESUMEN

Brindar a los estudiantes apoyo académico e institucional mediante escenarios
vivenciales, es importante para favorecer un desarrollo pleno que permita la
identidad Universitaria. A través de diferentes actividades didacticas y recreativas,
se dan a conocer procedimientos administrativos y académicos, que permiten una
mayor vinculacion, no solo con la unidad académica, sino con los diferentes ambitos
universitarios. El presente trabajo, hace una reflexion acerca de las expectativas de
los tutorados de nuevo ingreso en relacion a los diferentes escenarios académicos
y recreativos para la integracion social y como éstos contribuyen para lograr una
identidad universitaria que permita marcar el inicio de la identificacién con su Alma
Mater. Estudio exploratorio, descriptivo, transversal no experimental (Poli & Hungler,
2000), elaborado exprofeso, donde se exploraron diferentes campos de andlisis de
las preferencias y los intereses de las actividades promovidas para la formacion
integral. Se requiere desarrollar programas que permitan identificar las
problematicas sociales que tiene los jovenes, con el objetivo de favorecer el
desarrollo integral y fomentar relaciones intra e interpersonales favorables. Acorde
a los planteamientos Institucionales, debemos de dirigir los esfuerzos para poner en
el centro del quehacer universitario a los estudiantes donde la Universidad se debe
distinguir “por el trabajo de los universitarios y para los universitarios” (Vicerrectoria
de Docencia plan de trabajo 2013-2017).
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INTRODUCCION

Brindar a los estudiantes apoyo académico e institucional mediante escenarios
vivenciales, es importante para favorecer un desarrollo pleno que permita la
identidad Universitaria. La Facultad de Enfermeria en coordinacion con las
diferentes instancias institucionales de apoyo, realiza programas académicos y
recreativos que permiten a los estudiantes conocer las diferentes funciones
administrativas y de gestion que favoreceran un mejor desenvolvimiento, logrando
con ello, una identificacion no solo con la universidad, sino desarrollar habilidades y
competencias que impactaran en la formacion integral.

A través de diferentes actividades didacticas y recreativas, se dan a conocer
procedimientos administrativos y académicos, que permiten una mayor vinculacion,
no solo con la unidad académica, sino con los diferentes ambitos universitarios, en
donde conoceran: La Biblioteca Central Universitaria, los medios de transporte,
apoyos de becas institucionales, los tutores académicos y aspectos relacionados
con el mapa curricular, servicio social, actividades de recreacion, practicas
curriculares, entre otras.

La Direccion de Acompafiamiento Universitario (DAU), realiza un “Rally de
Bienvenida” que tiene como objetivo favorecer la interaccion social e identidad
universitaria mediante actividades Iudicas para introducirlos a ambitos del
conocimiento que se refuerzan con el programa de “Lobomentores-BUAP”
(estudiantes de cuatrimestres avanzados que se capacitan para desarrollar
programa de pares) constituido por jévenes entusiastas que los guian y apoyan para
desarrollar una interrelacion en escenarios académicos y recreativos.

Los consejeros estudiantiles realizan actividades interactivas y presenciales a nivel
de pares, favoreciendo la convivencia entre los estudiantes de nuevo ingreso, al
mismo tiempo, la direccion de la Facultad de Enfermeria realiza un evento
académico para dar a conocer las funciones sustantivas del trabajo académico y

administrativo.
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Todos los eventos estuvieron encaminados a mejorar el acercamiento y las
relaciones sociales entre los interlocutores (docentes, tutores y estudiantes) para
lograr una identificacion no solo con la profesion, sino con el contexto de los
diferentes escenarios de la vida universitaria y contribuir a la formacion integral.

El presente trabajo, hace una reflexion acerca de las expectativas de los tutorados
de nuevo ingreso en relacion a los diferentes escenarios académicos y recreativos
para la integracion social y como éstos contribuyen para lograr una identidad
universitaria que permita marcar el inicio de la identificacion con su Alma Mater.

Coincide con lo planteado por Cortés Vargas (2011) en relacion a como se define la
identidad institucional universitaria: “la cual tiene como referencia en primer lugar el
espacio fisico donde cobra forma, se constituye y adquiere explicacién: sus
instalaciones. La identidad universitaria se marca en la definicién de la institucién y
actia en un contexto determinado donde se encuentran los marcos valorativos,

repertorios culturales y forma de organizacion”.

RESULTADOS

Acorde a los nuevos tiempos, la tutoria académica en las Instituciones de Educacion
Superior (IES), no solo pretende afrontar los problemas de la desercién y la
eficiencia terminal, sino que aspira a promover diversos escenarios educativos y
estrategias de aprendizaje que faciliten al alumno su transito por la universidad, ya
que, el reto del proceso global de transformacion educativa exige formar
profesionales con un caracter humanista, reflexivo, critico e integral, aptos para
colaborar con el cambio y dinAmica de su entorno.

Es por ello, que organismos oficiales nacionales e internacionales han establecido
como desafios de la educacion superior en el presente siglo ofrecer servicios
educativos de calidad, que permitan formar profesionales competitivos y capaces
de propiciar el desarrollo y convivencia futura, en un marco de equidad y de justicia.
Iniciar las actividades académicas con acciones que permitan reforzar la
socializacion e integracion, aunado al acercamiento de la vida académica, es una

tarea sustantiva que fortalecera la identidad con los ambitos universitarios, en los
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cuales permaneceran por un lapso de 4 afios para complementar su formacion
basica y formativa.

La coordinacion de Tutores Académicos de la Facultad de Enfermeria para abordar
el problema planteado, disefié un estudio exploratorio, descriptivo, transversal no
experimental (Poli & Hungler, 2000), elaborado exprofeso, donde se exploraron
diferentes campos de andlisis de las preferencias y los intereses de las actividades
promovidas para la formacién integral. La encuesta fue aplicada a una poblacion de
50 (del160) estudiantes de nuevo ingreso de la Licenciatura en Enfermeria donde
se pudo recibir aportes acerca de la importancia de los proyectos institucionales y
del programa de acompafiamiento Universitario.

Los resultados arrojan los siguientes datos: el rango promedio de edad fue de 19
afos, siendo la edad minima de 17 afios y la maxima de 38 afios. El porcentaje
mayoritario de los encuestados cae entre el rango de: 17 a 19 afos (84% de los
encuestados) y el género predominante fue el sexo femenino representado en el
92% de los casos, con tan solo un 8% del sexo masculino.

De los eventos que se desarrollaron para promover actividades que refuerzan la
identidad e identificacion universitaria, se encontr6, de acuerdo al resultado
obtenido que: los eventos de mayor aceptacion fueron aquellos en dénde se obtuvo
informacion que permitié6 dotar de conocimientos académicos y administrativos,
como la “Bienvenida de la Facultad de Enfermeria” y por otro lado, el “Rally de
Bienvenida BUAP”, donde se expresa un acercamiento con el reconocimiento del
espacio fisico en Ciudad Universitaria en un ambiente de convivencia social a nivel
de pares; en ambos eventos arroja un resultado del 46 % de las preferencias y
sorpresivamente, en menor medida el evento realizado por los estudiantes de la
FE-BUAP con un 8% de las preferencias.

Por otro lado, un 70% de los estudiantes consider6 que a través del curso de
induccion conocieron las actividades académico-administrativo, las cuales son
importantes para su formacion profesional, especificamente, la trayectoria
académica y las funciones sustantivas para los espacios de recreacion. El 54% de
los encuestados les parece bueno que se den a conocer estas actividades al inicio

del cuatrimestre y un 98% menciona que es importante que las autoridades de la
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facultad difundan las actividades que propician ambientes favorables de recreacion
y esparcimiento.

En relacibn a la pregunta acerca de los eventos organizados y como estos
contribuyen a formar una identidad universitaria con compromiso social y la
satisfaccion que les representd ser parte de la universidad, el 98% (49) se siente
identificado y comprometido con los objetivos institucionales que contribuiran a la
formacion profesional, mas alla de los simbolos y sus antecedentes histoéricos, los
cuales aun no se han desarrollado en su imaginario social.

A pregunta expresa acerca de las actividades que preferian tener para mejorar su
identidad y estancia en la universidad, son las asesorias académicas quienes
ocupan el 60% de las preferencias de los tutorados y en menor prevalencia
actividades como: baile recreativo, actividades deportivas y culturales, entre otros.

En relacion a la propuesta institucional, ésta no contribuye a fomentar la identidad
universitaria y la integracion social, ya que en el “Rally de Bienvenida”, resulta por
demas indiferente y poco interesante, ya que, el asistir al mismo los hace salir de
su zona de confort (Facultad), argumentando explicaciones como que en el mismo
se establecen distingos entre las diferentes escuelas y facultades que participan,
adicionalmente a la espera prolongada y la poca organizacion de los eventos.

Es importante mencionar, que si bien la “Bienvenida de la FE-BUAP”, tiene por
objetivo favorecer el acercamiento del estudiante con su funcion sustantiva, tanto
académicas como administrativamente y los actores que en él se desenvuelven, se
debe buscar un mejor acercamiento a espacios que permitan acercar al tutorado a
herramientas que contribuyan al desarrollo de sus habilidades y competencias de
autoaprendizaje.

En lo que respecta a la interaccién con sus pares, evento organizado por los
representantes del consejo estudiantil, éste fue objetado, dado que existen
promesas no cumplidas por los estudiantes y actividades que salen del contexto
académico, como por ejemplo, la novatada, la cual les resultd por demas
desagradables.

Coincide con lo que Lazaro y Asensi (1989) plantean donde: “la participacion de los

alumnos en la organizacion y funcionamiento en la vida escolar constituye uno de
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los intentos de la renovacion educativa mas profundos y comprometidos que se han
formulado. Pero su puesta en practica se ha realizado siempre con grandes recelos
y dificultades, tanto por la sociedad (padres, autoridades, administracién educativa)

como por el profesorado” (Lazaro y Asensi 1989).

CONCLUSIONES

Reconocer que las acciones institucionales y tutérales deben centrar su atencién en
los intereses de los educandos, es importante, ya que se parte del eje central del
guehacer educativo.

El Sistema de Tutorias para la Formacion Integral (SITFI) de la Benemérita
Universidad Autonoma de Puebla (BUAP), debe de reconocer que el modelo
institucional, permite reforzar con diversas actividades centradas en los estudiantes,
la labor educativa que favorece no solo la interaccion social, sino la integracién a la
vida universitaria.

Si bien la perspectiva es la de apoyarlos y guiarlos hacia los elementos que
favoreceran la proyeccion de la trayectoria académica, son los mismos actores
quienes aportan elementos favorables para transcender y acercarlos hacia los
objetivos institucionales de la Educacion.

Se requiere desarrollar programas que permitan identificar las problematicas
sociales que tiene los jovenes, con el objetivo de favorecer el desarrollo integral y
fomentar relaciones intra e interpersonales favorables, lo cual redundara en una
mejor calidad de vida, tanto académica como en su desarrollo profesional, por otro
lado los tutores académicos son una vertiente importante que debe buscar el
acompafamiento permanente del estudiante durante su estancia en la Universidad.
Se coincide con Medina (2006) quien refiere que “la escuela contemporanea debe
ser una institucion sensible a las necesidades y expectativas de los diversos grupos
de educandos que en ella interactian, identificandose por las siguientes
caracteristicas: abierta, colaborativa, integradora-transformadora, generadora de
nuevos pensamientos de accién intercultural”.

La formacion profesional universitaria del estudiante de Enfermeria no escapa a

estas influencias paradigmaticas tanto en lo educativo como en lo disciplinario, por
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lo cual, los maestros requieren implementar una practica docente emergente, que
respete la diversidad en todos sus aspectos; ya que los alumnos invariablemente,
reproduciran en su quehacer asistencial lo experimentado de manera vivencial tanto
en el aula como en los espacios clinicos y comunitarios.

Debemos tener claro que las respuestas humanas de los interlocutores, exigen
intervenciones que consideren los desarrollos personal y social, por lo que la falta
de interés por las problematicas e intereses del estudiante, no favorece a plenitud
el compromiso con la sociedad, la institucién y limitara la identidad institucional, la
cual trasciende a través de los egresados en los espacios de desempefio
profesional.

Acorde a los planteamientos Institucionales, debemos de dirigir los esfuerzos para
poner en el centro del quehacer universitario a los estudiantes donde la Universidad
se debe distinguir “por el trabajo de los universitarios y para los universitarios”

(Vicerrectoria de Docencia plan de trabajo 2013-2017).
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Resumen

Como docentes en diversas ocasiones se habla del acompafiamiento estudiantil
desde una mentoria, una tutoria, entre otros, el presente documento detalla las
estadisticas de una investigacion transeccional de tal manera que se analiza la
relacion entre el acompafiamiento estudiantil y su compromiso social que denota
ser un ciudadano comprometido con su comunidad y consigo mismo. Por ello es
indispensable acompafiar a los alumnos de tal manera que, estratégicamente
motivemos y generemos una cultura del cuidado al medio ambiente, pues la tutoria
estratégica ayuda a minimizar los posibles riesgos que generan las actividades

cotidianas.

Palabras clave: Tutoria estratégica, compromiso social, tutoria.

MARCO TEORICO

El objetivo de este trabajo es Genera personas comprometidas con la filosofia
de la Asociacion, la ayuda a los demas para que saquen lo mejor de si mismos y
lo ponga al servicio de la sociedad, personas con capacidad de movilizar, aglutinar

e influir en post del logro de objetivos comunes.

A manera de antecedentes tenemos que todos y todas somos responsables de
nuestros actos y de sus consecuencias. Cuando hablamos de compromiso social

con los estudiantes nos estamos refiriendo a la responsabilidad que tienen que
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asumir por las consecuencias de sus actos, que no siempre son del mismo tipo

sino que dependen de qué efectos tengan y a quién o a qué perjudiquen.

Los alcances de este trabajo son 2; La responsabilidad ambiental que pueden
implementar con sus compafieros donde todas las actividades de los mentores
tienen un impacto sobre el medio ambiente. Para ser responsable a nivel
medioambiental hay que optimizar en lo posible los recursos utilizados y tratar de
minimizar el impacto por ejemplo, EL RECICLAJE, es comunmente utilizado este
término pero no fomentado eficientemente aun cuando en la Facultad de Ingenieria
Quimica de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla existe la carrera de Ing.
Ambiental.

Otro punto importante es la Responsabilidad comunitaria, donde la Universidad
estd enmarcada en un entorno social y comunitario que se puede beneficiar con su
actividad si éstas, toman conciencia de su importancia. Si la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla con ayuda de los mentores contribuyen al desarrollo positivo
de las facultades en las que se encuentran, la Universidad también se ve
beneficiada: mejora su imagen publica, su prestigio comunitario se incrementa y su

entorno social mas inmediato se torna en un soélido aliado.

A continuacion se muestran los siguientes puntos propuestos para que entre pares
se transfiera el conocimiento y socialmente los alumnos tutorados sean
competitivos, cabe sefialar que se deberan conocer las oportunidades a las que se

tiene alcance.
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Con esta propuesta el compromiso social de los tutores debe generar estrategias
las cuales se detallan a continuacion:

ESTRATEGIAS PARA LA CREACION DEL COMPROMISO SOCIAL, caso de
estudio la BUAP.
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Las propuestas que se mencionan a continuacion son con la finalidad de generar
acciones para difundir los resultados para que sea el parteaguas de diferentes
acciones, por ahora se limita a un caso de estudio de reciclaje en la facultad de

ingenieria quimica de la BUAP.
Certificaciones

+ Capacitacion continua de personal docente para satisfacer

requerimientos
* Monitoreo Interno de los procesos realizados

* Mejoria del proceso ensefianza-aprendizaje

Establecer alianzas con Instituciones que Nacionales e Internacionales
* Promocion de Innovacion Tecnoldgica, Cientifica y Cultural
» Desarrollo de Formacién Integral del Estudiante
* Intercambio Académicos
» Experiencia Docente

* Experiencia Alumno

Participacion de las Universidades con Industrias relacionadas al éarea del

conocimiento
* Promocion de proyectos de Servicio Social

» Satisfaccion de las necesidades regionales

* Apoyo y desarrollo a los proyectos de desarrollo social y ambiental

* Acciones con compromiso social
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Desarrollo e Investigacion

» Satisfaccion de necesidades regionales y nacionales
* Publicacion de trabajos

* Programas de estimulo a la investigacion

* Promocion de areas del conocimiento de una forma segmentada

* Investigacion Cientifica
+ Creacion de organismos colegiados

* Monitoreo y seguimientos
* ‘rendimiento segun indicadores
* Incorporacion a programas de estimulos nacionales e internacionales

* Becas
» Programa de repatriacion de investigadores

Diversificacion de planta docente

+ Estimulo a la mejora en préacticas docentes

* No. De tutores comprometidos con el acompafiamiento estudiantil

DESARROLLO

Se realiz6 una encuesta a los estudiantes de la facultad de ingenieria quimica de la
BUAP en el periodo de agosto del 2015 a agosto del 2016 con la finalidad de cotejar
la informacion que se genera en las tutorias, ya que los alumnos mostraban datos
importantes y que valia la pena documentar. Considerando que Colunga (2012)
menciona que un profesor universitario necesita de un tiempo relativamente largo
de preparacion, se generaron la estrategias que brinden apoyo a los tutores y
estudiantes para la mejora continua de dicho procedimiento, es decir documentar la
informacion que se presenta en las tutorias y pocas o0 nulas veces se promueven

acciones para dar a conocer dichos resultados.
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RESULTADOS

Considerando el nimero de alumnos inscritos en la facultad de ingenieria quimica
de la BUAP. Se presentan a continuacion las gréficas de algunas de las estrategias
sefialadas como aportacion a un acompafiamiento estudiantil con impacto social,
de tal manera que se rompen paradigmas en el concepto de tutoria académica,

generando las propuestas continlas de compromiso social.

Con la estrategia de participacion de las universidades se genero la siguiente grafica
gue compara las acciones con compromiso social que realizan los alumnos y el

ahorro que tienen en pesos por considerar alguna accién de reciclaje.

Estrategia de Participacion de las Universidades con Industrias
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Grafica 1.- Fuente propia generada a partir de los documentos estadisticos de las
encuestas planteadas.

En la grafica que se detalla a continuacion se destaca el nimero de acciones con
respecto a reciclaje de algun tipo con respecto al nimero de alumnos encuestados.
Claramente se muestra el compromiso social que tienen los alumnos al ser

motivados por los tutores.
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Grafica 2.- Fuente propia generada con la informacion recabada de la encuesta
propuesta.

El resultado que se muestra en la grafica 3 detalla la estrategia propuesta en el
rubro de desarrollo de investigacién, aunque algunos alumnos aun no logran
romper el paradigma de que pueden existir mejoras en sus acciones para el
compromiso social se respetd el que no quisieran aportar con el llenado de la
encuesta que se propuso. Sin embargo algunos de los alumnos argumentaban que
muchas acciones que ellos realizaron en algn momento, no fueron tomadas en
cuenta por los companieros y la comunidad en general de la facultad motivo por el
cual se desaniman en tomar acciones.

Por ello es indispensable gue en la tutoria se promueva para que los alumnos entre
pares difundan este conocimiento y se generen compromisos sociales entre ellos y

se permee en otras universidades y/o comunidades.
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Estrategia desarrollo de investigacion
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Grafica 3.- Fuente propia generada a partir del andlisis estadistico de la captura de

informacion de la encuesta propuesta.
La grafica 4 establece dentro de la estrategia de diversificacion docente que a

medida de un acompafamiento estudiantil las acciones de compromisos sociales

de los alumnos incrementan por el impulso que se les da en la tutoria.

Diversificacion planta docente
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Grafica 4.- Fuente propia generada a partir de la documentacion estadistica
generada por la encuesta propuesta

Para poder observar graficamente la probabilidad que aumente el compromiso
social con la tutoria y acompafamiento entre pares se muestra a continuacion la

grafica siguiente.
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Grafico de probabilidad normal
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Grafica 5.- Fuente propia generada por la base de datos que se obtuvo al capturar
la informacién plasmada en la encuesta que se les dio a los alumnos de la facultad

de ingenieria quimica de la BUAP.

Con las gréficas sefaladas anteriormente se concluye que:

Las acciones con compromiso social parecen disminuir con el nimero de alumnos
no interesados en contestar la encuesta y aumentan con el nimero de alumnos
encuestados semanalmente y con el nimero de tutores comprometidos con el

acompafamiento estudiantil.

El nimero de Alumnos encuestados a la semana y el nimero de tutores estan

moderadamente correlacionados.

Con esta informacién es claro el resultado de que los acompafamientos
estudiantiles bajo la tutoria apoyan a generar compromiso social, con impacto a la
mejora continua en la universidad de estudio la cual es replicable en otras

universidades.
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La Tutoria actual de la Region Centro Sur
Capitulo 16

HABITOS DE ESTUDIO EN ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO
FACULTAD DE ENFERMERIA

Fabiola Cruz Nufez
Facultad de Enfermeria, Universidad Veracruzana
Zona Poza Rica- Tuxpan

Resumen

Los hébitos de estudio son métodos y estrategias que acostumbra a usar el
estudiante para asimilar unidades de aprendizaje, su aptitud para evitar
distracciones, su atencion al material especifico y los esfuerzos que realiza a lo largo
de todo el proceso (Cartagena, 2008).

Se planted la siguiente interrogante ¢Como son los habitos de estudio en los
estudiantes de nuevo ingreso de la Facultad de Enfermeria con matricula S1300?,
como objetivo se establecié determinar los habitos de estudio en los estudiantes de

Enfermeria.

El tipo de estudio fue descriptivo y transversal, el tipo de muestreo que se utilizé
fue no probabilistico por conveniencia, y la muestra estuvo constituida de 107
estudiantes de nuevo ingreso de la facultad de enfermeria matricula S1300. Se
aplico un cuestionario elaborado por la Coordinacién de Ensefianza de Programas
Académicos de Ensefianza Media Superior, de la Universidad Nacional Autbnoma
de México, con la finalidad de investigar sobre las actividades de estudio que

afectan el rendimiento académico de los estudiantes.

Al realizar la sumatoria de cada una de las areas que componen los habitos de
estudio se detecta, que el 75% de los estudiantes posee buenos habitos de estudio
y que en el 25% son regulares, sin embargo es importante trabajar con los
estudiantes ya que al ser de nuevo ingreso puede que el cambio de nivel medio

superior a superior, resulte dificil para el mismo y esos habitos de estudio que
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implementaba en el anterior nivel ahora ya no le sean funcionales, y tenga que

incorporar nuevos habitos a los ya existentes.

Palabras claves: Habitos de estudio, enfermeria, tutoria.

INTRODUCCION

El estudio es un elemento trascendental para la superacion académica, también lo
es la estructura propia del alumno, es decir como estudia, donde estudia, cuando
estudia, facilita una calidad de estudio significativo, es decir, un verdadero

aprendizaje, el cual sélo se logra mediante la comprension de los conocimientos.

Para ello es necesario que el estudiante posea habilidades de estudio, esto es, sepa

utilizar métodos y técnicas de estudio eficaces.

Los habitos de estudio son métodos y estrategias que acostumbra a usar el
estudiante para asimilar unidades de aprendizaje, su aptitud para evitar
distracciones, su atencion al material especifico y los esfuerzos que realiza a lo largo
de todo el proceso (Cartagena, 2008).

Existen infinidad de conceptos que definen e interpretan a los habitos de estudio,
sin embargo para el caso de la presente investigacion se enfocara principalmente a
la deteccion de los mismos en 9 areas especificas: motivacion e interés hacia el
estudio, organizacién de las actividades de estudio, concentracion y ambiente
durante el estudio, estrategias de aprendizaje y de estudio, comprension y retencién
de las clases, busqueda bibliografica e integracion de la informacion, elaboracion
de trabajos y estudio en equipo, solucion de problemas y aprendizaje de las
matematicas y problemas personales que interfieren con el estudio, que de manera
general dan cuenta sobre los habitos de estudio en el estudiante de enfermeria que

ingresa a la facultad de Enfermeria region Poza Rica.

250



Autores como Bajwa, Gujjar, Shaheen y Ramzan (2011) mencionan que un
estudiante no puede usar habilidades de estudio eficaces, hasta que no esta
teniendo buenos hébitos y argumentan que un individuo aprende con mayor rapidez
y profundidad que otras personas debido a sus acertados hébitos de estudio.
Ademas, reiteran que el estudiar de forma eficaz y eficiente consiste mas que en la
memorizacion de hechos, en saber donde y como obtener la informacion importante
y la capacidad de hacer uso inteligente de la misma. Al igual que cualquier otra

actividad la habilidad y la dedicacion son los puntos claves para el aprendizaje.

Por tanto para aprender a estudiar no basta solo con que es estudiante aprenda las
técnicas modernas de estudio, sino que ademas las ponga en practica diariamente
en todas las experiencias educativas hasta obtener el habito de emplear con
naturalidad la combinacion de la teoria y la practica, esto har4 que mejore su

rendimiento académico.

Con base en lo analizado se ha planteamos la siguiente interrogante ¢Como son
los hébitos de estudio en los estudiantes de Enfermeria de 1° semestre matricula
S13007?, como objetivo determinar los habitos de estudio en los estudiantes de
Enfermeria , ya que al desarrollar la investigaciéon se podra realizar tal como lo
plantea Aguilera y Ortiz (2008) identificar las necesidades y deficiencias que
permitiran direccionar las estrategias didacticas empleadas por docentes, fortalecer
aguellas areas que se encuentren deficientes en los estudiantes y fortalecer las que

tenga con buen nivel.

JUSTIFICACION
El primer afio de la universidad es un periodo critico de transicién, esto se debe a
gue es el momento en el que un estudiante logra asentarse firmemente convencido

de lograr el éxito o fracaso académico (De-Berard, Julka y Spielmans, 2004).

La experiencia ha dado cuenta que el cambio de nivel medio superior a superior

resulta a veces hasta traumatico para el estudiante, adaptarse al medio universitario
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resulta un reto para el recién ingresado es por ello que el papel del tutor es
primordial en el acompafiamiento que debe hacer en el estudiante que recién
ingresa a una institucion de nivel superior, puesto que el cambio es muy fuerte en
el estudiante

Por tanto conocer las condiciones en las que ingresa el estudiante, es de gran
importancia para poder actuar en todos aquellos aspectos que se detecten como
deficientes, para fines de esta investigacion conocer los habitos de estudio con que
ingresa el estudiante a un medio universitario es de vital importancia, para que
posteriormente se pueda trabajar en base a los resultados en la mejora,

conservacion o iniciacion de estos en el tutorado.

MARCO TEORICO

Segun Beluande (1994), el concepto de hébitos de estudio esta referido al modo
como el individuo se enfrenta cotidianamente a su quehacer académico. Es decir
es la costumbre natural de procurar aprender permanentemente, lo cual implica la
forma en que el individuo se organiza en cuanto a tiempo, espacio, técnicas y
métodos que utilizan para estudiar. Cabe sefialar que los habitos se crean por
repeticion y acumulacién de actos, pues entre mas el estudiante estudie y lo haga
de manera regular en el mismo lugar y a la misma hora se podra arraigar el habito

de estudiar.

De tal manera que cuando el estudiante universitario acostumbra a estudiar en un
mismo lugar, a una misma hora diariamente ese habito lo realizara de una manera
automatica y no necesitara saturarse de informacion o bien dedicar mayor numero

de horas al estudio cuando tenga que enfrentarse a un examen.

Vicufia (1998), un habito es un patrén conductual aprendido que se presenta
mecanicamente ante situaciones especificas generalmente de tipo rutinarias, donde
el individuo ya no tiene que pensar ni decidir sobre la forma de actuar. Refiriendose
a todos los habitos que pueden fomentarse en la vida, tanto en el ambito academico

como personal del estudiante.
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Por otra parte en la enciclopedia general de la educacién Océano (2000), los define
como un conjunto de actividades intelectuales, que se van adquiriendo a través del
tiempo, permiten incrementar la capacidad de comprension lectora, de produccién
intelectual y por ende satisfaccion personal y profesional.

Marin, Infante y Troyano (2000) afirman que existen factores que llevan al fracaso
académico, como son las aptitudes, las caracteristicas de la tarea y los
determinantes del impulso de activacion (motivacion, expectativas e intereses), es
decir la falta de practicar buenos habitos de estudio. En este sentido, los habitos de
estudio, las escasas opciones de trabajo al finalizarlos o la ausencia de
motivaciones intrinsecas en el aprendizaje, producen estados de desmotivacion en
el estudiante y consecuentemente, aumenta el nimero de fracasos, en general se
asume la existencia de dos tendencias en todo individuo: la consecucion del éxito o

interés por alcanzar un objetivo y la tendencia a huir del fracaso.

Para Negrete (2007), la superacion de todos los obstaculos cognitivos, externos e
internos, que se necesitan para poder realizar el proceso de aprendizaje, se hace

necesario contar con habitos de estudio.

Por ello es importante conocer el nivel de habitos de estudio que poseen los
estudiantes universitarios al ingreso, ya que a traves de dicha informacion se

pueden desarrollar programas que fomenten los habitos de estudio en el estudiante.

Garcia, Gutiérrez y Condemarin (2005) definen los habitos de estudio como la
repeticion del acto de estudiar realizado bajo condiciones ambientales de espacio,
tiempo y caracteristicas iguales. El Habito de estudio es el primer paso para activar

y desarrollar la capacidad de aprender en los estudiantes.

Los habitos de estudio son los métodos y estrategias que acostumbra a usar el

estudiante para asimilar unidades de aprendizaje, su aptitud para evitar
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distracciones, su atencion al material especifico y los esfuerzos que realiza a lo largo
de todo el proceso (Cartagena, 2008).

Existen infinidad de metodos y tecnicas de estudio, estrategias de aprendizaje, por
tanto es importante que es estudiante las conozca, ahi es donde el papel del tutor
es fundamental dando a conocer a los tutorados la gama de opciones que tiene para
utilizarlas en su beneficio, puesto que como esta demostrado cada individuo

aprende de manera diferente.

Los habitos son factores poderosos en la vida de las personas. Dado que se trata
de pautas consistentes, a menudo inconscientes, de modo constante y cotidiano
expresan el caracter y generan nuestra efectividad o inefectividad. El habito requiere
de tres elementos para ponerlo en accién: a) el conocimiento, b) las capacidades y
c) el deseo (Covey, 2009).

Se puede sefalar que desde la antigledad, ha existido preocupacién por la
ensefianza de estrategias de aprendizaje y habitos de estudio para un mejor
rendimiento del estudiante, pero es cierto que en los Ultimos afios con la
masificacion de estudiantes en las aulas ha surgido un auge en esta tematica
existiendo una gran difusién de trabajos e investigaciones relacionados con este
tema. (Alcala 2011).

Una de las principales causas de los altos indices de fracaso académico en México
es el inadecuado desarrollo de los habitos de estudio desde el nivel educativo
bésico. Problema que al mismo tiempo genera dificultades de aprendizaje que van
mas alla de lo estadistico, reflejando deficiencias en la calidad educativa que
manifiestan los estudiantes de todos los niveles y en las dificultades de indole
profesional a las que se enfrentan en mundo laboral (Modéjar; Salcedo, Pérez,
2012).

Un habito es un patrén conductual aprendido que se presenta mecanicamente ante

situaciones especificas generalmente de tipo rutinarias, donde el individuo ya no

254



tiene que pensar ni decidir sobre la forma de actuar. Los habitos se organizan en
forma de jerarquias de familia, en funcién al nimero de refuerzos que las conductas
hayan recibido. Los habitos de estudio son un conjunto de habitos de trabajo
intelectual que capacitan al sujeto para una mas facil y profunda asimilacion,
transformacién y creacion de valores culturales (Fernandez, Arco, Lépez, Heilborn,
2011)

Los fundamentos tedricos que sustentas los habitos de estudio estdn enmarcados
dentro del enfoque cognitivo, los cuales centran su atencién en el como perciben,
interpretan, almacenan y recuerdan la informacién de los sujetos. Quienes son

considerados entes activos capaces de intervenir en su proceso.

Aun cuando al mencionar que los habitos fueron considerados como un acto
repetido y ello puede relacionarse con el conductismo, el habito de estudio es algo
mas que la repeticion inconciente y que se realiza por individuos pensantes, activos

y cretivos.

Dada la importancia que refleja el conocer los habitos de estudio, se han realizado
infinidad de investigaciones sobre la tematica en cuestion en todos los niveles
educativos, donde se relacionan los habitos con otras variables como el rendimiento
académico, la motivacién, autoestima, etc., sin embargo para fines de la presente

investigacion solo se hace referencia al nivel superior.

Las investigaciones sobre el tema de habitos de estudio se han desarrollado en su
mayoria con jovenes que cursan la educacion superior, y se enfocan en los niveles
de conocimientos que puede tener un estudiante para enfrentarse a una materia y
las actitudes propias del estudio (Vidal, Galvez y Reyes 2009; Reyes y Obaya,
2008).

Investigaciones recientes como la de Portillo (2006) en el Salvador, aseveran que

el estudio es un proceso consciente y deliberado, por lo tanto, requiere de tiempo y
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esfuerzo. Es una actividad individual, que involucra concentrarse con un contenido,
lo que implica entre otras cosas, la adquisicidon de conceptos, hechos, principios,
relaciones y procedimientos. Depende ademas, del contexto, es decir que la
incidencia o la efectividad de una estrategia o proceso difiere en la medida en que

existan variaciones en las condiciones de las tareas de aprendizaje.

Entre los retos mas complejos y frecuentes a los que se ha enfrentado la educacion
superior en México se encuentran la desercion, el rezago estudiantil y los bajos
indices de eficiencia terminal. En cifras generales, como promedio nacional, se
menciona que de 100 estudiantes que ingresan al nivel superior, entre 50 y 60
terminan de cursar todas las asignaturas del plan de estudios cinco afios después
y, de éstos, solo se titulan 20. (ANUIES, 2001)

Para investigar los habitos de estudio la coordinacién de ensefianza de programas
académicos de ensefianza media superior, de la Universidad Nacional Autbnoma
de México elaboro el cuestionario de actividades de estudio (C.A.E.), en 1992 que
considera diversas dimensiones que intervienen en los mismos, entre los cuales se

encuentran:

La motivacion e interés hacia el estudio, dimension que describe que para lograr
una educacion universitaria el estudiante debe invertir tiempo, dinero y esfuerzo, no
pierder el interés en sus estudios, tener claras sus metas educativas y vocacionales

Yy sentir que sus maestros estan en contacto con los eventos Y SUCesosS actuales.

Resulta importante considerar la motivacion que el estudiante posee para estudiar
tal o cual licenciatura pues que de ello dependera el interes que otorgue a sus
estudios, existen muchos casos en los que el estudiante se encuentra estudiando

sin vocacion y motivacion.

Dimension organizacién de las actividades de estudio, describe al estudiante que

prepara sus reportes y trabajos escolares con anticipacion y los entrega a tiempo,
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programa sus actividades para evitar que sea interrumpido el suefio o el cansancio
que le impacta al estudiar. Revisa diariamente sus apuntes y no se retrasa en sus
materias. Piensa que su aprovechamiento esta en relacion directa con el tiempo

dedicado al estudio.

De suma importancia resulta que el estudiante pueda distribuir su tiempo entre las
actividades que debe realizar, sin embargo la realidad demuestra que existe muy
bajo porcentaje de estudiantes que realicen un cronograma de actividades y dejan
saturarse de actividades en un horario, un dia antes del examen o bien siendo la

fecha limite para la entrega de la actividad.

En relacion a la dimension concentracion y ambiente durante el estudio, describe al
estudiante que es capaz de fijar su atencion en un punto concreto de conocimiento,
buscando que las condiciones ambientales no interfieran en la atencidén que requiere

un procedimiento o una tarea.

Actualmente el estudiante dice estar acostumbrado a estudiar o repasar su material
de estudio acompafiado de musica, audifonos o bien checar redes sociales cuando
estudia, sin embargo investigaciones realizadas demuestran que todo ello son
distractores que no le permiten concentrarse en la actividad que realiza y lejos de
favorecer perjudica en cuanto a tiempo y ambiente el estudio.

Dimension estrategias de aprendizaje y de estudio: describe al estudiante que no
se le dificulta seleccionar temas importantes a leer y, copia lo esencial mediante
esquemas, graficas y tablas. No se atrasa al tomar notas por no poder escribir con

suficiente rapidez, y mantiene sus apuntes de clases organizados.
Es importante que el estudiante conozca cuales estrategias de aprendizaje existen

para que pueda utilizarlas en pro de su aprendizaje. En la dimensién comprension

y retencion de las clases describe al estudiante que pone atencion y trata de
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rescatar lo esencial de los contenidos, trabaja con observacion abstracta, cuida el
espacio con el que trabaja buscando favorecer su proceso de aprendizaje.

La dimension relacionalada a la busqueda bibliogréfica e integracion de la
informacion, se describe al estudiante que muestra iniciativa, autonomia, e interés
por enriquecer su acervo, es inquieto y fortalece su conocimiento, no se conforma
con lo que le dan, siempre busca aportar mas de lo que le solicitan, pero mas por

conocer y por evidenciarle a los demas lo que sabe.

Con los avances tecnologicos es estudiante cada dia hace mas uso de las TICS
para su aprendizaje, lo cual tiene sus ventajas y desventajas porque el estudiante
se olvida que existen libros impresos donde puede ampliar la informacion que
encuentra en la red, y que precisamente tambien existen fuentes bilbiograficas que

seran unas mas confiables que otras.

En la dimension elaboracion de trabajos y estudio en equipo se describe al
estudiante que se asegura de haber comprendido claramente lo que se le pide antes
de empezar a preparar reportes, temas o cualquier otro trabajo escrito, y le da
especial atencién a la limpieza. Se concentra durante largos periodos al estudiar y
conserva el sentido de las palabras durante mucho tiempo después. Revisa sus
examenes antes de entregarlos, para evitar posibles errores que disminuyan su

calificacion.

Aungue en menor porcentaje existen estudiantes que dan mucha importancia tanto
al contenido como a la presentacion de sus trabajos, ya que es importante que un
trabajo a entregar tenga buena presentacion, pero tambien el contenido con buena

ortografia es importante considerarlo.
Respecto a la dimension solucion de problemas y aprendizaje de las matematicas

describe al estudiante que busca un razonamiento logico, objetivo, realista,

concreto, acorde a la situacion que se le esta presentando, busca el argumentar o
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encontrar un argumento sélido, concreto y coherente a lo que se le esta planteando,

reflexiona, analiza e integra.

En relacion a la dimension problemas personales que interfieren con el estudio,
describe al estudiante que ve su aprendizaje interferido por problemas familiares, o
del contexto, este apartado esta vinculado con la inteligencia emocional y su
capacidad para controlar emociones, mismas que si se sale de control afectan el

rendimiento académico del estudiante.

Existen casos en que el estudiante comenta con los tutores que aun cuando los
problemas familiares no los involucran directamente, estos si les afecta en su
atencion y concentracion en los estudios, en el tiempo que dedican a la preparacion
de sus examenes o trabajos a entregar aunque el estudiante tenga el potencial y

buenos habitos, los problemas familiares llegan a afectar sus actividades escolares.

La dimension preparacion y presentacion de examenes describe al estudiante que
opina que repetir de memoria lo que acaba de leer es un procedimiento eficaz para
estudiar un examen de tipo historico, pero no de tipo numérico. En uno de seleccién

multiple no pierde tiempo leyendo todas la preguntas en forma de cuadro sinoptico.

Esta dimension resulta de importancia considerarla en el estudiante puesto que la
forma en la que se prepara para la presentacion de examenes influye
considerablemente en los resultados que obtenga, y dicha preparacion tiene que
ver directamente con los habitos de estudio que posee y las estrategias de

aprendizaje que utiliza.

El estudiante que prepara sus reportes y trabajos escolares con anticipacién y los
entrega a tiempo dificilmente presentara problemas en su aprendizaje, el estudiante
que programa sus actividades para evitar que sea interrumpido, el suefio o el
cansancio que le impacta al estudiar, revisa diariamente sus apuntes y no se retrasa

en sus materias. Piensa que su aprovechamiento esta en relacién directa con el
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tiempo dedicado al estudio, es el estudiante que realmente se ha planteado sus

metas y sabe organizar su tiempo.

Ante este problema, varias Universidades publicas en el pais han atendido la
problematica relacionada con los habitos de estudio a partir de programas que
incrementan la calidad con que los estudiantes los emplean obteniendo resultados
favorables desde el punto de vista individual e institucional (Cardoso, Edgar,
Cerecedo, Maria, 2011).

Por ello para la Facultad de Enfermeria de la Universidad Veracruzana e su region
Poza Rica, le interesa conocer los habitos de estudio con que ingresa el estudiante
para que apartir de estos resultados se pueda trabajar a traves de los tutores
academicos, en aquellas areas o dimensiones que no posee el estudiante o bien

reforzar aquellas que ya se encuentran presentes en los mismos.

DESARROLLO

El tipo de estudio fue descriptivo ya que se busco especificar las propiedades,
caracteristicas de las actividades de estudios de una comunidad estudiantil de
nuevo ingreso de la facultad de enfermeria y transversal por que se llevé a cabo en

un periodo determinado.

El tipo de muestreo que se utilizé para determinar la muestra fue no probabilistico
por conveniencia, y la muestra estuvo constituida de 107 estudiantes de nuevo
ingreso de la facultad de enfermeria, matricula S1300.

Dentro de los criterios de inclusion se encontraron estudiantes de enfermeria de
nuevo ingreso que asistieron durante la recoleccion de datos que desearon
participar en la investigacion y que se encontraron al momento de la aplicacion del

instrumento.

Los criterios de exclusién fueron estudiantes que no asistieron a la facultad durante

la recoleccion de datos o bien que no desearon participar, que no se encontraron
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inscritos académicamente y administrativamente. En los criterios de eliminacion, se

descartaron aquellos cuestionarios que estuvieron incompletos.

El método utilizado fue la encuesta, se aplicdé un cuestionario elaborado por la
Coordinacion de Ensefianza de Programas Académicos de Ensefianza Media
Superior, de la Universidad Nacional Autbnoma de México, con la finalidad de
investigar sobre las actividades de estudio que afectan el rendimiento académico
de los estudiantes. Cada reactivo incluye una escala con un intervalo en
porcentajes, a fin de facilitar y homogeneizar las estimaciones de los estudiantes
acerca de la realizacion de cada actividad, estos reactivos estan agrupados en 10

areas de estudio.

De la pregunta 1 a la 7 se refiere a la dimension de motivacion e interés hacia el
estudio, de la 8 a la 14 la dimensién organizacion de las actividades, de la 15 a la
21 concentracion y ambiente durante el estudio, de la 22 a la 28 estrategias de
aprendizaje y de estudio, de la 29 ala 35 comprensién y retencion de clases, de la
36 a la 42 busqueda bibliografica e integracién de la informacion, de la 43 a la 49
elaboracion de trabajos y estudio en equipo, de la 50 a la 56 solucion de problemas
y aprendizaje de las matematicas, de la 57 a la 63 problemas personales que
interfieren con el estudio, y por ultimo de la 64 a la 70 preparacién y presentacion
de exdmenes. La escala por areas 0-7 = Malo, 8-14 = Regular, 15-21 = Bueno. La
escala general de actividades de estudio 0-70 = Malas, 71-140 = Regulares, 141-
210 = Buenas.

Para la recoleccién de informacién primeramente se solicitd un oficio a la Directora
de la Facultad de Enfermeria de la Universidad Veracruzana, Poza Rica, Ver., para
la a realizacion de la investigacion y aplicacion del instrumento, una vez que se
recibio la respuesta, se solicitd en el departamento de control escolar los horarios
de los estudiantes para localizarlos, se les explico el objetivo de la investigacion,

pidiéndoles que firmaran previamente el consentimiento informado para la
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autorizacion de la aplicacion del instrumento, finalmente se les agradecié su

participacion en la investigacion.

Para la tabulacibn de los datos se foliaron y ordenaron los instrumentos,
posteriormente se elaboré la base de datos mediante el programa de Microsoft
Excel. Para el andlisis, obtencion de frecuencias y porcentajes, la representacion de

los datos a través de cuadros y graficas se utilizd el programa de Microsoft Excel.

La investigacion llevo a cabo de acuerdo a la ley general de salud en el art.100
donde se adaptaron los principios teoricos, y éticos que justifican la investigacion;
donde se menciona que solo la investigacion se realizara cuando el conocimiento
que se pretenda investigar no se obtenga por otro método y solo se aplicara a los
usuarios que estén de acuerdo con el consentimiento informado. El art. 17 refiere
gue la investigacion es considerada sin riesgo ya que para el estudio se aplicara

una encuesta y no se realizara experimentacion con seres humanos.

RESULTADOS
Los resultados obtenidos en la presente investigacion en cuanto a datos
sociodemogréficos que el 80% de la muestra pertenece al género femenino y el 20

% restante al masculino.

En cuanto a las dimensiones que se estudiaron de los habitos de estudio, respecto
a la motivacion en interés hacia el estudio, como se observa en el cuadro no. 1, el
57% de los estudiantes refirieron que tienen buena y solo en el 43% es regular,
situacién que resulta interesante saber que la mayoria de estudiantes tienen

motivacion e interés por sus estudios.

Grado Frecuencia Porcentaje

Bueno 61 57%
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Regular 46 43%

Total 107 100%

Cuadro No. 1 Motivacion e interés hacia el estudio

En cuanto a la organizacion de las actividades de estudio, como se puede observar
en el cuadro no. 2, el 73% de los estudiantes refieren tener buena organizacion y
solo 27% la refieren como regular, situacion que resulta interesante conocer puesto
gue el estudiante que posee organizacion para con sus actividades de estudio,
aprovechara mejor el tiempo de que dispone que aquel que no organiza ni su tiempo

ni actividades y se satura un dia antes de entregar.

Grado Frecuencia Porcentaje

Bueno 78 73%

Regular 29 27%
Total 107 100%

Cuadro No. 2. Organizacién de las actividades de estudio

Respecto a la concentracién y ambiente durante el estudio, presentada en el cuadro
no. 3, el 53 de los estudiantes refieren que esta es buena y solo en el 47% de los
mismos es regular, es importante conocer tanto el lugar de estudio que utiliza el
estudiante para realizar sus actividades ya que de ello dependera la concentraciéon

gue tenga para las mismas.

Grado Frecuencia Porcentaje
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Bueno 57 53%

Regular 50 47%

Total 107 100%

Cuadro No.3. Concentracion y ambiente durante el estudio

Respecto a la dimensién estrategias de aprendizaje y estudio, es importante
mencionar como se observa en el cuadro no. 4 que el mayor porcentaje (59%)
refieren que su uso es regular, mientras que el 41% es buena, situacion que refleja
que el estudiante no acostumbra a utilizar estrategias de estudio y por ende de
aprendizaje, siendo que estas pueden apoyar firmemente su proceso y con ello

obtener mejores resultados académicos.

Grado Frecuencia Porcentaje
Bueno 44 41%

Regular 63 59%
Total 107 100%

Cuadro No.4. Estrategias de aprendizaje y estudio

Comprension y retencion de clases, es esta area se detecté como puede observarse
en el cuadro no. 5, que el 60% de los estudiantes refieren que esta es regular y
solo el 40% consideran que es buena; es importante mencionar que es alto el
porcentaje de estudiantes que consideran su compresion y retencion de las clases

es regular, situacion que debe detectarse cuales son los factores que la estan
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originando puesto que puede deberse desde las estrategias de ensefianza que

utiliza el docente o bien si existen distractores en clase que hacen el estudiante no

se concentre en las mismas.

Grado Frecuencia Porcentaje

Bueno 43 40%

Regular 64 60%
Total 107 100%

Cuadro No.5. Comprensién y retencion de clases

En la dimension busqueda bibliografica e integracion de la informacién, como puede
observarse en el cuadro no. 6, el 76% de los estudiantes refieren que hacen buena
busqueda bibliografica e integracion de la informacion y solo en el 24% es regular,
situacién que es importante mencionar ya que favorece en su aprendizaje que el
estudiante haga busqueda minuciosa de informacién e integracion de la misma.

Grado Frecuencia Porcentaje

Bueno 81 76%

Regular 26 24%
Total 107 100%

Cuadro No.6. Busqueda bibliografica e integracion de la informacion
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Respecto a la dimension elaboracion de trabajos y estudio en equipo, como puede
observarse en el cuadro no. 7, el 57% de los estudiantes mencionan que es buena,
mientras que el 43% de los mimos mencionan que es regular, dada la naturaleza de
la carrera de enfermeria es importante el trabajo en equipo, por ello que el
estudiante tenga afianzadas estas actitudes desde el ingreso es importante de
resaltar; ahora corresponde al docente continuar fomentando la cultura elaboracion

de trabajo en equipo a través del cual se logra en cierta medida el estudio en equipo.

Grado Frecuencia Porcentaje
Bueno 61 57%

Regular 46 43%
Total 107 100%

Cuadro No.7. Elaboracién de trabajos y estudio en equipo

En el area de solucién de problemas y aprendizaje de las matematicas, se detect6
como puede observarse en el cuadro 8, que el 59% de los estudiantes la refieren
como regular, y solo el 41% como buena, estos resultados demuestran que en un
area debe trabajarse en el estudiante pues que aun cuando enfermeria pertenece
al &rea de ciencias de la salud y no a las exactas, se utilizan los conocimientos de

las mismas en temas como dosificacién de medicamentos, entre otros.

Grado Frecuencia Porcentaje
Bueno 44 41%
Regular 63 59%
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Total 107 100%

Cuadro No.8. Solucién de problemas y aprendizaje de las matematicas

En la penultima dimension referida a los problemas personales que interfieren con
el estudio, se detectdé como se observa en el cuadro 9, que el 51% de los estudiantes
refirid que dichos problemas interfieren con su vida académica y solo el 49%
mencionan que de manera regular, sin embargo es importante resaltar que los
estudiantes mencionan que los problemas personales interfieren con sus estudios,

llamese problemas que haya en sus hogares o bien propios de su etapa.

Grado Frecuencia Porcentaje
Bueno 55 51%
Regular 52 49%

Total 107 100%

Cuadro No.9. Problemas personales que interfieren con el estudio

En la dimension de preparacion y presentacion de examenes, como se refleja en el
cuadro no. 10, el 60% de los estudiantes refiere buena preparacion y solo el 40%
regular, por tanto se tiene que trabajar con los estudiantes que refieren que su
preparacion y presentacion para los examenes es regular, pero también con
aguellos que dicen es buena ya que siempre existiran estrategias que el estudiante

desconozca y pueda incorporar a las ya existentes.

Grado Frecuencia Porcentaje
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Bueno 64 60%

Regular 43 40%

Total 107 100%

Cuadro No.10 Preparacion y presentacion de examenes

Al realizar la sumatoria de cada una de las areas que componen los habitos de
estudio se detecta, como puede observarse en el cuadro no. 11, que el 75% de los
estudiantes posee buenos habitos de estudio y que en el 25% son regulares, sin
embargo es importante trabajar con los estudiantes ya que al ser de nuevo ingreso
puede que el cambio de un nivel medio superior a superior, resulte dificil para el
mismo y esos habitos de estudio que implementaba en el anterior nivel ahora ya no

le sean funcionales, y tenga incorporar nuevos habitos a los ya existentes.

Grado Frecuencia Porcentaje

Bueno 80 75%
Regular 27 25%

Total 107 100%

Cuadro No.11 Habitos de estudio.
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Capitulo 17

LA JORNADA DE INDUCCION EN LA FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS
DE LA BUAP: UNA ESTRATEGIA DE INTEGRACION A LA UNIVERSIDAD

Claudia Guzméan Zarate, Laura Pinto Aradjo, Claudia Vazquez Valerdi,
Moénica Fernandez Alvarez
Facultad de Filosofia y Letras
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla

Resumen

Hoy, mas que nunca, la Universidad debe ser comprendida como una totalidad de
la que todos sus actores formamos parte integral. Con la participacion de cada uno
de ellos, pero sobre todo de su involucramiento en conjunto, dicha institucién
mantiene y renueva su mas profundo sentido.

Actualmente, para las Instituciones de Educacién Superior (IES) es una prioridad
acompanfar al estudiante a lo largo de su estancia en la universidad, contribuyendo
a gue su trayectoria académica esté bien encaminada a la culminacion de los
objetivos de la carreray a la construccion de su perfil de egreso; priorizando siempre
las dimensiones: personal, social, académica y laboral.

Partiendo de estas premisas, las IES desarrollan diversas acciones estratégicas a
fin de que se logren alcanzar dichas metas. Entre ellas, una muy importante es
insertar adecuadamente al estudiante al nuevo contexto universitario. Pero para ello
es necesario involucrar a los diferentes actores implicados: directivos,
administrativos, docentes, tutores, mentores, diferentes dependencias de la propia
universidad y, por supuesto, a los propios estudiantes.

En este sentido, la Facultad de Filosofia y Letras de la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla (BUAP), preocupada por brindar las mejores oportunidades a
los estudiantes de nuevo ingreso, realizo éste afio una jornada de induccion que
incluyé a los cinco colegios que la componen: Antropologia, Filosofia, Linguistica,
Historia y Procesos Educativos. La organizacion de dicha jornada estuvo a cargo de

la coordinacion de Tutoria y Mentoria, asi como de la coordinacion de Asuntos
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Estudiantiles; pues estas areas son las principales responsables, dentro de la
Unidad Académica, de que la tutoria se pueda desarrollar de manera adecuada.

En este trabajo se considera que la participacion e involucramiento de los actores
implicados, asi como de las &reas responsables de la Unidad Académica, por Si
solas, no garantizan el éxito de las labores emprendidas. Pues una accion tutorial
bien entendida también debe ajustarse al modelo educativo al que pertenece (en
éste caso, al Modelo Universitario Minerva). Ademas, tiene que responder a un plan
de trabajo que atienda de forma integral los distintos momentos por los que
atraviesa el estudiante, dentro y fuera de la Universidad, asi como su transito a la

vida laboral.

Palabras clave: Jornada de induccion, flosofia, estrategia de integracion.

La tutoria en la universidad

Los altos indices de reprobacion, desercion y rezago escolar que actualmente
existen en América Latina, especificamente el nivel superior (CINDA, 2006), no sélo
han generado la preocupacion de las Universidades. Afortunadamente hoy se
implementan una serie de acciones que parecieran sugerir que dichos indices se
pueden revertir (Vries et. al. 2011). Una de las estrategias mas utilizadas por las
IES, tanto nacionales como internacionales, es la tutoria.

Sustentada en la Orientacion Educativa, la tutoria trabaja desde el modelo de
programas (Bisquerra, 1998); por lo cual podemos decir que: esta planeada,
responde a un proyecto educativo y, principalmente, a las necesidades de su propio
contexto; lo cual la vuelve especialmente efectiva. Y es precisamente su planeacion
estratégica lo que le permite efectuar acciones preventivas que apuntalan la
educacioén integral de los estudiantes del nivel superior, acompafiando al estudiante
a lo largo de su trayectoria académica y respondiendo, ademas, a las necesidades
emergentes.

Actualmente se asume a la tutoria como una estrategia pedagdgica que, de manera
transversal al curriculo, puede apoyar al estudiante durante su proceso de

formacion. Asimismo, se considera como un proceso de acompafiamiento, a lo largo
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de la estancia de los estudiantes en la universidad, que se concreta mediante la
atencion personalizada al alumno, 0 a un grupo reducido de alumnos, por parte del
docente-tutor y de otros agentes educativos como los mentores, los directivos, los
administrativos, asi como de algunas dependencias de la Universidad y de la
comunidad (ANUIES 2002).

Concretamente, en el Modelo Universitario Minerva (MUM), la tutoria pretende ser
incluyente y aprovechar los conocimientos y las competencias profesionales de los
docentes, de los tutores y de todos actores involucrados en el proceso formativo.
Asi, el docente-tutor sera el organizador y mediador para propiciar y disefiar
escenarios de aprendizaje, de integracion social y de adaptaciéon (MUM, 2006).
Ahora bien, no debemos perder de vista que la accion tutorial, bien entendida, es
una actividad inherente a la funcién docente, es decir, no es una accion aislada que
se realiza en horarios y espacios predeterminados sino que se refiere a una accion
colectiva y coordinada que involucra a todos los actores en un plantel (Mieller,
2011). Esta aclaracidon es pertinente en la medida en que ayuda a aclarar una
confusion muy habitual: tutoria no es lo mismo que asesoria académica.

La tutoria responde a necesidades de tipo procesuales, es decir, que a diferencia
de la asesoria académica (que se caracteriza por ser una ayuda puntual que se
brinda al estudiante, generalmente sin seguimiento y sobre algin aspecto muy
preciso del conocimiento); la tutoria entra en escena en todas y cada una de las
fases de todo fendmeno educativo.

Hecha la aclaracién, podemos distinguir ahora (a efectos del analisis), tres fases
sucesivas fundamentales en las que la acciéon tutorial puede brindar un
acompafamiento de consecuencias decisivas en la vida y trayectoria de los
estudiantes: 1) la fase de ingreso-adaptacion; 2) la fase de retencion-seguimiento;
y 3) la fase de consolidacion (Vera, 2014).

La primera fase, ingreso-adaptacion, es determinante para que los estudiantes que
ingresan al nivel superior puedan adaptarse lo mas pronto posible a las nuevas
dinamicas de trabajo requeridas en todos los aspectos de la vida universitaria. Ante
este reto, la institucion debe asumir el compromiso de apoyar las acciones

emprendidas para lograr una adecuada insercién de los estudiantes, tales como:
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» Asignar a un tutor que tenga un encuentro amigable con sus tutorados, los conozca,
y comience a establecer vinculos de empatia y confianza.

» Recopilar los datos del estudiante a través de la construccion de su expediente,
mismo que incluya su ficha de datos generales y un primer acercamiento diagnéstico
para identificar las caracteristicas de los tutorados.

» Dar a conocer los principales servicios que ofrece la Universidad como son: los de
administracién escolar, de bibliotecas, médicos, deportivos, asi como los apoyos
econdmicos, pedagdgicos, psicosociales, o de bienestar personal, y presentar los
reglamentos de ingreso, permanencia y egreso a los estudiantes.

» Presentar su programa educativo y la ruta académica que puede seguir.

» Insertar al alumno de nuevo ingreso a la cultura de la comunidad, en éste caso, de
la Facultad de Filosofia y Letras de la BUAP, mediante platicas, conferencias,
organizacion de espacios de convivencia para que comience a socializar con sus

demas comparfieros, profesores y directivos, entre otras.

» En la segunda fase, retencion-seguimiento, sera oportuno dar continuidad al
proceso formativo del estudiante, mediante acciones como:

» Encauzar la oportuna toma de decisiones académicas para que los estudiantes
cursen en tiempo y forma sus asignaturas.

» Dar seguimiento a su desempefio académico a fin de identificar posibles dificultades
y fortalecer aquellos aspectos que asi lo requieran, ya sea asesorando o
canalizando apropiadamente al estudiante.

» Ayudar a definir su plan de vida y a revisarlo constantemente con él a fin de hacer a
tiempo los ajustes que sean necesarios (en este plan deben estar presentes tanto
las cuestiones académicas, como las sociales, personales y laborales).

» Propiciar el descubrimiento de los intereses y habilidades de los estudiantes para
gque sean capaces de identificar sus debilidades y sus fortalezas.

» Apoyarlos en el dificil proceso de desarrollo de su personalidad, en el fortalecimiento

de su autoestima, asi como en el modo de relacionarse con otros.

Durante la fase de consolidacion, tercera y ultima en nuestro analisis, se debera

trabajar para afianzar los estudios del alumno. Este es un momento en el que el
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estudiante debe tomar decisiones importantes respecto a su futuro profesional, lo
cual requiere:

» Dar continuidad a su seguimiento académico.

» Orientarle para que visualice diversas posibilidades profesionales, y reflexione en
consecuencia a la hora de seleccionar el lugar idoneo para realizar su practica
profesional o su servicio social.

» Reforzar el acompaiamiento al estudiante, principalmente en lo que refiere al
proceso de titulacién, asi como en su responsable insercion laboral y actuacion con
su comunidad.

» Dar seguimiento a la trayectoria laboral-social-personal del egresado.

Como vimos, estas tres fases forman parte de un proceso sucesivo en el que cada
momento es fundamental para la consecucion del siguiente. Analizar las
necesidades especificas de cada fase, asi como la forma en la que se van hilando
con las siguientes, nos permite comprender mejor el transito del estudiante por la
universidad como un todo.

Para los efectos de este trabajo, a continuacion se presenta la experiencia de la
Jornada de Induccién realizada en la Facultad de Filosofia y Letras, en el mes de
agosto de 2016 y para la nueva generacion; es decir que ésta experiencia involucra

a la primera fase antes descrita: ingreso-adaptacion a la universidad.

La estrategia de integracion a la Universidad

Si rastreamos los principales antecedentes de la tutoria, se identifica la inevitable
inquietud por la formacion integral de los estudiantes junto con la disminucion de los
indices de repeticion, desercion y rezago educativos. Asi desde los propios objetivos
del Plan Institucional de Tutoria (PIT), establecidos por ANUIES, podemos observar
la preocupacion por elevar la calidad del proceso formativo involucrando a los
diferentes actores, tanto en la organizacibn como en la proyeccion de la institucion.
Para ello, la planeacion institucional debe considerar a la accion tutorial como una
actividad sistematica, continua, y como un elemento mas de la practica pedagdgica

gue dé respuesta a las necesidades especificas del contexto.
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En este sentido, cabe sefialar que la tutoria también ocupa hoy un papel muy
importante en las IES con respecto al desarrollo integral de los estudiantes, por lo
que desde la planeacion y la organizacion institucional, se torna indispensable
dotarla del espacio y tiempo necesarios para su desarrollo eficiente y eficaz; pues
la tutoria observa en sus objetivos, el disefio de estrategias adecuadas para
alcanzar los propositos (Guzman, 2015). Concretamente en el Proyecto de
Desarrollo Institucional de la BUAP (PDI-2013-2017), se reconoce a la tutoriay a la
mentoria como un conjunto de acciones concebidas para apoyar a la formacion
integral del estudiante.

Ademas, en el Plan de Trabajo (2016-2010) de la Facultad de Filosofia y Letras (ffyl)
de la BUAP, se sefiala especificamente la importancia de la consolidacion de la
coordinacion de tutoria y mentoria como un espacio que promueva el
acompafamiento oportuno a los estudiantes a lo largo de todo su proceso
educativo.

Una estrategia muy importante en la primera fase del acompafiamiento al estudiante
es, precisamente, su induccién al nuevo entorno educativo; comenzando a fomentar
en él la identidad universitaria y su integracién a la Institucién, asi como el paulatino
establecimiento de un sélido compromiso consigo mismo y con ella.

De esta forma, el objetivo general de la Jornada de tutoria fue acompanfar a los
estudiantes de nuevo ingreso de la ffyl de la BUAP para una mejor insercion a la
universidad. Esto se llevé a cabo mediante distintas actividades que les permitieran
a los estudiantes conocer los servicios, caracteristicas, apoyos e instalaciones que
brinda la universidad, la facultad y el programa al que se inscribieron; asi como
comenzar a conocer a las autoridades que integran su unidad, los docentes de su
programa y a sus propios comparieros.

Para ello la jornada se dividi6 en tres momentos fundamentales: el primero, en
donde todos los estudiantes de nuevo ingreso de la ffyl estuvieron juntos en un
mismo recinto, y se les brindd informacidon general acerca de su universidad y de su
facultad. Un segundo momento donde los grupos de estudiantes de nuevo ingreso
de cada programa trabajo con su propia licenciatura para conocer mas a fondo lo

gue ofrece cada una de las carreras, su plan de estudios, sus profesores, tutores,
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proyectos, su ruta académica, asi como experiencias exitosas de comparieros de
generaciones mas avanzadas.

El tercer momento fue el Rally de bienvenida que organiza cada afio la BUAP, una
actividad de integracion que tiene como la finalidad el acercamiento del rector con

todos los estudiantes de nuevo ingreso a la BUAP.

En sintesis, el programa de actividades de la jornada consistié en:

Primer momento (duracién: 2 dias)

» Dar la bienvenida por parte del director y coordinadores de cada uno de los
colegios.

» Brindar informacién de las principales dependencias (Direccién de
Acompafamiento Universitario, Direccion de Administracion Escolar,
Relaciones Internacionales, Lenguas, Bibliotecas y Derechos Universitarios).

» Conocer al director, secretarios, tutor y profesores, asi como las principales
funciones que cada uno de ellos desempefia en su Unidad Académica.

» Convivir con sus compafieros de los cinco programas.

» Conocer a los consejeros universitarios, lobomentores, revistas estudiantiles

(funciones y servicios estudiantiles).

El segundo momento estuvo organizado por cada programa (duracion: 1 dia), bajo
la premisa general de que en todos ellos:
» Se presenta el programa de estudios y los diferentes proyectos que se realizan e
cada licenciatura.
» Se dan conferencias/platicas de casos de éxito del programa contado por
estudiantes y profesores.
> Se explica en qué consiste la accion tutorial y, por ultimo,

» Se conforma el expediente de tutoria del estudiante.

Ahora bien, si hablamos de una estrategia, es necesario determinar quiénes son los

actores involucrados, el objetivo de cada accion y las principales actividades a
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desarrollar. A continuacion se describen las acciones analizadas desde la

perspectiva de cada actor y a partir de su objetivo estratégico.

Actividad: Jornada de induccién 2016 de la Facultad de Filosofiay Letras de
la BUAP

Actor: Director
Objetivo estratégico: Apoyar y autorizar la propuesta del desarrollo de la Jornada de
Induccion considerada en su plan de trabajo 2016-2020 como accion preventiva para evitar

la desercidn y mejorar el proceso formativo de los estudiantes de la facultad.

Principales Acciones

Valorar la propuesta de la coordinacion de tutoria y mentoria, y de la coordinacion de

asuntos estudiantiles de la licenciatura.
Proporcionar los recursos necesarios para la adecuada ejecucién de la actividad.
Gestionar los apoyos externos en las diferentes dependencias para desarrollar la actividad.

Supervisar el proceso de la jornada de induccion.

Actor: Coordinacion de tutoria y Mentoria

Objetivo estratégico: Acompafar a los docentes-tutores, estudiantes y mentores durante
el proceso de ingreso-adaptacion a la Universidad mediante acciones oportunas (Jornada
de Induccién) que permitan alcanzar la formacion integral del estudiante.

Acciones
1. Planear oportunamente y con la participacién de los docentes-tutores las acciones a realizar con
los estudiantes en éste periodo escolar.

2. Organizar las distintas actividades para dar cumplimiento al acompafiamiento oportuno del

estudiante, en la fase de ingreso-adaptacion.

3. Coordinar y gestionar la Jornada de Induccion.
4. Mantener una comunicacion asertiva con los diferentes actores involucrados en cada una de las

actividades.

Actor: Docente-tutor
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Objetivo estratégico: Acompafiar a los estudiantes para su adecuada insercion al ambito

universitario, participado de manera propositiva en la jornada de induccién

Acciones

1. Presentarse con su grupo de alumnos y/o tutorados.

2. Elaborar un diagnéstico integral del alumno a través de una bateria compuesta por diferentes

instrumentos que permitan conocer la situacion actual del alumno y poder prevenir e intervenir
oportunamente.
3. Elaborar y realizar el plan de actividades para recibir al alumno de nuevo ingreso: Bienvenida,

curso de induccién a la tutoria, entrevista inicial, entre otras.

Actor: Docente mentor
Objetivo estratégico: Acompafiar a los estudiantes-mentores para apoyarles en Jornada
de Induccion participado de manera propositiva y de forma tal que sus acciones consientan

en sus compaferos de nuevo ingreso una adecuada insercién al ambito universitario.

Acciones
Coordina al grupo de estudiantes-mentores en su participacion en la jornada de induccién.
Orienta a los lobomentores para su desempefio adecuado en la actividad.

Retroalimenta el rol desempefiado por los lobomentores durante la jornada.

Actor: Estudiante mentor
Objetivo estratégico: Apoyar en la organizacion de la Jornada de induccion, participado
de manera propositiva, y propiciando una adecua insercién al &mbito universitario de sus

comparieros de nuevo ingreso.

Acciones

1. Apoyar al coordinador de tutoria y al docente mentor para realizar la jornada de induccion.

2. Organizar y participar en actividades para informar a los estudiantes los principales servicios que
se brindan desde mentoria, como tutoria entre iguales, y en todas las areas implicadas en su

proceso de formacion.

3. Guiar a los estudiantes de nuevo ingreso en actividades como el Rally de bienvenida.

4. Informa a la docente-mentora los resultados de la jornada.

279



Actor: Estudiante
Objetivo estratégico: participar de manera activa en la Jornada de Induccion: conviviendo
con sus compafieros, docentes, tutores y autoridades; asi como intercambiando

informacion de interés a fin de lograr adaptarse rapidamente a su nuevo entorno.

Acciones

1. Asistir de manera puntual a la jornada.

2. Conocer el contexto universitario para poderse involucrar de manera comprometida con la

institucion.

3. Participar activamente en las conferencias, platicas informativas, en el convivio y rally,
organizados por la institucion y relacionados con los diferentes ambitos de su formacion.

4. Establecer una relacion de confianza con el docente-tutor para facilitar el acompafiamiento
durante su estancia en la universidad.

5. Llenar su expediente brindando informacion fidedigna que permita atender oportunamente sus
necesidades.

Actor: Personal Administrativo
Objetivo estratégico: Participar como parte del equipo de soporte académico y logistico
para el cumplimiento de las diferentes acciones de la estrategia implementada desde la

tutoria.

Acciones
1. Apoyar y brindar los recursos necesarios para realizar de manera 6ptima la accion tutorial y los
diferentes eventos planeados en la jornada de induccién.

2. Coordinar junto con los demas actores las actividades de apoyo Tutorial.

Actor: Redes de apoyo
Objetivo estratégico: Establecer comunicacion e intercambio de diversos apoyos con las
distintas dependencias de la institucion que permitan fortalecer la accion tutorial.
Acciones
1. Crear redes de apoyo entre las dependencias de la BUAP para participar en la jornada de
tutoria, mismas que permitan contribuir al logro del objetivo planteado.

Proporcionar informacion relevante sobre los servicios que cada dependencia ofrece a los

estudiantes de nuevo ingreso durante la jornada de induccién.
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A continuacion se presenta de forma esquematica e integrada la implicacion de los
diversos actores en la estrategia de la Jornada de Induccion de la ffyl de la BUAP
2016.

COMUNICACION

| — Iy
Directivos/ oordinacion I

M I Administrativos i tutorl? y IN
P Mentoria C
R| i Iy
0 Estrategia de la L
iwl Jornada de in‘liucci(m I A
‘ C

ol I
0 Estudiantes 0]
[ In

Fase 1 Ingreso-Adaptaciéon

I Meta
Formacion del estudiante de la FFyL I

ORGANIZACION

En el esquema podemos ver como se relacionan los diversos actores entre si y
como se vinculan desde sus propios objetivos hacia el logro de una meta comun.
Ademas, vemos como la organizacién; la comunicacion; el compromiso; y la
vinculacién; fungen como ejes transversales de dicha estrategia, la cual no se

consigue sin la colaboracion de estos 4 aspectos fundamentales.

CONCLUSIONES

Actualmente, uno de los grandes desafios de la educacion superior es brindar a los
estudiantes una formacion integral y de calidad, capaz de prepararlos para
enfrentarse a las necesidades reales de los contextos en donde se desempefiaran.

En este sentido, el contexto inmediato al que se enfrenta el estudiante es,
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precisamente, la Universidad; por ello es tan necesaria su apropiada integracion

como parte integrante de este nuevo contexto.

En este sentido, la experiencia en la Facultad de Filosofia y Letras ha sido muy
enriqguecedora, pues a pesar de que, de manera aislada, ya se habian desarrollado
acciones parecidas en algunos colegios; ésta experiencia permitid sentar un
precedente para que, de manera conjunta: institucion, directivos, tutores, mentores,
académicos, administrativos y estudiantes trabajemos como una comunidad, como

parte de un todo, y en pro de la formacion integral del estudiante universitario.

La tutoria estratégica considera un conjunto de acciones que orientan a los
estudiantes a la culminacion exitosa de su carrera. De ahi que esta accion conjunta
que surge desde tutoria y mentoria adquiera significativa importancia como

antecedente de buenas préacticas en la Universidad.

Algunas de las conclusiones mas relevantes a las que pudimos llegar a partir de
dicha experiencia son: que es preciso planificar oportunamente todas y cada una de
las actividades, trabajando de forma conjunta con los demas actores institucionales;

con las redes de apoyo; con las dependencias de la universidad y de la comunidad.

Otro elemento importante para la concrecion del desarrollo adecuado de la actividad
tutorial es que el estudiante participe, se involucre y esté dispuesto a recibir el apoyo
qgque se le brinde: asistir a las actividades programadas para su formacion
(comenzando por esta Jornada de Induccién), asi como atender a las reuniones
individuales/grupales, cursos extracurriculares, talleres, conferencias, eventos
culturales, deportivos, académicos y sociales, entre otros, que estaran a su
disposicion mas adelante es fundamental. Hoy, a dos meses de ésta jornada es
evidente entre los estudiantes quiénes participaron de las actividades y quiénes no.
Esto ultimo indica que un buen trabajo de promocién y difusidbn es sumamente
necesario, pues puede marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso de la accion.
De esta forma, destacamos también la importancia de la capacidad de
sensibilizacion del docente-tutor para lograr el involucramiento del estudiante en las

acciones emprendidas.
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Por otra parte, vimos que para poder desarrollar esta accion estratégica se debe
contar con docentes-tutores comprometidos con el abordaje de la accion tutorial y
que tengan una vision prospectiva de la formacién integral del estudiante, pues si
bien seran apoyados por los demés agentes educativos, sus acciones u omisiones
podrian determinar la trayectoria del alumno dentro y fuera de la institucion, por lo
gue mas alla del status laboral del docente en la institucion, su compromiso con los

estudiantes es lo que realmente hace la diferencia.

Finalmente, comprendimos que todos los actores involucrados deben participar
activamente para que ésta estrategia funcione O6ptimamente. Sin embargo,
contando con una buena parte de los implicados pero con compromiso real, la
estrategia se puede llevar a cabo de forma exitosa. Una consecuencia inesperada
de una accion estratégica como ésta es que podria terminar por convencer, a fuerza
de sus resultados, a quienes no habian querido involucrarse anteriormente. Hoy nos
complace saber que son los propios estudiantes quienes comienzan a pensar y a
planear la forma de ayudar a los futuros estudiantes de nuevo ingreso a integrarse

a la Universidad.
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La Tutoria actual de la Region Centro Sur
Capitulo 18

LA TUTORIA ACADEMICA COMO APOYO PARA EL DESARROLLO
CURRICULAR DE LA LICENCIATURA EN MATEMATICAS DE LA FACULTAD
DE CIENCIAS FISICO MATEMATICAS DE LA BUAP

Olga Leticia Fuchs Gémez, Ma. De Guadalupe Raggi Cardenas, Eugenia Erica Vera Cervantes,
Ruiz Estrada Honorina
letyfuchs@gmail.com, gperaggi@fcfm.buap.mx, hruizestrada@gmail.com

Resumen

Se estudian las trayectorias académicas de la Licenciatura en Matematicas desde
el afio 2000, detectandose las materias de mayores indices de reprobacion, con el
propoésito de influir en el curriculo de dicha licenciatura tomando en cuenta los
perfiles estudiantiles que determinan la manera en que se logra el egreso o en todo
caso la desercion de los estudios universitario. Se detectan areas de oportunidad

pero también problematicas muy dificiles de resolver.

Palabras clave: Tutoria académica, desarrollo curricular, matematicas.

INTRODUCCION

Desde hace varios afios la coordinacion de tutores de la FCFM BUAP, se ha
preocupado por estudiar las caracteristicas individuales de los estudiantes que
ingresan a las Licenciaturas de la FCFM BUAP debido a su baja eficiencia terminal,
entendiéndose ésta como el niamero de titulados por cohorte generacional. (Fuchs
et al 2013. Entre las caracteristicas bajos estudio estan las habilidades de
razonamiento cientifico porque si estan bien desarrolladas aseguran el buen
rendimiento académico. Otras caracteristicas serian la comprension lectora, los
habitos de estudio. Suponemos que los estudiantes no tienen los habitos de estudio
necesarios para lograr una buena comprensiéon lectora y por lo tanto no han
desarrollado adecuadamente sus capacidades cognitivas) Fuchs et al (2014). Otro
factor pudiera ser la vocacion académica, Tinto (1987) muestra que cuanto mas
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firme es el propdésito personal de tener una carrera universitaria, mayor es la
probabilidad de lograr la meta. Y para favorecer las estrategias de ensefianza se
pudieran considerar las formas y estilos de aprendizaje, el sistema de
representacion favorito y la autoestima de cada estudiante. Con estas
caracteristicas se hace un prondstico sobre su posible desempefio en la facultad.
Asimismo se hace un estudio socioeconomico y se recaban algunos datos como
pueden ser la salud de los estudiantes, su estado civil, etc. Sin embargo estos datos
no son estables. Cambian afio tras afo, de acuerdo a la historia de vida de cada
estudiante, que en un principio pudiera tener todo a su favor y al cabo del tiempo
requerir apoyo econoémico, o de salud, o posiblemente adquiera compromisos como
un matrimonio o el nacimiento de un hijo, lo que conduce a la necesidad de buscar
un trabajo, que generalmente no tiene que ver con la licenciatura que esta
estudiando, sino que se trata de las llamadas “chambitas” ocasionales, con las que
busca cubrir su falta de recursos econémicos. Sin embargo este factor también es
muy importante para su desempefio estudiantil.

Por otra parte intervienen otras variables que afectan su desempefio y que tienen
que ver con el curriculo de la licenciatura, el tipo de docentes que imparte las
materias, los horarios, el nimero de créditos, etc. Por esta razon ademas del perfil
de los estudiantes es necesario tener un estudio de trayectorias de varias
generaciones con el fin de detectar posibles errores en el curriculum, materias mal
colocadas, exceso de materias, profesores probleméaticos con mala formacion
docente, etc. Un estudio de trayectorias con toda esta informacién seria muy util y
se tendria que contar con tablas dinAmicas que proporcionen datos actualizados

tanto de los estudiantes, como de los docentes que intervienen en el proceso.

Las trayectorias académicas

Se define la trayectoria escolar como: la descripcién cuantitativa del rendimiento
escolar de un estudiante o un conjunto de estudiantes (cohorte), durante su transito
0 estancia en una institucion educativa o establecimiento escolar, desde su ingreso,
permanencia, egreso, hasta la conclusién de créditos y requisitos académico-

administrativos que define el plan de estudios (Rodriguez, 1997). El analisis de las
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trayectorias escolares implica la observacién de los movimientos de una poblacion
estudiantil a lo largo de los ciclos escolares especificados en una cohorte o
generacion.

Los estudios sobre trayectorias académicas son necesarios para la calificacion de
los organismos evaluadores de educacion Superior en nuestro pais (CIEES) para
contar con informacion sobre la llamada calidad de los Programas Educativos.
Tienen su origen en la vision neoliberalista de la Educacion debido a que
actualmente la politica econémica domina todas las demas politicas, incluyendo la
religiosa y la de Estado. Bajo esta mirada, la calidad se determina en términos de
productividad para preparar a los egresados universitarios hacia el llamado mercado
laboral. Y en funcion de transparentar los recursos de las Universidades y cumplir
con los requerimientos de organismos internacionales es necesario desarrollar este
tipo de estudios. En nuestra maxima casa de estudios se han implementado varios
modelos educativos tomando en consideracion las politicas que establece la
Secretaria de Educacion Publica a través de la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior. Asi se ha trabajado con
distintos modelos, el llamado modelo Fénix y actualmente el MUM, Modelo
Universitario Minerva que tiene la caracteristica Unica de haber sido elaborado por
la comunidad universitaria y se orienta a la formacién integral, humanista y centrada
en el estudiante. Esta basado en la teoria constructivista social participativa y e un
modelo flexible, que se actualiza de manera constante e incorpora los avances
educativos para mantener su vigencia (BUAP-MUM, 2007).

Para estudiar la trayectoria escolar se han tomado como referentes los indicadores
de organismos externos tales como los indices de desercion, rezago, reprobacion

ingreso y egreso, y finalmente la titulacion.

A continuacién se presentan los resultados del estudio de la trayectoria de la
licenciatura de matematicas de la FCFM BUAP

Se definen los siguientes indicadores:

Indicadores
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Porcentaje de avance

Muestra el porcentaje de avance de créditos cursados por un alumno o el promedio
por generacion, en relacion al total de créditos establecidos por el programa
educativo.

Porcentaje de avance individual (PAi): Numero de créditos obtenidos entre el

namero minimo de créditos del plan educativo por cien.

NTCO |
PA; = (.mmp) 100

Porcentaje de avance agregado por generacion (PAgen_Xx):

Z PA(L(]E" o

PA,., =1
gen, ,
NTFEgen,

Porcentaje de avance agregado para una misma generacion por unidad académica

Permite mostrar el ritmo en el cual un alumno o una generacion avanzan en relacion

con lo establecido en la ruta critica del programa educativo

Rezago

Distancia porcentual entre el porcentaje de avance y el porcentaje de referencia de
la ruta critica de cada plan de estudios.

Método de calculo:

Porcentaje de Avance para el programa (PAp) marcado en el la ruta critica (rc) para
la

Generacion de interés (gen) menos el porcentaje de avance individual (PAI).

RZ del programa es igual a la suma del rezago individual por generacion sobre el

= (PA,

i""f‘-_:;::'n )'?'f-’_q(:ra.

namero total de estudiantes para el programa por generacion:

n
by RZ; .
=1 N

"o = "NTE,,
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Justificacion:

Muestra de manera numérica el retraso en las inscripciones a las asignaturas
programadas en el plan de estudios que cursa el estudiante universitario, como
resultado del cumplimiento a los requisitos académicos y administrativos que se

establecen en el programa educativo

T

5 (13‘4,‘] "RZ,
Frtgen

) J:\,‘-"TE-@,,,.,‘..)
I{Z-guhw',,m - =

Progen

NTEy,,,,

Sumatoria de numero de asignaturas aprobadas (MAIi) entre ndimero total de
asignaturas cursadas (MTMc).

Proporcion de reprobacion individual (NAI):

S MR;
) = —
R NTM,
Proporcion de reprobacion agregado:
n

> RE;,,

= _

RE4ep,. = iw——

- * N TE_([P,?] o

Este indicador muestra de manera porcentual el avance del proceso aprendizaje —
ensefianza de una cohorte generacional, como resultado de sus capacidades

cognitivas, conceptuales, actitudinales y procedimentales.

Desercion individual:

Se considera gue el estudiante ha desertado de manera individual si el nimero total
de créditos obtenidos (NTCO) es menor que el nimero minimo de créditos del plan
de estudios al que pertenece y el ultimo periodo activo es diferente al momento de

interés.
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RT; < ((NTCO < NMC,)N(UPA # tx))
O bien se considera la retencion individual cuando el numero total de créditos
obtenidos (NTCO) es menor que el nimero minimo de créditos del plan de estudios
al que pertenece

DS; <= ((NTCO < NMC,) "\ (UPA # tx) 1 (SP = 1))

Tal como se establece en el Marco Institucional de Docencia, el plan de estudios es
la expresion formal y escrita de la organizacion de todos los requisitos que deben

cubrir los alumnos para obtener un titulo, diploma o grado.
Relacion egreso-titulacion
Definicion

Porcentaje de alumnos titulados respecto a los egresados

Formula de célculo

total de titulados en el afio

*
100
total de egresados

en el ciclo escolar respectivo

Interpretacion

El valor del indicador muestra la proporcion de alumnos titulados con respecto a los
egresados en un mismo afio. No es un indicador generacional o por cohorte.

Es un indicador sencillo de calcular y se considera un primer acercamiento Gtil para
valorar la capacidad de una facultad o escuela para titular a sus egresados. Esta
informacion puede orientarse al disefio de politicas para incidir en el incremento de
la titulacion.

Dimension del desempefio: Eficiencia terminal

Dimension de calidad educativa: Eficacia
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Criterio estadistico

El total de titulados se refiere al nUmero de actas de examenes profesionales u otras
opciones de titulacion aprobadas durante el afio calendario. Por otra parte, el total
de egresados corresponde al numero de alumnos que cubren el 100% de los
créditos de la carrera al cierre de un ciclo escolar. Por ejemplo, si en el numerador
se utiliza el afio 2013 para la titulacion, en el denominador se considerara a los
alumnos que cubrieron el 100% de los créditos de su carrera durante el ciclo escolar
2012-2013.

Para el Modelo Fénix se tienen los siguientes resultados

RETENCION Y EFICIENCIA TERMINAL AL PERIODO 201425
Terminado de procesar el 9 de julio de 2014
LIC. EN MATEMATICAS (FENIX)

GENERACION 2000
PORCENTAJES
ALUMNOS INSCRITOS 100%
ALUMNOS QUE ALCANZARON UN AVANCE DEL 100% O MAS 13.79%
ALUMNOS TITULADOS 12.64%
PORCENTAIES

120%

100%

80%

60%

0% PORCENTAJES

20%

0% ; ;
ALUMNOS ALUMNOS QUE ALUMNOS
INSCRITOS ~ ALCANZARONUN  TITULADOS
AVANCE DEL 100%
0 MAS
GENERACION 2001
PORCENTAIJES

ALUMNOS INSCRITOS 100%
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ALUMNOS QUE ALCANZARON UN AVANCE DEL 100% O MAS 17.04%
ALUMNOS TITULADOS 17.04%

PORCENTAIJES

B PORCENTAIES

I

ALUMNOS ALUMNOS QUE ALUMNOS
INSCRITOS ~ ALCANZARON UN  TITULADOS
AVANCE DEL 100%

0 MAS

PORCENTAIJES
ALUMNOS INSCRITOS 100% 94
ALUMNOS QUE ALCANZARON UN AVANCE DEL 100% O MAS 23.40% 22
ALUMNOS TITULADOS 18.08% 17

PORCENTAIJES

B PORCENTAJES

N .

ALUMNOS ALUMNOS QUE ALUMNOS
INSCRITOS ~ ALCANZARONUN  TITULADOS
AVANCE DEL 100%

0 MAS
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PORCENTAJES
ALUMNOS INSCRITOS 100%
ALUMNOS QUE ALCANZARON UN AVANCE DEL 100% O MAS 21.34%
ALUMNOS TITULADOS 13.48%
PORCENTAIES
120%
100%
80%
60%
40%
PORCENTAIES
20%
0%
ALUMNOS ALUMNOS QUE ALUMNOS
INSCRITOS ALCANZARON UN TITULADOS
AVANCE DEL 100%
0 MAS
PORCENTAJES
ALUMNOS INSCRITOS 100%
ALUMNOS QUE ALCANZARON UN AVANCE DEL 100% O MAS 21.62%
ALUMNOS TITULADOS 17.56%
PORCENTAJES
120%
100%
80%
60%
40% B PORCENTAIES
20%
B B
ALUMNOS ALUMNOS QUE ALUMNOS
INSCRITOS ALCANZARON UN TITULADOS
AVANCE Dl’EL 100%
0 MAS
PORCENTAJES
ALUMNOS INSCRITOS 100%
ALUMNOS QUE CONTINUAN 1.07%
ALUMNOS QUE ALCANZARON UN AVANCE DEL 100% O MAS 29.03%
ALUMNOS TITULADOS 19.35%

93

27
18
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PORCENTAJES

120%
100%

80%

60%

a0%

22‘: - ’_‘ [ ] ® PORCENTAJES

ALUMNOS  ALUMNOS  ALUMNOS  ALUMNOS
INSCRITOS QUE QUE TITULADOS
CONTINUAN ALCANZARON
UN AVANCE
DEL 100% O
MAS

PORCENTAIJES
ALUMNOS INSCRITOS 100%
ALUMNOS QUE CONTINUAN 14.63%
ALUMNOS QUE ALCANZARON UN AVANCE DEL 100% O MAS 15.85%
ALUMNOS TITULADOS 6.09%

PORCENTAIJES

] - = PORCENTAJES

ALUMNOS  ALUMNOS  ALUMNOS  ALUMNOS
INSCRITOS QUE QUE TITULADOS
CONTINUAN ALCANZARON
UN AVANCE
DEL 100% O
MAS

PORCENTAIJES
ALUMNOS INSCRITOS 100%
ALUMNOS QUE CONTINUAN 14.63%
ALUMNOS QUE ALCANZARON UN AVANCE DEL 100% O MAS 15.85%
ALUMNOS TITULADOS 6.09%
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PORCENTAIJES

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

PORCENTAIJES

ALUMNOS  ALUMNOS  ALUMNOS  ALUMNOS

INSCRITOS QUE QUE TITULADOS
CONTINUAN ALCANZARON
UN AVANCE
DEL 100% O
MAS
GENERACION 2008
PORCENTAJES
ALUMNOS INSCRITOS 100% 94
ALUMNOS QUE CONTINUAN 20.21% 19
ALUMNOS QUE ALCANZARON UN AVANCE DEL 100% O MAS 13.82% 13
ALUMNOS TITULADOS 7.44% 7
PORCENTAIES

120%
100% +——
80% +——
60% +——
40% +——
20% +——
0% T T T 1
ALUMNOS  ALUMNOS  ALUMNOS  ALUMNOS
INSCRITOS QUE QUE TITULADOS
CONTINUAN ALCANZARON
UN AVANCE
DEL 100% O
MAS

PORCENTAIES

Para el Plan de Estudios correspondiente al Modelo Universitario Minerva se

tienen los siguientes resultados.

GENERACION 2009

ALUMNOS INSCRITOS ~ SEMESTRE PORCENTAJES
90 OTONO 2009 100%
65 PRIMAVERA 2010 72.22%
46 OTONO 2010 51.11%
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46
41
39
38
38
36
32

PRIMAVERA 2011
OTONO 2011
PRIMAVERA 2012
OTONO 2012
PRIMAVERA 2013
OTONO 2013
PRIMAVERA 2014

51.11%
45.55%
43.33%
42.22%
42.22%

40%
35.55%

PORCENTAIJES

*1 ALUMNO LLEVA UN AVANCE DEL 96%
1 ALUMNO LLEVA UN AVANCE DEL 45%
EN PROMEDIO LA GENERACION LLEVA UN AVANCE DEL 66.93%

GENERACION 2010

ALUMNOS INSCRITOS

94
69
40
37
27
25
23
22

SEMESTRE
OTONO 2010
PRIMAVERA 2011
oTONO 2011
PRIMAVERA 2012
OoTONO 2012
PRIMAVERA 2013
OTONO 2013
PRIMAVERA 2014

*1 ALUMNO LLEVA UN 80% DE AVANCE
1 ALUMNO LLEVA UN AVANCE DEL 12%
EN PROMEDIO LA GENERACION LLEVA UN
AVANCE DEL 48.81%

PORCENTAIJES
100%

73.40%
42.55%
39.36%
28.72%
26.59%
24.46%
23.40%

I M PORCENTAIES
S

296



GENERACION 2011

ALUMNOS INSCRITOS
56
40
38
35
32
31

PORCENTAIJES

SEMESTRE
OTONO 2011
PRIMAVERA 2012
OTONO 2012
PRIMAVERA 2013
OTONO 2013
PRIMAVERA 2014

*1 ALUMNO LLEVA UN AVANCE DEL 54%
2 ALUMNOS LLEVAN UN AVANCE DEL 1%
EN PROMEDIO LA GENERACION LLEVA UN AVANCE

DEL 31.67%

GENERACION 2012
ALUMNOS INSCRITOS

PORCENTAIJES

SEMESTRE

60 OTONO 2012

52 PRIMAVERA 2013

40 OTONO 2013

PORCENTAIJES
100%

71.42%
67.85%
62.50%
57.14%
55.35%

PORCENTAIES
100%

86.66%
66.66%

™ PORCENTAIES

= PORCENTAIJES
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39 PRIMAVERA 2014 65%

*1 ALUMNO LLEVA UN AVANCE DEL 54%

1 ALUMNO LLEVA UN AVANCE DEL 2%

EN PROMEDIO LA GENERACION LLEVA UN AVANCE
DEL 24.51%

PORCENTAIJES

= PORCENTAIJES

GENERACION 2013

ALUMNOS INSCRITOS = SEMESTRE PORCENTAIJES
60 OTONO 2013 100%
37 PRIMAVERA 2014 61.66%

*11 ALUMNOS LLEVAN UN AVANCE DEL 11%

7 ALUMNOS LLEVAN UN AVANCE DEL 0%

EN PROMEDIO LA GENERACION LLEVA UN AVANCE
DEL6.27%

PORCENTAIJES

= PORCENTAJES

OTONO 2013 PRIMAVERA
2014
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- Eficiencia terminal y en la titulacion de cada una de las cohortes de los ltimos cinco

afnos
MAT @ | @ @) @ e ® @) ® © (10)
Cohorte (mes No. de No. de RETENCION REZAGO DESER Eficiencia No. de Eficiencia | Eficienci
afio de alumnos egresados (Permanencia | No. de CION Terminal Alumno | de ade
iyn reso) de nuevo | (de acuerdo ) alumnos: No. de (3) x 100% s titulacion | titulacio
9 ingreso con el plan No. de alumno | (2) Titulado | en nen
de estudios) alumnos S s (hasta | relacion relacion
(alumnos con | regulares Dic. de con el con el
avance 2 inscritos (al 2015) ingreso egreso
100% hasta primer afio) (8) x (8) x
Primavera 100% 100%
2015) 2 3)
Agosto 2010 | 94 2 37 18 55 2.12% 2 2.12% 100%
Agosto 2009 | 90 11 55 22 57 12.22% 5 5.55% 4.54%
Agosto 2008 | 94 18 72 15 61 19.14% 11 11.70% 61.11%
Agosto 2007 | 82 16 59 8 58 19.51% 11 13.41% 68.75%
Agosto 2006 | 89 27 54 6 56 31.03% 18 20.22% 66.66%
TOTAL: 449 74 277 69 287 16.48% 47 10.46% 63.51%

El plan de estudios de la Licenciatura en Matematicas es flexible: establece un
periodo de 4.5 a 7.5 afios para concluirlo. Sin embargo, en la columna (5) se toman
como rezagados a los estudiantes que permanecen en el programa pero no lo han
concluido en 5 afos y que inscribieron cursos en el periodo Otofio 2015, segun

registro de la DAE de noviembre de ese afio.

CONCLUSIONES Y OBSERVACIONES

Se puede observar una diferencia en los resultados de ambos modelos. A pesar de
los bajos indices de titulacion y de eficiencia terminal, el desempefio de acuerdo al
Modelo Universitario Minerva ha mejorado. Los estudiantes que ingresan a esta
licenciatura tienen un nivel de razonamiento muy bajo, un poco arriba del inductivo
segun los resultados de la prueba de Lawson- Colleta y muy pobres habitos de
estudio y lectura lo que contribuye a su lento recorrido del programa educativo. Su
baja autoestima también es un factor importante. La actitud de los profesores hacia
los estudiantes también tiene sus repercusiones debido a su comportamiento
arrogante y al bajo interés que tienen por mejorar su desempefio docente.

Cuando un estudiante requiere mas tiempo del establecido por el programa de
estudio limita sus oportunidades profesionales y laborales generando costos a

diferentes niveles. Costos familiares institucionales y finalmente sociales ya que al
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prolongar la trayectoria escolar se elevan los costos por estudiante. Por otra parte
se afecta la eficiencia terminal y los indices de eficacia que repercuten en una
disminucién a los fondos que recibe la institucion.

Sin embargo las razones que pudieran afectar el desempefio del alumno son
variadas, desde sus problemas de salud o econdmicos, o si el estudiante participa
en actividades de tipo deportivo o cultural o si lleva paralelamente otro tipo de
estudios. Por otro lado la movilidad nacional o internacional o la participacion en
programas de investigacion pueden afectar el ritmo de su trayectoria pero finalmente

repercuten en una formacion mas sdlida y una vida profesional mas exitosa.
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La Tutoria actual de la Region Centro Sur
Capitulo 19

PROPUESTA DE INSTRUMENTO DE APOYO EN EL PROCESO TUTORIAL

Cypatly Rojas Miranda?l, Alejandra Rodriguez Gonzalez?, Guadalupe Reynoso Nieto?
1Bachilleres
2Ingenieria Agroindustrial U.A.Q. Campus Amealco
SFacultad de Psicologia U.A.Q. Campus San Juan del Rio

RESUMEN

Sin lugar a duda el participar como Tutor en la Escuela de Bachilleres y Licenciatura
de la Universidad Auténoma de Querétaro (U.A.Q) implica gran responsabilidad, en
virtud de que deben asumirse compromisos en torno al acompafiamiento de tipo
personal y grupal alo largo de la estancia de los alumnos en la Institucion educativa;
por ello, hasta el momento el objetivo es el de llevar a cabo acciones en aras de
fortalecer el rendimiento académico, atacando con ello tres problemas esenciales

en la eficiencia terminal: la reprobacion, la desercion vy el rezago escolar.

En el Campus San Juan del Rio, se ha tenido la experiencia de ejecutar tareas
preventivas con los estudiantes en relacion al rendimiento académico en las
diferentes areas del conocimiento, a través de un trabajo colaborativo entre docente-
docente, docente-alumno, alumno-alumno, institucion-padre de familia-docente-
alumno, lo cual ha permitido la deteccion oportuna de los casos en situacion de
riesgo. Las acciones emprendidas constan de tres etapas: |. Aceptacion (El
coordinador de Tutorias del Plantel hace participe la invitacibn como Tutor en un
grupo determinado), Il. Elaboracién del Plan de Actividades (Se da a conocer al
grupo tutorado), incluye: diagnostico, estado académico, entrevista con los
maestros de las diferentes asignaturas, reunion con padres de familia, habitos de
estudio, asesorias académicas, trabajo entre pares, canalizacion al Programa de

Orientacion Educativa (POE) y evaluacion. lll. Reporte (Elaboracion del documento
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escrito; mismo que sirve para que el nuevo tutor tenga un panorama general de la

situacion académica).

Palabras clave: Instrumento, tutoria, EMS, ES, MCC.

NTRODUCCION

La Educacién Media Superior (EMS) y la Educacion Superior (ES) reconocen cada
vez con mayor conviccion la necesidad de contar con la figura del tutor a lo largo de
los estudios que se cursan en estos niveles educativos. Con la implantacion del
Marco Curricular Comun (MCC), esta figura se vuelve aun mas relevante de lo que
ya lo era en el pasado (Acuerdo 442). A partir de una adecuada comprension sobre
el papel del tutor, se sefialan las funciones centrales que se espera desempefie en
la escuela. Sobre esta base se presentan los elementos deseables que deben
conformar el perfil del tutor en la EMS y ES. Conviene subrayar que la posibilidad
de disminuir la reprobacion y la desercion en la EMS y de la ES esta intimamente
ligada a la calidad con la que se preste el servicio de tutoria en cada uno de los
planteles del nivel. Ningun espacio escolar tiene el alcance de la tutoria para
entender y apoyar a los jovenes en tanto personas que enfrentan dilemas complejos

y de consecuencias para toda la vida. (Acuerdo 9).

El Tutor en la Escuela de Bachilleres y Licenciaturas de la U.A.Q, tiene como
funcién el de dar seguimiento al desempefio académico del tutorado, registrar su
trayectoria escolar, detectar las situaciones probleméticas y de riesgo, y canalizar
los mismos a las instancias correspondientes. Por tal motivo se asumen
compromisos en torno al acompafamiento de tipo personal y grupal a lo largo de
la permanencia de los alumnos en la Institucion, puesto que se participa en el
proceso de formacion integral de los mismos, en aras de mejorar el rendimiento
académico, solucionar problemas escolares, desarrollar habitos de estudio,
propiciar momentos para la reflexion, brindar apoyo en el disefio de trabajos de

investigacién y convivencia social.
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La razon de ser de las tutorias en el Nivel Medio Superior y el Nivel Superior, hasta
el momento ha sido la de atacar tres problemas esenciales involucrados en la
eficiencia terminal en la parte individual:

e La reprobacion;

e ladesercion;y

e elrezago escolar.

De los cuales la reprobacion constituye una de las grandes preocupaciones; por lo
que es necesario realizar acciones preventivas con los estudiantes que se
encuentren en dicha situacién, dando seguimiento sistematico a la evolucién de

situacién académica y personal de los mismos.

Cuando se manejan las tutorias grupales, es facil de percatar las desintegraciones

gue tienen presente el grupo de alumnos.

MARCO TEORICO

El Programa Institucional de Tutorias (PIT) de la Universidad Auténoma de
Querétaro (U.A.Q), se establece con el objetivo de apoyar a los alumnos en su
formacién integral a través de la atencién y seguimiento personalizado de los
docentes, los cuales, ademas de orientar e informar sobre la organizacion vy
procedimientos institucionales, atenderan los aspectos cognoscitivos y afectivos del
aprendizaje para que el estudiante desarrolle los conocimientos basicos o
disciplinarios, técnicos, cientificos, sociales y culturales que demande su formacién
y adquiera habilidades y destrezas que le permitan concluir sus estudios o continuar
con otro nivel formativo y redefinir o confirmar actitudes, aptitudes y valores que lo
determinan como sujeto social. (REGLAMENTO DEL PROGRAMA
INSTITUCIONAL DE TUTORIAS. 2002).

La Tutoria encausa a un alumno o al grupo de alumnos principalmente en sus
actividades relacionadas con el aprendizaje y a la vez apoya en el orden emocional
o afectivo que de manera directa o indirecta se involucra en el rendimiento

académico, de tal manera que las funciones del Tutor, en la Escuela de Bachilleres
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de la U.A.Q (Manual de Induccion 2016) y del Programa Institucional de Tutorias
UAQ (PIT, 2012) son:

e Guiar al estudiante en la toma de decisiones, de acuerdo a los criterios de
flexibilidad para la conformacion de su programa académico, tomando en
cuenta la vinculacion con el perfil de egreso.

e Promover el desarrollo de una metodologia de estudio, trabajo, disciplina y
rigor intelectual acorde a las exigencias de su formacion académica, para
incrementar la calidad del proceso de formacién de los tutorados en el &mbito
de la construccion de valores, actitudes, habitos, conocimientos y desarrollo
de habilidades.

e Orientar a los estudiantes en el disefio y seguimiento de su plan de vida y
trayectoria escolar.

e Informar y sugerir actividades extracurriculares (dentro y fuera de la
institucion que favorezcan su desarrollo académico e integral del estudiante.

e Alinear a los estudiantes para tener un ambiente agradable dentro de sus
aulas, fomentando el respeto entre comparieros y tolerancia, fomentando el

apoyo mutuo.

De tal manera que, el acompafiamiento del tutor a nivel académico ha sido muy
importante, en virtud de que se tienen que buscar alternativas ante las bajas de los
alumnos, de acuerdo a los problemas de reprobacién como lo son: Haber
presentado 3 NAs (No acreditado) en la misma materia, mas de 12 NAs en su
permanencia en el Plantel educativo y Desercion, variando estas Ultimas en las
diferentes licenciaturas ya que va desde 10 hasta 15 NAs, para baja definitiva del

programa.

Por ende, las acciones que se han implementado en la Tutoria Grupal en la Escuela
de Bachilleres Plantel San Juan del Rio, Licenciatura de Ingenieria Agroindustrial
Campus Amealco y Facultad de Psicologia Campus San Juan del Rio, puntos a

solucionarlos son:
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1. ACEPTACION: La Coordinacion de Tutorias del Plantel, hace extensiva la

invitacion para participar como Tutor ante un grupo asignado o Tutor individual; con

la libre decision de aceptar o rechazar.

2. PLAN DE ACTIVIDADES: Una vez aceptado el participar como Tutor, se hace la

presentacion formal con el Grupo o0 a estudiantes asignados para tutorias

individuales y se da a conocer el Plan de Actividades, que incluye:

A. Diagnéstico:

v

Conocimiento del grupo asignado (Dindamicas de integracion,
apoyado por el Departamento de Psicopedagogia).

Identificar al (los) estudiante (s) en riesgo académico (Kardex).
Apoyo del estudiante en riesgo académico, canalizandolo con los

docentes que impartan Asesorias académicas).

B. Estado Académico

v

v
v
v

Acudir a Secretaria Académica para solicitar el historial académico
del (los) estudiante (s) o verificar en la plataforma de tutorias.
Detectar la (s) asignatura (s) que presenta (n) riesgo en el
rendimiento académico.

Identificar el nUmero de reprobacion en una misma asignatura.
Cuantificar el nimero de asignaturas reprobadas.

Aplicacion de test para conocer los habitos de estudio.

C. Monitoreo

v

Entrevista con el estudiante identificado con riesgo en el
rendimiento académico.

Didlogo con los docentes que imparten la asignatura en riesgo de
reprobacion.

Delimitacion de acciones por parte del cuerpo colegiado que

imparte la (s) asignatura (s) en riesgo de reprobacion.

v Crear con el alumno un plan de trabajo.

v' Realizar actividades para aumentar su capacidad de analisis.

D. Reunidn con padres de familia

v" Informacién académica.
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v" Adquirir compromisos con los hijos y prevenir efectos adversos en
cuestion académica.
v Autorizacién para llevar a cabo el acompafiamiento en las diversas
acciones implementadas para abatir el riesgo de reprobacion.
E. Canalizacion al Programa de Orientacién Educativa (POE)
v Servicio Psicolégico
v Servicio de Nutricion.
v Servicio Médico
v’ Becas
v Servicios escolares
F. Asesorias Académicas:
v' Docentes
v' Entre pares
G. Evaluacion: Retroalimentacion.
3. REPORTE:
Al término del ciclo escolar se elabora de un documento escrito en donde se da a
conocer el estado actual del grupo tutorado, de tal manera que el nuevo tutor tenga
un referente de las areas de oportunidad de los estudiantes, tanto académico como

socio-afectivo.

DESARROLLO

Con la finalidad de llevar a cabo el diagnéstico del grupo tutorado, se propone la
implementacion de un Cuestionario de habitos de estudio (CURSO-TALLER
FORMACION DE PROFESORES “INDUCCION A LA TUTORIA ACADEMICA”,
2016), el cual permite identificar las areas de oportunidad de los estudiantes. A
continuacion se presenta:

Cuestionario de habitos de estudio

Este cuestionario no es para clasificacion, no hay respuestas correctas o
incorrectas, la contestacion adecuada es tu juicio sincero sobre tu modo de actuar

y tus actitudes personales respecto al estudio, no respondas lo que deberias hacer
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si no lo que realmente haces, ya que tus respuestas sinceras te haran comprender

gué habitos pueden estar ayudando o limitando tu desempefio escolar.

Rodea con un circulo la contestacion Si o NO que mejor indique lo que haces, usa

los signos de interrogacion solo cuando no puedas decidir entre las otras dos.

Lugar de estudio

1. ¢ Tienes un lugar fijo para estudiar? SI  ¢? NO 2. ¢ Estudias en una habitacion
alejada de ruidos, television, radio, etc.? SI  ¢?  NO 3. ¢Hay suficiente espacio
en tu mesa de estudio? SI ¢? NO 4. Cuando te pones a estudiar ¢ tienes a mano

todo lo que vas a necesitar? SI  ¢? NO

Tiempo

5. ¢Estudias diariamente? SI  ¢? NO 6. ¢ Tienes un horario fijo de estudio? Sl
¢? NO 7. ¢ Repasas tus notas de clase diariamente? SI ¢? NO 8. ¢Programas
el tiempo entre las asignaturas que vas a estudiar? SI  ¢? NO 9. ¢Dejas para el
altimo momento la realizacién de tus tareas? SI  ¢? NO 10. ¢Es frecuente que
no termines tus tareas escolares a tiempo? SI  ¢? NO 11. ¢ Programas tiempo
de descanso? SI  ¢? NO 12. ¢ Prefieres el tiempo de descanso y de diversion
que el de estudio? SI  ¢? NO 13. ¢ Descubres regularmente que no realizaste la
tarea? SI ¢? NO 14. ;Crees que tu rendimiento es muy bajo en relacién al tiempo
que estudias? Sl o? NO 15. Cuando te sientas a estudiar ¢te pones
inmediatamente a estudiar? SI  ¢? NO 16. ¢ Trabajas ademas de estudiar? Sl
¢? NO

Organizacién

17. ¢ Tomas notas de las explicaciones de los profesores? SI ¢? NO 18. ¢ Tienes
tus apuntes divididos por materia? SI  ¢? NO 19. ¢ Acostumbras leer materiales
extra para ampliar lo visto en clase? SI  ¢? NO 20. Lo que conoces por tu cuenta
¢lo integras a tus notas de clase? SI  ¢? NO 21. ¢Haces cuadros sindpticos o

resumenes de lo visto en clase? SI  ¢? NO 22. Tus tareas y apuntes ¢ los guardas
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en la computadora? SI ¢? NO 23. ¢ Acostumbras ordenar, clasificar y guardar el
material estudiado? SI  ¢? NO 24. ¢ Prefieres el internet a la biblioteca? SI  ¢?
NO 25. ¢ Piensas que internet sirve para bajar las tareas y asi no tener que hacerlas?
SI ¢? NO 26. ¢ Sigues con frecuencia las noticias, ya sea por TV, radio, diario o

internet? SI ¢? NO

Atencion en clase

27. ¢Miras al profesor cuando explica? SI  ¢? NO 28. ¢ Cuando intervienen tus
compafieros les pones la misma atencion? SI ¢? NO 29. ¢ Es frecuente que te
distraigas de la discusion en clase? SI  ¢? NO 30. Cuando el profesor pregunta
si hay dudas ¢te da pena preguntar? SI  ¢? NO 31. Tus dudas en clase ¢las
anotas para estudiarlas mas tarde? SI ¢? NO 32. Si se trabaja en subgrupos ¢ te
gusta dirigir la discusién? SI  ¢? NO 33. Si la conversacion se desvia del tema
de la clase ¢te molesta? SI  ¢? NO 34. Las clases que mas te gustan son: a.
Cuando el profesor expone eltema Sl ¢? NO b. Cuando exponen los estudiantes
Sl ¢? NO c. Cuando estudiantes y profesores discuten el tema SI  ¢? NO 35.

¢, Tomas notas de los comentarios de tus compaferos? SI  ¢? NO

Estudio

36. ¢Has consultado bibliografia extra sobre la carrera? SI  ¢? NO 37. ¢Has
consultado bibliografia sobre la carrera por tu cuenta o porque algiin maestro te lo
pide? 38. ¢Como consideras tu capacidad de concentracion? (marca soélo una
opcion) Excelente ~ Buena _ Regular _ Mala __ Pésima ___ 39. ¢Como
consideras tu memoria? Excelente _ Buena __ Regular _ Mala ___ Pésima
____40. ¢Cbmo consideras tu capacidad de compresion? Excelente _ Buena
Regular _ Mala ___ Pésima ___ 41. ;Te haces preguntas o reflexionas sobre los
temas vistos en clase? SI  ¢? NO 42. ¢ Estudias intensamente, esforzandote por
aprender? SI  ¢? NO 43. ¢Sueles dejar lagunas esperando que el profesor las
resuelva? SI  ¢? NO 44. Ante dudas o problemas ¢tiendes a considerar lo que
conoces y asociarlo? SI  ¢? NO 45. ¢ Tratas de relacionar lo aprendido en una

materia con otras? SI  ¢? NO 46. ¢ Te sorprendes frecuentemente pensando en
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otra cosa que no sea el tema de estudio? SI ¢? NO 47. ¢ Te es dificil seleccionar
un tema apropiado para un proyecto o informe semestral? Sl ? NO 48.
¢ Preparas tus examenes memorizando definiciones o conceptos sin entenderlos?
Sl ¢? NO 49. ¢ Pospones hasta la Gltima noche estudiar para tus examenes? Sl
¢? NO 50. ¢Consideras que aprendes mas cuando estudias en grupo? SI = ¢7?
NO 51. ¢ Tienes dudas sobre tu decision de carrera? SI  ¢? NO 52. Comentarios

sobre el cuestionario:

Gracias

Respuestas

1.Si=1 No0=0,2.Si=1 No=0,3.Si=1 N0=0,4.Si=1 No=0
5.Si=1 No=0,6.Si=1 No0=0,7.Si=1 No0=0,8.Si=1 No=0
9.Si=0 No0=1,10.Si=0No=1,11.Si=1 No=0,12.Si=0 No=1
13.Si=0 No=1,14.Si=0 No=1,15.Si=1 No=0,16.Si=0 No=1
17.Si=1 N0=0,18.Si=1 N0=0,19.Si=1 No0=0,20.Si=1 No=0
21.Si=1 N0=0,22.Si=1 No0=0,23.Si=1 N0=0,24.Si=0 No=1
25.Si=0 No=1,26.Si=1 No0=0,27.Si=1 No0=0,28.Si=1 No=0
29.Si=0 N0=1,30.Si=0 No=1,31.Si=1 No0=0,32.Si=1 No=0
33.Si=1 No=034.a) Si=0 No=1b)Si=0 No=1c)Si=1 No=035.
Si=1 No=0 36.Si=1 No=037.Portucuenta=1 Por el profesor =0 38.
Excelente/Buena=1 Regular/Mala/Pésima = 0 39. Excelente/Buena=1
Regular/Mala/Pésima = 0 40. Excelente/Buena=1 Regular/Mala/Pésima = 0
41.Si=1 No=0

42.Si=1 No=0

43.Si=0 No=1
44,.Si=1 No=0
45.Si=1 No=0
46.Si=0 No=1
47.S5i=0 No=1
48.Si=0 No=1
49.Si=0 No=1
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50.Si=1 No=0
51.Si=0 No=1

Suma tus puntos y revisa en la escala tu total

Resultados:

0 a 26: Reprobado; te sugerimos buscar técnicas y herramientas para mejorar tus
habitos de estudio y con ello tu aprovechamiento

26 a 33: Alerta; tus habitos de estudio no te permiten potencializar todas tus
habilidades, por lo que es importante que trabajes en ellos

34 a 41: Bien; te encuentras en el nivel esperado, sigue trabajando en tus habitos
de estudio, aun puedes mejorar y tu aprovechamiento mejorara

42 a 49: Muy bien; sigue asi y comparte tus habitos con tus compafieros, puede ser
de gran ayuda para muchos

50 a 51: No mientas, reflexiona tus respuestas.

RESULTADOS

Con los resultados que se obtengan del cuestionario, permitira identificar las areas
de oportunidad de los alumnos, y con ello elaborar un plan de actividades con
acciones gue permitan abatir la reprobacion, la desercion y el rezago escolar.

El plan de actividades se dara a conocer a los estudiantes en la entrevista que se
tenga con el grupo, dando seguimiento durante el ciclo escolar.

CONCLUSIONES

La Tutoria encausa a un alumno o al grupo de alumnos principalmente en sus
actividades relacionadas con el aprendizaje y a la vez apoya en el orden emocional
o afectivo que de manera directa o indirecta se involucra en el rendimiento
académico.

El llevar a cabo acciones preventivas en la deteccidon de los alumnos con riesgo
académicos garantiza una mejora en el rendimiento del mismo, promueve un
ambiente de confianza en la relacion docente-alumno, docente - padre de familia -

Institucién y conlleva al éxito de la eficiencia terminal.
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La Tutoria actual de la Region Centro Sur
Capitulo 20

Tutoria grupal: una herramienta para fortalecer el propdésito de vida en los
universitarios

Gladis Ivette Chan Chil, Nora Verénica Druet Dominguez?, Gladys Julieta Guerrero Walker?
Facultad de Educacién de la Universidad Autbnoma de Yucatan
livette.chan@correo.uady.mx, 2ddoming@correo.uady.mx, 3gwalker@correo.uady.mx

RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo, fortalecer el proposito de vida en los
estudiantes universitarios de nuevo ingreso a los programas educativos de un
Campus de Ciencias Sociales, Econdémico-Administrativas y Humanidades de una
Universidad publica del estado de Yucatan, mediante un programa de tutoria grupal,
disefiado desde el enfoque de logoterapia, para la construccion del proyecto de vida
profesional. La tutoria grupal, tuvo una duracion de 30 horas, distribuidas en quince
sesiones cada una, en las cuales se trabajaron los temas de autodescubrimiento,
libertad, responsabilidad, unicidad y autotrascendencia y se utilizaron técnicas
logoterapeuticas de dialogo socratico, cinelogoterapia, biblioterapia, fantasias
guiadas y rol playing. Los resultados mostraron que los participantes fortalecieron
su propésito de vida, lograron contactar con sus recursos, asi como construir un
proyecto de vida profesional basado en el desarrollo de sus potencialidades para

orientar y dar sentido a su vida académica.

Palabras clave: Tutoria grupal, herramienta, vida.

MARCO TEORICO

La Educacion Superior en México

El sistema de educacion superior de México, tiene la tarea de transformarse para
poder enfrentar los desafios que el desarrollo de la sociedad mexicana presenta; de
manera que debe ofrecer servicios educativos de calidad para proporcionar a los

educandos una formacion con elementos humanistas y culturales; asi como también

312


mailto:1ivette.chan@correo.uady.mx
mailto:2ddoming@correo.uady.mx

buscar que el sistema educativo mejore la calidad, logre ampliar la cobertura,
pertinencia, equidad, vinculacion con el entorno, asi como una trasparente, eficiente
y eficaz gestion (ANUIES, 2000 ).

De acuerdo con la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo (OCDE), en su
informe del afio 2010, se sefiala que México enfrenta desafios importantes en el
tema educativo, siendo necesario mejorar la calidad de los servicios educativos que
se ofertan, como son las referentes a incrementar los niveles de logro académico,
reducir las tasas de desercion y otorgar las mismas oportunidades de acceso a la
educacion, tanto a los niflos como a los jovenes desfavorecidos y provenientes de
familias indigenas.

En este sentido, en la Conferencia Regional de Educacién Superior en América
Latina y el Caribe (2008), citado en Romo (2011), se presentan como
recomendaciones la necesidad de profundizar en las politicas gubernamentales de
equidad y la posibilidad de brindar mayores apoyos a los educandos, entre los
cuales, se encuentran: las becas, los servicios de salud y alimentacion, las
residencias estudiantiles y el acompafiamiento académico, mismos que permitiran
la permanencia de los discentes y su adecuado desempefio en el sistema
educativo.

De tal manera, que la educacion superior, debe enfocarse en promover el desarrollo
de nuevos métodos que faciliten la formacion permanente de los estudiantes, el
aprender a aprender, a emprender y a ser, asi como también hacer énfasis en el
fomento de la creatividad, el espiritu critico, el desarrollo integral de las capacidades
cognitivas, afectivas y el sentido de la responsabilidad social (ANUIES, 2000, citado
en Druet, Chan y Duran, 2014).

Desde esta perspectiva, las Instituciones de Educacion Superior (IES), deben
enfocarse en formar estudiantes capaces de convertirse en ciudadanos informados
y motivados, con sentido critico para poder analizar los problemas de la sociedad;
buscar soluciones y asumir sus responsabilidades sociales (UNESCO, 1998).

Por lo tanto, las IES deben de desarrollar estrategias que les permitan apoyar la
formacion e integracion de los estudiantes al ambito universitario, de tal manera

gue puedan garantizar su adecuada transicién en el programa educativo que cursan
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para obtener el éxito en sus estudios. Puesto que de acuerdo con Mulsow (2000),
la naturaleza de la educacion exige precisamente el desarrollo humano de los
educandos y apreciarlos como seres perfectibles, virtuosos y con la capacidad de
poder integrarse a una sociedad dinamica y cambiante.

En este sentido, el Plan Nacional de Desarrollo Institucional 2010-2020, sefiala que
la tutoria resulta ser una estrategia util que permite apoyar a los estudiantes en su
adaptacion al nivel superior, principalmente durante el primer afio favoreciendo su
éxito académico.

Tutoria en el nivel superior

La tutoria es un proceso de orientacion que desarrollan de manera conjunta el
docente y el educando, considerando tanto el ambito académico como el profesional
y personal, con la finalidad de establecer un programa de trabajo que favorezca la
construccion de la trayectoria académica del estudiante en la carrera que ha
seleccionado (Gairin, Feixas, Guillamén y Quinquer, 2004).

De acuerdo con Sobrado (2008), la tutoria es un medio que contribuye en el
desarrollo del potencial académico del alumno, de tal forma, que lo apoya para
convertirse en un ser autbnomo, sociable y con actitud critica, caracteristicas que le
permitan obtener el éxito en sus estudios.

A este respecto, Beltran y Suarez, citados en Calle y Saavedra, (2009), sefialan que
la tutoria es un proceso dindmico que le permite al discente obtener informacion
relevante de manera continua para lograr exitosamente sus objetivos profesionales,
tomar decisiones asertivas que impacten en su vida académica, desarrollar
destrezas, actitudes, valores y competencias.

En concordancia, De la Cruz, Chehaybar y Abreu (2011), sefialan que la tutoria,
resulta ser una relacion de ayuda donde interacttan reciprocamente tutor y tutorado,
y a través del cual se abordan teméaticas como direccién de carrera, desarrollo
profesional y apoyo emocional, de manera que se busca apoyar al educando para
el logro de sus metas.

De tal manera, que la tutoria es una actividad formativa que contribuye en el
desarrollo integral de los estudiantes al atender las dimensiones intelectuales,

académicas, profesionales y personales (Ferrer, 2003 citado en Cano, 2009).
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De acuerdo con Chan, Druet y Guerrero (2012), la tutoria es un proceso de
acompafamiento que realiza un profesor-tutor durante toda la trayectoria escolar de
un alumno, con el propésito de brindarle apoyo para la toma de decisiones en el
area académica, asi como también proporcionarle informacion acerca de los
tramites administrativos de la institucion, aclarar sus dudas, etc.

Desde esta perspectiva, la ANUIES (1998), argumenta que la tutoria es un proceso
de acompafiamiento tanto personal como acadé