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INTRODUCCION

El acelerado desarrollo del conocimiento a través de las Nuevas Tecnologias
de la Informaciéon y la Comunicacidn (TIC), representa el impacto educativo
mas importante de los Ultimos tiempos. En la actualidad, por la presencia de
estas tecnologias, los tutores tienen acceso a otros sistemas de informacion,
esto hace que cuenten con herramientas que les permita una mejor actividad
tutorial, como es las redes sociales, los simuladores, sistemas de seguimiento
del alumnos, etc.

Por otro lado los estudiantes cuentan, también con herramientas tecnolégicas
gue ya dominan plenamente, y muy diferentes razones tienen para utilizarlas,
siendo la busqueda de identidad y la autovaloracidn como personas, lo mas
importante de considerar como motivos reales del uso.

Las TICs posibilitan llegar a un nimero mayor de personas y permiten la
optimizacion de nuevas posibilidades comunicativas y formativas, la
incorporacién de otros procedimientos de acceso a la informacién o la
integracidn de nuevos contextos de aprendizaje que facilitan la flexibilizacidn
de la Educacién, adaptdndose a las caracteristicas y necesidades de los
estudiantes.

En este libro se describen acciones tutorales apoyadas en las TIC como
herramientas de apoyo que permiten mejorar el trabajo del Tutor y la
comunicacion con el Tutorado.

Eugenia Erica Vera Cervantes
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Capitulo 1

Docencia, gestidn y tutoria a partir de la implementacion
del nuevo Modelo Educativo UAQ

Patricia Carvajal Leal, Fernanda Pérez Olguin
Universidad Auténoma de Querétaro
patricia.carvajal@uaq.mx, fernanda.perez@uag.mx

Resumen. El presente trabajo presenta como la gestion, la docencia y la tutoria
se entretejen para buscar la formacidn integral de los estudiantes, como todos los
sujetos que integran estas areas tienen que colaborar en equipo para el desarrollo
de nuestros estudiantes. Estas tres areas y los sujetos que forman parte de ellas,
no solo se involucran entre ellos sino que se tiene que tomar en cuenta el contexto
en que se esta involucrado.

Palabras Clave: Palabras Clave: Gestién, docencia, tutoria, educacion.

1. Introduccion

Se presentan tres areas que consideramos importantes para la formacidn integral de los
estudiantes, estas areas son gestion, docencia y tutoria; en la primera se muestra con
base en la experiencia de trabajar en diferentes coordinaciones de la Universidad
Auténoma de Querétaro y vivir de cerca cdmo es que funciona una parte administrativa
de nuestra institucion, la segunda de ellas es por supuesto en funcidn del trabajo docente
que se hace frente a grupo y como se busca que en cada clase los estudiantes obtengan
un aprendizaje significativo de cada uno de los contenidos que se presentan, y por
Gltimo pero no menos importante la tutoria que es importante sefialar que se ha vivido
esta experiencia tanto como tutoras, asi como al formar parte de la Coordinacién del
Programa Institucional de Tutorias y la importancia de este trabajo para que la
trayectoria académica de nuestros estudiantes llegue a término..

Objetivo del Estudio

Analizar las areas que forman parte de una institucion educativa, las posibles
probleméticas y en base a ellas generar las propuestas que tengan como meta la
formacion de cada uno de los estudiantes.

Justificacion

Es importante sefialar cada aspecto que forman parte de las instituciones educativas,
para identificar como es que funcionan y cémo es que se pueden mejorar para que el
trabajo que se realiza en cada una de ellas, siempre sea enfocado en que los estudiantes
obtengan un aprendizaje significativo.

En la Universidad Auténoma de Querétaro se generd un nuevo modelo educativo que
busca que los estudiantes tengan una educacion integral y de calidad, es decir, que tanto
los contenidos, como la practica docente, el contexto y la misma convivencia académica
sean lo mas sana posible para que los estudiantes lleguen a término de su formacion.
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2. Marco Tedrico

Gestion

Se ha tenido la experiencia de colaborar en algunas Coordinaciones de la Universidad,;
la Coordinacion de Tutorias, Secretaria Académica de Bachilleres y Coordinacion
Institucional de Becas. En estas diferentes instancias hemos logrado ver y actuar en
diversos procesos que van desde lo administrativo y lo educativo, en ocasiones mas
enfocado al primero y las preguntas que constantemente nos surgen son; ;,Cémo hacer
gue los procesos tengan un fin pedagdgico? ;Como innovarlos para el mejor
aprovechamiento de los recursos humanos y materiales? ;(Cémo pasar de la
administracion a acciones de Gestidn Educativa?.

Para ello, es importante volver a la teoria y se retome la gestion educativa desde su
definicidn, Cassasus (2000) menciona que la gestién es un concepto mas amplio que
la administracion, que si bien esta es imprescindible, tiende a ser solo una parte del
proceso. La practica de la gestion va més alla de la mera ejecucion de instrucciones.
Las personas que llevan a cabo la Gestion Educativa tienen responsabilidades de
conduccion definidas y de no ser asi se trabaja para tenerlas, ya que son el camino.
Tienen que planificar estratégicamente para ejecutar el plan y a su vez que esté
relacionada con el entorno y las propias capacidades del centro educativo, es decir, no
es lo mismo actuar o proceder la coordinacién de tutorias que esta mas en contacto con
docentes que la coordinacion de becas que son los estudiantes el motor.

A su vez, la gestion educativa esta entretejida en la cultura institucional, es nuestro
caso lo que promueve el Modelo Educativo Institucional, en adelante MEU, y en donde
se promueven la participacion y la comunicacion de los involucrados. Por Gltimo, es
importante evaluar los procesos y resultados con el fin de identificar los aciertos,
oportunidades y deficiencias del mismo.

¢ Y lo educativo? (Cassasus,2000) no deja de lado el tema que nos compete que es
“el aprendizaje continuo, la generacion de valores, la vision compartida, las
interacciones, y las representaciones mentales” (p. 13). Los cuales son temas muy
importantes en la educacién. Es entonces que se sugiere una evolucion del pensamiento
acerca de los procesos de gestion vinculados con los fines educativos.

Docencia

La docencia es la actividad académica fundamental para la formacion de los futuros
ciudadanos, es por ello importante que se comprenda en primera instancia el concepto
de docencia y en segundo lugar como es que se pretende y se trabaje hoy en dia dentro
del aula.

Es importante sefialar que el docente ayuda al estudiante a construir su propio
conocimiento, no podemos estar todo el tiempo frente al grupo hablando solo del tema,
tenemos que estar consciente que el estudiante ya tienen conocimientos previos que le
ayudan a construir, ademas otro punto fundamental es que nuestros estudiantes tienen
acceso a una cantidad inimaginable de informacion y todo desde nuestro celular, es por
eso que no podemos estar peleados con este medio de comunicacion, desde aqui las
planeaciones de nuestras sesiones cambian por completo, entonces ya no debemos
planear pensando cémo ensefiar, sino en como aprenden nuestros estudiantes y todos
los recursos que se pueden usar dentro y fuera del aula, el docente no debe pensar en
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cdmo se va a transmitir el conocimiento para que sea absorbido por el estudiante, sino
de qué manera debe ser estimulado para generar construccién. (Bain, 2007).

Las potencialidades de las redes como medio de formaciéon y como
instrumento imprescindible para diversificar las oportunidades de
formacion a lo largo de la vida y para revitalizar la actividad de las
escuelas. Desde esta perspectiva, se sostiene que las TIC y las redes
ayudan a las personas a adquirir nuevos conocimientos, a desarrollar
nuevos métodos de ensefianza y a estimular la comunicacion multicultural
entre estudiantes y profesores de diversos paises. (2006, p. 24).

Entonces es fundamental se realice las planeaciones cada clase pensando en el
estudiante, el aprendizaje centrado en ellos, en como construyen, como aprenden y que
saben que les permita generar nuevos conocimientos, aqui es donde podemaos hacer eso
de las diferentes redes a las que tienen acceso nuestros estudiantes y por lo cual no
podemos estar peleados con las nuevas tecnologias.

Tutoria

La ANUIES (2000), define la tutoria como el acompafiamiento y apoyo docente de
caracter individual, basada en una atencién personalizada que favorece una mejor
comprension de los problemas que enfrenta el alumno, por parte del profesor, en lo que
se refiere a su adaptacion al ambiente universitario, a las condiciones individuales para
un desempefio aceptable durante su formaciéon y para el logro de los objetivos
académicos que le permitirdn enfrentar los compromisos de su futura practica
profesional. La mision principal, visto desde el punto anterior, es que la tutoria provea
una orientacion sistematica al estudiante, desplegada a lo largo del proceso formativo;
desarrollar una gran capacidad para enriquecer la practica educativa y estimular las
potencialidades para el aprendizaje y el desempefio profesional de sus actores: los
profesores y los alumnos.

De acuerdo al Programa Institucional de Tutorias (UAQ, 2012) la tutoria se
constituye como una accion pedagogica que favorece el proceso educativo de manera
integral. Ayuda a definir el camino que recorre una persona a lo largo de su vida escolar,
en el que asimila experiencias e integra conocimientos adquiridos a lo largo de su vida
Universitaria.

Este proceso se vincula al nivel educativo que esté cursando el estudiante y a los
contenidos y destrezas disciplinarias que tendra que desarrollar; por ello, la tutoria esta
orientada a potenciar sus capacidades a lo largo de su estancia universitaria, tanto en
los sentidos académicos como en los personales y a nivel Institucional, su objetivo es
incidir positivamente en los indices de rezago, la reprobacion y la desercién escolar.
En el documento rector de la UAQ, el Programa Institucional de Tutorias (2012) se
menciona que la tutoria, es entonces el acompafiamiento y apoyo docente con caracter
individual y en algunas ocasiones grupal, que se ofrece a los alumnos como una
actividad mas de su curriculum formativo, encaminados a fortalecer su proyecto de vida
profesional.

Pero ¢Cuél es el origen de las Tutorias? Si bien este acompafiamiento de docente a
estudiante se ha trabajado desde hace mucho tiempo. Es hasta que en 1998 de acuerdo
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con las recomendaciones de los organismos internacionales tales como la UNESCO, la
OCDE vy el BID, las Instituciones de Educaciéon Superior requieren entonces
implementar acciones que les permitan incidir en la calidad de los programas
educativos establecidos con base en las politicas publicas y con el propésito de elevar
los indicadores institucionales. Asimismo, se dimensiona la importancia que tiene la
Educacion Superior en el desarrollo social, econémico y cultural, asi como en la
construccién de un futuro promisorio para todos los pueblos. Es por ello, que se
considera indispensable que entre los estudiantes y docentes construyan una comunidad
Universitaria (PIT. 2012).

3. PROBLEMATICAS DE CADA AREA

GESTION

Se identifican dentro de las Coordinaciones con fines educativos de la Universidad, dos
problemas que tienen relacién con los procesos de Gestion reducidos a la
administracion. Realizar acciones por usos y costumbres sin una reflexion previa de los
procesos y el uso de las TIC para mejorar los procesos administrativos y dedicar méas
tiempo al fin educativo.

DOCENCIA

Dentro del area de docencia una de las problematicas a la que nos enfrentamos
diariamente es el uso dependiente de los estudiantes a su celular, esto genera que de
manera constante el docente esté solicitando guardar el ya mencionado celular, el
problema de mayor importancia es que los jévenes no prestan la atencion necesaria a
clase por estar pendiente de sus redes sociales, esto nos da como resultado el aumento
en el indice de reprobacién en las diferentes materias de la Escuela de Bachilleres.

El uso del celular por parte de los estudiantes dificulta todo el proceso de ensefianza
que es la parte donde el docente planea como trabajar en clase con sus estudiantes,
donde gestiona como es que va a propiciar el conocimiento en ellos, qué estrategias
considera son las 6ptimas para el grupo, qué materiales va a usar.

TUTORIA

Una de las principales problematicas a las que se enfrentan los estudiantes son los
niveles altos de estrés, mismo que tienen que aprender a sobrellevar y en algunos casos
lo hacen totalmente solos, es por eso que se tiene que hacer una mayor difusion del
Programa Institucional de Tutorias, para que los estudiantes tengan conocimiento del
mismo y puedan acercarse a él, de esta forma conocer cuales son todos los recursos a
los que tienen acceso dentro de la universidad.

El compromiso es otra parte fundamental en la tutoria, mismo que debe ser tanto del
estudiante/tutorado como del docente/tutor, que entre ambos existe la suficiente
confianza y comunicacion para que la trayectoria de los jovenes estudiantes se viva con
mayor éxito.
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4. DESCRIPCION DE CADA UNO DE LOS PROBLEMAS

GESTION

Acciones por usos y costumbres

Al llegar a un nuevo espacio, se tiene formas ya establecidas de trabajar y
procedimientos determinados que al cuestionarlos las respuestas suelen ser “Asi se ha
hecho” o “Asi me ensefiaron”, es decir, no hay procedimientos establecidos y si no los
hay también denota que ha habido poca reflexion sobre como realizar y mejorar.

De acuerdo al MEU se mencionan las facultades sobre la Gestidn, rescatamos la del
Campus Conca de la UAQ que nos parece relevante: “Desconcentrar los tramites
administrativos que permitan optimizar el recurso humano y material. Implementar el
uso de tecnologias de informacion para facilitar la comunicacion entre los diferentes
campus” (MEU, 2018,p. 93).

Esto nos habla entonces que no hay una reflexion para que los procesos mejoren y
se optimicen para todos, campus internos y externos. Quiza la distancia es algo que no
dimensionamos al encontrarnos en un campus central pero para otros requiere de un
esfuerzo extra y no remunerado.

Los que ademas de lo académico trabajan en alguna coordinacién o puesto
administrativo, se debe tomar en cuenta uno de los componentes de MEU y a su vez
categoria de analisis que es, “lo humanista integral y calidad y excelencia” (MEU. 2018
p,18). Retomando del PIDE 2007-2012, donde menciona que los procesos deben
optimizarse y ser eficientes en relacion a los programas y servicios educativos asi como
por su orientacion e impacto social.

¢ Cudl es nuestro papel como Gestores? ¢ Repetir o innovar? Para ello el MEU, nos
invita a la reflexion y para ello fue importante conocer a lo largo del curso como se
construyo, por que nos da pauta a reconocer que si es posible y necesario brindar
espacios para el didlogo, la discusién y el andlisis desde lo multidisiplinario,
interdisiplinario y transdisiplinario.

DOCENCIA

Es comuin todavia encontrar en las aulas de nuestra universidad a docentes que adn
realizan practicas como dictar, sélo estar frente al grupo de clase, que solo habla él y
los estudiantes solo sentados, en silencio y callados, el problema de esta situacion son
varios en realidad, el primero de ellos es que esta practica solo estd enfocada en el
docente, y en la actualidad nuestros estudiantes ante este tipo de practicas suelen
sumergirse en su celular y en las redes a las que tienen acceso hoy en dia.

Esto genera que nuestros estudiantes realmente no construyan conocimientos, sino
que solo estén dentro del aula para cumplir con un nimero de asistencias y solo queda
en eso, el asunto es que aln tenemos compafieros docentes que estan totalmente
peleados con el celular y no permiten o intentan no permitir el uso del mismo, esto hoy
en dia genera angustia en los estudiantes, sienten que les quitas una parte de ellos y
entonces otra vez pierdes su atencion y estan mas preocupados por ver a lo lejos su
teléfono y pensar en quién les estara escribiendo.
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TUTORIA

Es cierto que se ha hecho un esfuerzo titanico en la universidad para que el programa
de tutoria tenga un mayor impacto y los jovenes estudiantes lo conozcan, pero también
es cierto que el compromiso que se tiene con la tutoria es menor, alin se presentan casos
donde los estudiantes asisten a la tutoria y no comentan con su tutor las diferentes
problematicas académicas a las que se estéa enfrentando.

Esto propicia que los estudiantes no reciban la tutoria que realmente necesitan y eso
es parte del compromiso que se debe generar, hoy en dia se le ve a la tutoria como un
proceso mas, no como esa oportunidad de generar un ambiente educativo sano, que le
permita a los estudiantes concluir sus estudios con el mejor rendimiento académico.

5. PROPUESTA,  ESTRATEGIAS, ACCIONES DE
INTERVENCION DESDE EL MEU PARA CADA UNO DE
LOS PROBLEMAS PLANTEADOS

GESTION

Usodelas TIC

Dentro de las Coordinaciones existen procesos que son manuales, los cuales son
tardados, engorrosos y un desgaste de tiempo y energia de quien los lleva a cabo. Tanto
que solo se reduce a el hacer y no al pensar en los fines educativos de aquello que se
hace. El uso de las TIC en estos ambitos es una gran oportunidad de desarrollo, ya que
con ello se reducen los procesos y se destina un mayor tiempo al cuidado de la calidad,
los aprendizajes y las mejoras. Pero su implementacion no es sencilla, es mover usos y
costumbres establecidos, lo que genera resistencia.

Un ejemplo que se vive actualmente y a modo de ejemplificar lo anterior dicho, es
gue en la Coordinacion de Becas se busca reducir los procedimientos en cuanto a las
solicitudes, ya que hacer una implica al menos 1 oficio previo, adjuntar documentos de
identificacion, hacer la propia solicitud, sacar copia de ella, de nuevo con los
documentos de identificacién y al final otro oficio para su envio. Un proceso asi es
tardado y el gasto de papel es demasiado e innecesario. El tiempo que se destina en
hacer el procedimiento, reduce al minimo el que se destina a dar seguimiento a los
estudiantes beneficiados y determinar el impacto que ha tenido en ellos para no
abandonar sus estudios o en caso de los proyectos, cual es el impacto social que han
tenido.

La Propuesta desde el MEU, és el uso de las TIC para minimizar el proceso
burocratico, beneficiando a trabajadores y estudiantes en sus tramites. Ademas de un
impacto en la Sustentabilidad ya que el uso de papel reduciria al minimo generando un
cambio que parece minimo, pero si el resto de las coordinaciones hace lo mismo, el
cambio seria significativo y con el objetivo claro, como menciona (Gutiérrez Barba y
Martinez Rodriguez, 2010 en MEU , 2018,p 121. ) “Bajo este esquema formativo se
pretende transitar hacia el tipo de las universidades “maduras” donde la sustentabilidad
es un rasgo de la cotidianeidad”, adquiriendo también un compromiso social.

Una vez que los tramites y burocracia se reduzca, se pondra énfasis en el
Compromiso Social, es decir, “ser capaces de promover e impulsar cambios sociales
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con el compromiso de defender la dignidad y libertad humanas, a fin de conseguir asi
la igualdad de oportunidades para hombres y mujeres, como la proteccién y cuidado
del medio ambiente, capital base del futuro social y econémico de Querétaro y México.
” (MEU, 2018. p. 119)

DOCENCIA

Una posible solucién siguiendo el MEU es que se propicie la Innovacién Educativa
dentro de nuestras aulas, el modelo nos dice que la innovacién busca nuevas
modalidades de trabajo propiciando el aprendizaje situado en el contexto de los
estudiantes, romper las practicas tradicionales y que la pedagogia resuelva la
fragmentacion, que permita integrar diferentes disciplinas, en cuanto al uso de las tics
busca gestionar programas mediados por la tecnologia, mismo que superen los espacios
geogréficos, estd nos llevara a una vinculacion social, donde en clase se busque dar
solucién a problemas que se presentan en la actualidad, que nuestras clases sean inter,
multi, y transdisciplinar, de la mano de la teoria y practica situada en nuestra realidad
gue genera practicas educativas mas significativas para los estudiantes.

En estos aspectos deberiamos de estar pensando al planear nuestras clases, no en
alejar lo que nos es ajeno como la tecnologia, por el contrario aprender de ella y sacarle
beneficios para nuestros estudiantes y la construccion de su propio conocimientos, asi
como estar abiertos a que nosotros como docentes aprender de ellos también, de sus
conocimientos previos.

¢Por Qué no usar las redes sociales en nuestras clases?

Nuestros estudiantes hoy en dia estan sumergidos en estas redes y todo lo que hacen lo
quieren mostrar en las redes, por qué no enfocar algunas de nuestras actividades de
clase en estas redes, esto nos permite generar estrategias contextualizadas con
problemas reales, que nos permitamos trabajar con el contenido de otras materias, esto
claro de la mano de los docentes de otras disciplinas, ho podemos tener a nuestros
estudiantes aislados de las demas asignaturas, sino por el contrarios unificar contenidos
y que nuestros estudiantes se den cuenta que con lo que aprenden dentro del salon de
clases lo pueden aplicar en soluciones a problematicas de su vida diaria.

TUTORIA

Trabajo de concientizacion

Generar una campafia donde se propicie que los estudiantes docentes que estan
involucrados en la tutoria, realmente tengan un mayor compromiso con el programa,
hacer consciente a los docentes que no solo es platicar/charlar con los estudiantes y al
final del curso obtener una constancia, teniendo en cuenta que tampoco son psicélogos
y pretender dar terapia a los estudiantes sobre su vida personal y académica.

Es lograr ese equilibro entre la escucha, el compromiso y lo académico, no es
ignorar la parte personal del estudiantes, por el contrario, orientarlo con profesionales
que le puedan ayudar en ese ambito que necesita, mismo que puede ser médico,
psicoldgico, de nutricién, etc.

Por otra parte trabajar con los estudiantes para que realmente exista un compromiso
con la tutoria y asistan a sus sesiones, donde expongan lo que estan viviendo y como es

18



que lo han sobrellevado, la tutoria es un trabajo en equipo; la estudiante/tutorado, el
docente/tutor y la institucion en general, donde no se puede olvidar o dejar de lado que
lo mas importante es el bienestar de los jévenes universitarios.

6. Conclusién

Es claro que si se trabaja desde estas tres areas de manera conjunta los resultados que
se puedan presentar serian sumamente favorables, siempre en el sentido de la formacion
integral y aprendizaje significativo de los estudiantes, tomando en cuenta su contexto
como bien lo sefiala el nuevo modelo educativo de la UAQ.

Ademaés que en las tres areas no podemos dejar de innovar, es decir, perder el miedo
a usar nuevas herramientas con las que nuestros estudiantes estan familiarizados y que
podemos implementar tanto en la parte administrativas, como en la practica docente y
por su puesto en la tutoria, un ejemplo de ellas son las redes sociales, mismas que
nuestros estudiante dominan a la perfeccién y ademas forman parte de su vida diaria.
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Resumen. En la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (BUAP),
los estudiantes, como parte del programa educativo de la Facultad de
Ingenieria, se imparte la asignatura de Informética y Programacion. El
presente trabajo es una experiencia realizada con alumnos de la asignatura
de Informética y Programacion del &rea de bésicas en cuanto a la
construccidn, desarrollo y evaluacion del E-Portafolio, con la finalidad de
que dicha herramienta sirva para demostrar los niveles de logro alcanzados
y los déficits formativos, ya que es un instrumento que combina las
herramientas tecnoldgicas con el objeto de reunir trabajos que permitan el
seguimiento del proceso de aprendizaje del alumno, proporcionando una
oportunidad para las mejoras del proceso de ensefianza-aprendizaje de la
asignatura.

Palabras clave: E-Portafolio, e-rlbrica, evaluacion, ensefianza-
aprendizaje, experiencia

1. Introduccién

La Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, considera primordial el desarrollo de
habilidades en el proceso de ensefianza-aprendizaje, como parte de las politicas
publicas educativas, lo cual como docentes nos lleva a plantear estrategias educativas
que impacten en los estudiantes.

Entre estas estrategias se encuentra la incursion de herramientas digitales que permitan
generar procesos formativos centradas en el aprendizaje, convirtiendo al estudiante en
el eje central del proceso, sin olvidar la ensefianza (BUAP, 2009).
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E-Portafolio es un recurso educativo que ha tomado mucha relevancia en los tltimos
afios, ya que permite a los docentes evaluar el avance formativo de los estudiantes, a
través de las evidencias de su desarrollo.

Para el presente trabajo nos centraremos en el portafolio digital o también definido
como E-Portafolio de Evaluacion, definiéndolo como un instrumento que combina las
herramientas tecnoldgicas con el objeto de reunir trabajos que permitan el seguimiento
y la evaluacion del proceso de aprendizaje del alumno.

1.1 Justificacién
El avance tecnoldgico de los Ultimos diez o veinte afios, ha sorprendido a la humanidad,
en pocos afos el internet paso de ser una herramienta de uso militar; a una, de uso
comun disponible en casi todos los hogares y centros educativos de todo el mundo.
Nuestras vidas se han modificado, el uso de dispositivos mdviles y herramientas
tecnoldgicas en las aulas, nos han permitido optimizar técnicas y revolucionado el
proceso de ensefianza-aprendizaje, del mismo modo los métodos de evaluacion, son
concebidos cada vez mas dinamicos y atractivos para los estudiantes de la actualidad.
Por lo anterior, el interés por investigar y emplear el E-portafolio como herramientas
que nos permita romper los paradigmas de aprendizaje. Y adecuar esta opcion a una
sociedad digitalizada, reorientando el aprendizaje. Es decir; centrando la ensefianza en
un aprendizaje activo, apoyado de nuevas tecnologias utilizando interfaces interactivas
con un trasfondo ludico.

1.2 Objetivo general
Uso del E-Portafolio de evaluacion en la asignatura de Informatica y Programacion,
para demostrar los niveles de logro alcanzados y los déficits formativos.

2. Antecedentes

2.1 Concepto de Portafolio, E-Portafolio.

Etimoldgicamente portafolio es de origen francés, portfolio d'apprentissage, también
ha sido empleado como sinénimo de dossier o carpeta de aprendizaje, existiendo una
serie de controversias respecto a la mejor manera de designarlo, asi como en relacion
con su contenido y estructura (Gregori Giralt, 2009). Por tal motivo a continuacién se
consideran diversas definiciones: Para Despresbiteris (2000) “El portafolio es un
instrumento que permite la compilacion de todos los trabajos realizados por los
estudiantes durante un curso o disciplina. En él pueden ser agrupados datos de visitas
técnicas, resumenes de textos, proyectos, informes, anotaciones diversas”.

Barragan, R. (2005, 2009) entiende que el portafolio no es una simple estrategia o
técnica de evaluacién, es el hilo conductor de todos los aprendizajes y competencias
que se van desarrollando en una asignatura, tanto durante el proceso de aprendizaje
como al finalizar el mismo.

El portafolio es una recopilacién de evidencias consideradas de interés para mostrar
los niveles de logro alcanzados en una determinada actividad o campo profesional. Se
trata, por tanto, de una oportunidad para reflexionar sobre la propia formacion, siendo
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consciente de los logros y los déficits formativos y competenciales en primera persona
(Colas, P. et al, 2005),

Barrios (2000) indica que el portafolio de trabajo es empleado como una estrategia
didactica, que permite visualizar el progreso o avance del alumno a través de los
registros acumulados y los comentarios acerca de las aproximaciones sucesivas en el
logro de los aprendizajes, facilitando al mismo tiempo la autoevaluacién del alumno.

Segin Cooper (1999) los dos tipos mas comunes de portafolios son el que se
conforma con “los mejores trabajos” del alumno, o bien el que demuestra “cl
crecimiento y progreso en el aprendizaje”, que incluye un muestrario de los trabajos
“tipicos” realizados por éste a lo largo del tiempo.

Desde una perspectiva general, el portafolio es “una coleccion de evidencias
auténticas y diversas, procedentes de un conjunto mas amplio que, representan lo que
una persona u organizacion ha aprendido a lo largo del tiempo y sobre lo que ha
reflexionado y disefiado, para ser presentado a una 0 mas audiencias con un propésito
concreto” (Barrett, 2005, p. 5).

Se puede afirmar que el portafolio es una coleccidn de trabajos organizados, creados
con ayuda del docente y que representan el grado de aprendizaje del alumno en un
periodo de tiempo. Pero como todo, el portafolio también ha evolucionado, ha pasado
de lo impreso a lo electrénico o digital con ayuda de las plataformas instruccionales u
otros recursos como paginas webs, blogs....Por lo que surge el e-portafolio que para
Barbera et al (2006) el e-portafolio se configura como “un sistema de evaluacion
integrado en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Consiste en una seleccion de evidencias/muestras que tiene que recoger y aportar el
estudiante a lo largo de un periodo de tiempo determinado y que responde a un objetivo
concreto (...) Estas evidencias permiten al alumnado demostrar que esta aprendiendo,
a la vez que posibilitan al profesor un seguimiento del progreso de este aprendizaje”.

Otros autores lo nombran como webfolio, portafolio digital y portafolio multimedia.
“Contiene la misma informacién que un portafolio educativo tradicional, pero en este
caso el material es presentado en formato digital [...] utilizando una combinacion de
tecnologias multimedia”. Asi, estos portafolios pueden incluir grabaciones de audio,
imagenes, programas informaticos, bases de datos, videos, paginas web, y pueden ser
presentados a través de distintos soportes informaticos o incluso a través de la red
Internet (MyLabSchool, 2007).

El E-Portafolio puede ser concebido como una carpeta virtual de “enseflanza-
aprendizaje-evaluacion-investigacion-reflexion” (Barragan et al., 2009, p.7) que,
mediante el uso de un formato electrdnico (web, word, access, power point, etc.),
pretende que el estudiante vaya elaborando una reflexion creativa sobre su desarrollo
competencial, mostrando sus intereses y habilidades, indagando criticamente en sus
resultados de aprendizaje (Klenoswski, 2005).
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De acuerdo a lo anterior, podemos distinguir distintos tipos de uso del E-Portafolio
(Jones, 2008):

E-Portafolio de Evaluacion. Permite valorar la consecucion de criterios
especificos para obtener una titulacion o trabajo.

E-Portafolio de Aprendizaje. Permite ofrecer informacion sobre los objetivos
de aprendizaje incorporando tanto reflexiones y autoevaluacion del estudiante
como del docente.

E-Portafolio de “Demostracion de las mejores practicas”. Permite presentar
informacion o logros a audiencias concretas.

E-Portfaolio de Transicidn. Permite aportar evidencias y registros de utilidad
en momentos de transicidn o paso de un nivel académico a otro.

La utilizacién del portafolio digital esta especialmente indicada del contexto del
Espacio Europeo de Educacion Superior (Rico y Rico, 2004), ya que:

Se centra en el alumno y su proceso de aprendizaje.

Es flexible, ya que el medio digital permite incorporar y actualizar elementos
con facilidad.

Hace transparente el proceso educativo.

Evalla no sélo los productos finales, sino también el proceso que ha llevado
al alumno a desarrollarlos.

Permite el seguimiento del profesor en todas las etapas del proceso de
aprendizaje y facilita que el desempefio del alumno se vaya ajustando a los
objetivos educativos establecidos.

2.2 Elementos que conforman el portafolio digital.
De acuerdo con Benito y Cruz (2005) los elementos que deben integrar el portafolio
digital son los siguientes:

Presentacion del alumno, que puede incluir un mensaje de bienvenida, su foto,
curriculum académico y profesional, una explicacién de lo que el portafolios
significa, etc.

Productos, que son los documentos de las diferentes actividades desarrolladas
en la asignatura.

Reproducciones, donde se incluyen cualquier tipo de informaciéon que ha
servido al alumno para la realizacién de los productos (correo electronico del
profesor, enlaces de paginas web, etc.).

Diario de campo, donde el alumnado anota reflexiones sobre su propio proceso
de aprendizaje y realiza su autoevaluacion de los productos y de la utilidad del
E-Portafolios.

Comentarios del profesor, que incluye tanto las instrucciones para desarrollar
los productos, como los comentarios que han guiado el proceso de aprendizaje
del alumno.

2.3 Estructura del portafolio digital.

La estructura comin de un portafolio digital estd caracterizada por tres fases
complementarias y no necesariamente sucesivas (Barbera, E; Bautista, G; Espasa, A,
Guasch, T., 2006):
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Presentacidon e indice: Esta parte el estudiante expone algunos aspectos de su
trayectoria personal y académica. Sera una presentacion personal y servira para darse a
conocer. El indice nos indicara que contendra y como sera el portafolio. Podemos
hacerlo abierto o cerrado.

Recogida, seleccion, reflexiony publicacion: es una fase importante en ella se incluyen
el propio proceso de autorregulacion de cada estudiante. Recogida: desde el punto de
vista del estudiante, el objetivo es recoger toda la informacion que sea susceptible de
demostrar que se esta progresando en el aprendizaje. Esta recogida se tendra que hacer
con un objetivo concreto teniendo en cuenta la finalidad dltima del portafolio
electronico. Seleccion: a partir de toda la informacién recogida habra que seleccionar
aquella segun la cual es mé&s evidente que se ha adquirido el objetivo. En este momento
se deberan tener en cuenta a quién va dirigido, que tipo de valoracion se hara del
portfolio, etc. Reflexién: en esta sub-fase el estudiante tendrd que hacer explicita la
justificacion de por qué aporta aquella informacion y no otra. Este es un momento clave
para la regulacién del aprendizaje del alumno. Publicacién: este es el momento final de
aportacion de informacién. Cuando el alumno considera que ya ha recopilado todo
aquello que pone de manifiesto que han alcanzado los objetivos al inicio del proceso, y
deberéan publicarlas o entrar al docente.

Valoracion. Es la fase donde se procedera a la evaluacion. Los criterios para ello han
debido ser expuestos al principio del proceso de ensefianza-aprendizaje y conocidos por
el estudiante.

2.4 E-rubricas

El planteamiento de la evaluacién con el uso de e-ribricas es igualmente un modelo
innovador que permite el alcance de competencias profesionales, a la vez que, exige al
estudiante una autoevaluacién permanente al identificar los estandares o criterios a
conseguir en sus actividades, y la realizacion de juicios que son aplicados con estos
criterios y estandares (Boud, D; 2000).

La e-rubrica es una herramienta que ofrece a los estudiantes informacion acerca de las
competencias que se esperan de ellos, junto con los “indicadores”, criterios o evidencias
que le informan de lo qué tienen que hacer para lograr estas competencias (Cebrian M.,
Raposo, M Y Accino, J.; 2007). De esta forma los estudiantes antes del inicio del curso,
de las tareas, de los proyectos, etc. disponen de una informacién més precisa y
detallada. A la vez, y durante el proceso (sobre todo cuando es una e-rubrica) pueden
disponer de una comunicacion mas inmediata sobre sus avances.

Para la evaluacion del portafolio, de acuerdo con algunos autores, el binomio
portafolio-rdbricas de evaluacién hace posible la delimitacion de estandares de
evaluacién apropiados y la valoraciéon tanto cualitativa como cuantitativa de un
portafolio (Barret, 2001).

3. Metodologia

La experiencia se realiz6 en el semestre de primavera 2020 en la asignatura de
Informatica y Programacion del Area de basicas de la Facultad de Ingenieria, dicha
asignatura se imparte a los primeros semestres de las diversas ingenierias que
conforman la Facultad Ingenieria Civil, Ingenieria Industrial, Ingenieria Mecéanica y
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Eléctrica, Ingenieria Textil, Ingenieria Topografica y Geodesia, Ingenieria Geofisica.
El propésito de la asignatura es que el estudiante analizara, disefiard y automatizara
aplicaciones de ingenieria, utilizando los fundamentos de la légica matematica y las
facilidades de un lenguaje de programacion; para esto realizara diversas actividades,
entre las cuales se encuentran trabajos de investigacion de conceptos basicos, ejercicios
en clase, practicas de laboratorio entre otros.

En la experiencia participaron 65 alumnos, 14 mujeres y 51 hombres, con un rango
de edad entre 18-20 afios; algunos de ellos dedicados exclusivamente al estudio otros
con experiencia laboral, la gran mayoria son hombres por la naturaleza de la Facultad.

3.1 Experiencia de E-Portafolio de evaluacién
A continuacién, se presenta las evidencias de la experiencia del uso de E-portafolio de
evaluacion en la asignatura de de Informatica y Programacion

En un e-portafolio de evaluacion se documentan los aprendizajes del alumno en
relacion con objetivos curriculares especificos. Para lo cual es preciso que los items
contenidos en él estén en condiciones de evocar el conocimiento y la habilidad
especificados en esos objetivos. Son las tareas de evaluacion las que dan vida a los
objetivos curriculares; estas enunciaciones de aprendizaje sdlo tienen sentido cuando
explican con exactitud qué deben hacer los alumnos y lo bien que deben hacerlo. Los
portafolios de evaluacién pueden emplearse para demostrar el dominio en cualquier
area del curriculum. Pueden abarcar cualquier periodo, desde una unidad hasta el afio
entero, y es posible dedicarles uno o muchos temas.

La finalidad del portafolio se orienta a servir de herramienta de apoyo de la
asignatura al alumnado y de motivacion para su participacion en el desarrollo de los
contenidos y actividades de ésta.

Descripcion del instrumento de evaluacién

e La finalidad primordial de un e-portafolio de evaluacion es documentar el

aprendizaje del alumno en relacion a los objetivos curriculares

e Demuestran el dominio en cualquier area del curriculum

e El portafolio no puede ser elaborado en un dia, surge de una experiencia

continua durante el aprendizaje.

e Tiene que recoger producciones y evidencias del aprendizaje

e Pueden abarcar cualquier periodo, desde una unidad hasta el afio entero y es

posible dedicarle uno o muchos temas.

e El estudiante puede, con ayuda del profesor, verificar lo que necesita mejorar

en sus desempefios.

e Datestimonio de los esfuerzos del alumno en relacion con los objetivos.

e El portafolio debe servir al docente para valorar el aprendizaje del alumno.
Estructura recomendada e Instrumentos de evaluacién que sirven para la
autoevaluacién de evidencias y ubicacion del nivel de dominio y desempefio en el que
se encuentra.
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Evidencias Instrucciones % Rdbrica Coémo

/ contribuye
Calificacion para lograr el
Estrategia objetivo y/o la
competencia
de la materia

Ejercicios |Realizar la 5% Este proceso
codificacion Litn sa cotao oo programes Ayuda a
creando algoritmos jpumentar su
0 diagramas de creatividad y
flujo, para asi orden para
generar una resolver
putomatizacion del problemas de
problema. ingenieria.

Lista de cotejo de ejercicios

olo

. . N .
Realizado Pendiente ., Comentario
realizo

1.El estudiante determina qué
informacion es importante X

2. El estudiante utiliza el
conocimiento previo para X
resolver problemas.

3.El estudiante usa estrategias
aprendidas para resolver X
problemas.
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4. El estudiante reflexiona sobre
los procesos de resolucién de X
problemas y hace cambios, si es
necesario.

5. El estudiante comunica los
procesos vy los resultados de X
manera clara y exhaustiva.

6. Describe el problema

X
7. Crea un algoritmo

X
8. Disefia un diagrama de flujo

X

La rdbrica para evaluar el e-portafolio, esta conformada por 5 criterios, cada uno de
ellos puede ubicarse en alguno de los cuatro rangos de evaluacion, Excelente, Buen
trabajo, regular o insatisfactorio.

Insatisfactori

Excelente Buen trabajo Regular o elemental

Criterio de

evaluacién
10

. Contiene
Contiene  nombre Carece de
nombre .
del autor, facultad, . la mayoria
del autor, | Contiene nombre del
Portada nombre de la de los
. facultad, autor, facultad
materia,  nombre elementos
nombre de .
del docente . anteriores
la materia
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Clasificay Carece de
archiva la mayoria
Clasifica y archiva or fecha - . de los
y P . Clasifica y archiva
por fecha todos los | la mayoria elementos
. por fecha algunos .
trabajos 80% de los . anteriores
Estructura - . 60% de los trabajos
relacionados con | trabajos . y presenta
. . relacionados con los
los contenidos | relacionad . menos del
contenidos planteados
planteados os con los 60% de
contenidos trabajos
planteados realizados
Los
Los trabajos | trabajos
realizados de | realizados
acuerdo a las | en tiempo | Trabajos realizados Carece de
sugerencias del | y forma, | parcialmente, carece | la mayoria
Contenido docente, en tiempo | organizad de estructura, lo que | de los
y forma, | os en | dificulta mantener la | elementos
organizados en | forma atencion anteriores
forma ldégica y | logica vy
cronoldgica cronoldgic
a
No tiene errores | Tiene
Ortografia, | ortogréficos, ni | pocos . Tiene mas
-~ - Tiene pocos errores .
gramaticay | gramaticos y | errores (méximo 7) de  siete
limpieza presenta un trabajo | (maximo errores
limpio 5)
Menos de
Numero de . . 8-7 . .
. . 9 0 10 evidencias . . 6 — 5 evidencias 5
evidencias evidencias . .
evidencias
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Recursos tecnoldgicos empleados en el E-portafolio

Para el disefio del portafolio se opté por Google Sites 0 Webnode, dado que ambas son
herramientas gratuitas y muy efectivas, permiten crear sitios web en linea a partir del
disefio de una plantilla. Para los documentos a incluir se opt6 en formato pdf o imagenes
jpg o png. En el caso de video, se contemplaron diversos formatos, en funcion a las

necesidades de los usuarios. Con frecuencia se empled el repositorio de Google Drive.
Experiencia narrada de algunos estudiantes

Explique y detalle las dificultades o facilidades que tuvo para realizar y apropiarse de

las actividades, respondiendo las siguientes preguntas:

® ;Qué actividades del curso influyeron mas en su aprendizaje?

1 | Los videos donde nos explica ciertos programas de como realizarlos y aplicar
cada comando al igual que la realizacion de las actividades

2 | Los ejercicios para practicar

3 | Las que tenian que llevar un orden

4 | Programas de ciclos, vectores y matrices

5 | Los programas

6 | Los Videosy la informacién compartida por la profesora.

7 | Me agrado la parte tedrica, ademas la manera en que eran impartidas las
clases, con respeto, interés y sobre todo con demasiado entusiasmo por
aprender.

8 | Fue una forma de trabajar, nadie esperaba esta pandemia, pero creo que la
profesora y los alumnos nos adaptamos y pusimos nuestro mayor esfuerzo
para completar el curso.

e  ;Qué gano con cada actividad?

1 Mucho aprendizaje ya que al principio del curso no tenia ni la imaginacion
de cdmo se hacia y como funciona un programa asi que aprendi bastante

2 Experiencia con diferentes métodos para aprender a programar

3 Paciencia

4 Pues habilidad para manejar casi cualquier programa relativamente basico
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Aprender

Pues aprender, como funcionan algunas partes de la programacion, asi como
nuevas formas de trabajar confortablemente.

En cada sesion trataba de indagar un poco para que de esa manera fuese méas
reforzado en aprendizaje, creo que lo que resalta mas de esto es que me
quedo con el conocimiento y la experiencia por cada actividad.

Conocimiento en programacion, especificamente Visual Basic.

(Qué contribuciones hizo al curso?

Cuando algunos de mis compafieros tenian dudas les ayudaba en lo que
podia

Ninguna

Solo entregar mis tareas

Ayudar a mis comparieros en lo que me preguntaban y ensefiarles lo que
sabia

Ayudar

Las de estar atento a las actividades, mostrar interés para lograr concretar el
curso.

Desafortunadamente casi no tuve oportunidad de participar pues en ciertos
momentos carecia de la informacién necesaria para hacerlo.

Saber la estructura de un programa, desde algo muy simple hasta algo muy
complejo

¢ Cuales son sus puntos fuertes?

A mi se me facilita aprender mas rapido de forma visual asi que me
ayudaron de mucho los videos que realizé para el grupo

La investigacion
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Orden

Los procesos légicos en si ,creo que soy bueno para hacer los razonamientos
necesarios para que un programa funcione

Macros

La de la perseverancia, ademas de ser muy positivo, en el ambito de la
materia, en identificar rapidamente las variables a utilizar en programacion.

Las ganas, el empefio, la investigacion y ademas el interés.

Ser autodidacta y con ganas de aprender muchos conocimientos

¢ Cudl es su nivel de competencia en el area de estudio?

Yo diria medio por que aun me falta mucho por aprender ahora ya sé lo

1 basico de la programacién pero ya tengo las herramientas para seguir
practicando

2 Medio

3 Regular

4 Yo diria que alto

5 Bueno

6 Intermedio

7 En una escala del 1 al 10 yo diria que 8

8 Resolucién de problemas

e ;Qué puede demostrar a partir de ahora?

Ya tengo el conocimiento basico de la realizaciéon de un programa desde el
principio de cdmo realizar el andlisis del problema ,de como realizar el
algoritmo ,como realizar un diagrama de flujo y por Ultimo realizar ya el
programa
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Creacidn de programas basicos en VbA

Que todo tiene un orden Idgico

Que casi cualquier programa relativamente bésico que se me presente puedo
4 | hacer un algoritmo vy cédigo asi como manejar bien el lenguaje de
programacion visual basic

Que puedo realizar un programa

La habilidad de identificar problemas y saberlos responder mediante la
programacion.

Que con entusiasmo e interés siempre habra nuevas oportunidades por
7 | aprender algo nuevo, sin duda alguna lo aprendido durante el curso sera de
gran apoyo en un futuro.

Programar programas de un determinado problema de la vida real

4. Analisis de Resultados

A manera de ilustracion se muestran algunos de los e-portafolios elaborados por los
alumnos de la experiencia realizada en la asignatura de Informatica y Programacion del
area de basicas, con la finalidad de que dicha herramienta sirva para demostrar los
niveles de logro alcanzados y los déficits formativos, proporcionando una oportunidad
para las mejoras del proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura.

Ejercicios basicos

Realizar los ejercicios para comprender los elementos de un programa, estructura,
tipos de datos, variables, sentencias y expresiones.
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Figura 1. Sitio web del E-portafolio de Andrea https://sites.google.com/view/andreahuertaiyp98

Figura 2. Sitio web del E-portafolio de José
https://sites.google.com/view/garciatapia/programas?authuser=0
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5. Conclusién

Como docentes requerimos implementar cada dia nuevas estrategias de aprendizaje,
como es el e-portafolio el cual nos permite un seguimiento de los aprendizajes de los
estudiantes en relacion con objetivos curriculares especificos

El uso del e-portafolio permite medir los niveles de logro alcanzados y los déficits
formativos,

A través de la presente investigacion pudimos observar la importancia y viabilidad
el considerar la realizacién de un e-portafolio para el seguimiento académico, ya que
permite colectar de forma organizada trabajos que cumplen con un proposito, los
resultados de la evaluacién del mismo permitiran proporcionar al alumno el apoyo
académico, operar estrategias para su mejora, siendo una excelente herramienta para
llevar un seguimiento y proporciona informacion que ayuda a brindar el
acompafiamiento necesario.

Finalmente mencionar la importancia de la retroalimentacion de los estudiantes, ya
que esta nos brinda a como docentes la oportunidad para realizar mejoras al proceso de
ensefianza-aprendizaje de la asignatura.
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Capitulo 3

Alteraciones nutricionales como factor de impacto en el
bienestar emocional de los alumnos del area de la salud

Blanca Cortez Rodriguez?, Francisco Balderas Gémez?, Alma Delia Zarate Flores?,
Gloria Patricia Perea Gonzalez*, Dulce Maria Romero Jacoho®
! Licenciatura en estomatologia CRS ,? Facultad de medicina CRS
35 Facultad de estomatologia Puebla #*
blancacortez1971@gmail.com

Resumen. En el presente estudio se muestran los resultados de una
investigacion realizada en los estudiantes de la Facultad de Medicina de
la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (BUAP) Complejo
Regional Sur (CRS) donde nos indica el factor de impacto que existe
entre la mala nutricion y el bienestar emocional o la existencia de
alteraciones emocionales en la formacidn de los futuros médicos, siendo
nuestro objetivo primordial determinar la existencia de alteraciones
emocionales en estudiantes con mala nutricion. Se realizé un estudio de
tipo observacional, transversal, prospectivo y grupal; aplicando la
encuesta Mini Nutritional Assessment (MNA) para identificar los
problemas de alimentacion y el indice de Masa Corporal (IMC) de los
sujetos en estudio para poder clasificarlos en desnutricidon con sobrepeso
u obesidad. La valoracién del estado emocional se realizé aplicando la
escala de Golberg encontrando que de un total de 94 estudiantes de la
Licenciatura de Medicina de la BUAP CRS el 60% son mujeresy 40%
hombres, de los cuales 19 estudiantes (20.2%) tienen alteraciones
emocionales De los 19 estudiantes (100%), 15 (79%) presentaron
problemas nutricionales y los 4 (21%) estudiantes restantes tienen un
estado nutricional normal. Podemos concluir en base al estudio que la
gran mayoria de los alumnos con mala alimentacion son mas susceptibles
de presentar alteraciones emocionales.

Palabras clave: Malnutricién, Alteraciones emocionales, Alimentacion,
obesidad.

1. Introduccién

La meta de la educacion médica es graduar profesionales que tengan los conocimientos,
las habilidades y las actitudes adecuadas para desarrollarse en forma exitosa. En dicho
proceso de formacién de los futuros médicos existen factores que deben ser
considerados: carga de trabajo, formas de evaluacion, plan de estudios, mala
alimentacion; y que pudieran tener efectos negativos sobre su salud mental y reflejarse
en su desempefio académico. Los estudiantes de medicina presentan una mayor
proporcion de trastornos emocionales entre los 20 y 25 afios, es decir durante su
entrenamiento profesional. Durante esta etapa, el individuo se prepara para el trabajo y

36



para asumir la vida adulta con todas sus responsabilidades, lo que implica un aumento
en las necesidades de energia y nutrientes.

Varios estudios han demostrado que cursar el primer afio de la carrera universitaria
puede asociarse con los altos porcentajes de morbilidad psicoldgica al confrontar a los
alumnos con nuevos estresores.*

Entre los problemas que se presentan con mayor frecuencia en el estudiante de
medicina se encuentran: la privacion de suefio, problemas de pensamiento, afecto
inapropiado, irritabilidad, depresion, déficit en la memoria reciente,
despersonalizacion, ansiedad, estrés, presentar sintomas somaticos, obesidad,
desnutricion, entre otros.

1.1. Justificacion

La alimentacion de un estudiante universitario suele ser mondtona, con ausencia de
variedad y equilibrio en la seleccion de alimentos, desordenada con tendencia a omitir
las comidas; se observa un elevado consumo de comidas rapidas, ricas en grasas y un
bajo consumo de frutas y verduras. Sumandole a esto, que la mayoria tiende a disminuir
la actividad fisica y aumentar el consumo de alcohol, tabaco y bebidas energizantes.

Es por ello que esta investigacion va encaminada a obtener datos sobre la
alimentacion de los estudiantes de medicina BUAP Complejo Regional Sur con el
proposito de buscar si existe una posible relacion de alteraciones emocionales con
malos habitos alimenticios.

Se eligi6 esta poblacion de estudio debido a que las actividades de un estudiante
implican un desgaste tanto fisico como intelectual, por lo cual sus necesidades
energéticas aumentan y por ende los universitarios deben buscar la armonia en su dieta,
a fin de no desarrollar excesos o deficiencias en cuanto a su nutricidn.

Por todo esto, la poblacion estudiantil de la Licenciatura en Medicina representa un
mayor riesgo al poseer diversos factores tales como: largas jornadas de clases, escasez
de tiempo libre incluyendo tiempo destinado a la alimentacién, distancia familiar,
presupuesto econémico bajo y el estrés propio de la licenciatura que los propicia a
comer desmesuradamente; agregandole ain mas un desconocimiento de las practicas
alimentarias y seleccion de alimentos.

La investigacion pretende hacer conciencia al fomento a la salud, ya que una mala
nutricion tiene influencia significativa en el rendimiento académico, provocando
agotamiento y cansancio; y en casos extremos la desercién escolar.

2. Marco teorico

Fouilloux Morales, et al (2013) han demostrado que cursar el primer afio de la carrera
universitaria puede asociarse con los altos porcentajes de morbilidad psicolégica al
confrontar a los alumnos con nuevos estresores. Heinze, G., Vargas,et al (2008)
encontraron que los problemas que se presentan con mayor frecuencia en el estudiante
de medicina se encuentran: la privacion de suefio, problemas de pensamiento, afecto
inapropiado, irritabilidad, depresion, déficit en la memoria reciente,
despersonalizacién, ansiedad, estrés, presentar sintomas somaticos, obesidad,
desnutricion, entre otros. EIl sobrepeso y la obesidad son el sexto factor principal de
riesgo de defuncidn en el mundo.
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Cada afio fallecen alrededor 3,4 millones de personas adultas como consecuencia
del sobrepeso o la obesidad. De acuerdo a la ENSANUT 2012, 35% de los adolescentes
de entre 12 y 19 afios presenta sobrepeso u obesidad. Segln la Organizacion mundial
de la Salud 1 de cada 5 adolescentes tiene sobrepeso y 1 de cada 10 presenta obesidad.
De acuerdo a Cardmbula, P, et al (2012) México padecen depresion entre el 9y 13 %
de la poblacién adulta con una prevalencia de dos mujeres por cada varén. Las edades
mas frecuentes en las que encuentra este padecimiento son entre los 15 a 19 afios de
edad y por arriba de los 65 afios, en el Informe Mundial sobre la Salud de 2001, refiere
que la prevalencia puntual de depresion en el mundo en los hombres es de 1.9% y de
3.2% en las mujeres y la prevalencia para un periodo de 12 meses es de 5.8% y 9.5%,
respectivamente.

Segln la Asociacion Americana de Psiquiatria, una persona puede diagnosticarse
como depreswa si presenta al menos 5 de los 8 sintomas siguientes:

Mucho o poco apetito con aumento o pérdida de peso

Insomnio o hipersomnio

Hiperactividad fisica o apatia

Incapacidad de experimentar placer social o sexual

Bajada de energia; debilidad

Tristeza profunda, falta de autoestima o sentido de culpa inmotivado
Dificultad de concentracién o reflexion

Deseos de morir

Barquera Cervera, et al (2010) nos dice que la obesidad es una enfermedad de

etiologia multifactorial de curso crénico en la cual se involucran aspectos genéticos,
ambientales y de estilo de vida, caracterizada por un balance positivo de energia, que
ocurre cuando la ingestion de calorias excede al gasto energético, ocasionando un
aumento en los depdsitos de grasa corporal y, por ende, ganancia de peso.
Calzada Le6n nos dice que la desnutricidn es un estado patolégico caracterizado por la
falta de aporte adecuado de energia y/o de nutrientes acordes con las necesidades
bioldgicas del organismo, que produce un estado catabdlico, sistémico y
potencialmente reversible, por lo cual estainvestigacién va encaminada a obtener datos
sobre la alimentacion de los estudiantes de medicina BUAP CRS con el propésito de
buscar si existe una posible relacién de alteraciones emocionales con malos habitos
alimenticios.

Se eligio esta poblacion de estudio debido a que las actividades de un estudiante
implican un desgaste tanto fisico como intelectual, por lo cual sus necesidades
energéticas aumentan y por ende los universitarios deben buscar la armonia en su dieta,
a fin de no desarrollar excesos o deficiencias en cuanto a su nutricion. En base a lo
anterior la poblacién estudiantil de la Licenciatura en Medicina representa un mayor
riesgo al poseer diversos factores tales como: largas jornadas de clases, escasez de
tiempo libre incluyendo tiempo destinado a la alimentacion, distancia familiar,
presupuesto econémico bajo y el estrés propio de la licenciatura que los propicia a
comer desmesuradamente; agregandole ain mas un desconocimiento de las préacticas
alimentarias y seleccion de alimentos.
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La investigacién pretende hacer conciencia al fomento a la salud, ya que una mala
nutricién tiene influencia significativa en el rendimiento académico, provocando
agotamiento y cansancio; y en casos extremos la desercidn escolar.

Objetivo
Determinar la existencia de alteraciones emocionales en estudiantes con mala nutricién

3. Desarrollo

Se estudiaron un total de 94 estudiantes de los cuales 56 son mujeres y 38 hombres a
los cuales se les determind su antropometria (peso, estatura y edad para determinar su
indice de masa corporal). Después se les aplicaron las siguientes encuestas: Escala
MNA (que sirve como escala de evaluacion del estado nutricional) y la escala de
Goldberg (que se utiliza para evaluar las alteraciones emocionales) a la vez se
investigaron criterios que eran de utilidad como conocer el lugar de procedencia de los
estudiantes.

Todos los datos obtenidos se registraron en una base de datos de excel para su
andlisis y doscusion.

4. Metodologia

Serealiz6 un estudio de tipo observacional, transversal, prospectivo y grupal. Se aplicd
la encuesta Mini Nutritional Assessment (MNA) para identificar los problemas de
alimentacion y el indice de Masa Corporal (IMC), de los sujetos de estudios, para poder
clasificarlos en desnutridos o con sobrepeso u obesidad. La valoracion del estado
emocional se realiz6 utilizando la escala de Golberg.

A. Criterios de inclusion:
- Ser estudiante de la Licenciatura en Medicina de la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla, CRS.
Tener disponibilidad de tiempo para realizar el estudio.
Provenir de cualquier localidad de la Republica Mexicana.
Pertenecer a cualquier nivel socioeconémico.
B. Criterios de exclusion:
Alumnos del CRS de Tehuacén de licenciaturas diferentes a medicina.
Estudiantes de medicina de la BUAP CRS de las generaciones 2011,
2010y 2014.
C. Criterios de eliminacion:
Alumnos que no deseen participar en el estudio.
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5. Resultados

De un total de 94 estudiantes de la Licenciatura de Medicina del CRS-BUAP
(poblacion total en estudio), 56 alumnos (60%) son mujeres y 38 alumnos (40%) son
hombres como lo muestra en la gréfica 1.

Grafic 1. Distribucion de género

o Mom bres

My eres

Fuente: Datos obtenidos por los investigadores

La grafica 2 nos muestra el estado Nutricional el cual fue valorado mediante la
encuesta MNA encontrdndose una prevalencia de 47 estudiantes (50%) con problemas
nutricionales; de los cuales, 3 estudiantes (3%) presentan un estado de mala nutricion,
todos ellos de género femenino y originarios de la ciudad de Tehuacén Puebla.

Grafica 2. Distribucion de estado

nutricional.
&
3
MALNUTRICION RIESGO DE MALA ESTADO NUTRICIONAL
NUTRICION NORMAL

Fuente: Datos obtenidos por los investigadores

En la gréfica 3 podemos observar que 47 estudiantes (50%) presentan un estado
nutricional normal de los cuales 11 (23%) estudiantes son del género femenino y 11
(23%) del género masculino viven con al menos un familiar y 13 (28%) estudiantes
del género femenino y 12 (26%) estudiantes del género masculino viven fuera del
ndcleo familiar.
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Grafica 3. Estado nutricional normal.

E%

30%

3%

fuera del micleo

Fuente: Datos obtenidos por los investigadores
Relacion del estado nutricional con alteraciones emocionales

En la grafica 4 podemos observar que la valoracion del estado emocional se realizd
utilizando la escala de Golberg, encontrandose que 19 estudiantes el (20.2%) de la
poblacion total, presenta alguna alteracién de este tipo, en la gréfica 5 tenemos que 14
(73%) personas son del sexo femenino vy en la grafica 6 tenemos que 5 (27%)
personas son del sexo masculino. De los 19 estudiantes que presentaron alteraciones
emocionales 15 (79%) de ellos también se encuentran con problemas nutriciones y los
4 (21%) estudiantes restantes tienen un estado nutricional normal.

En el estudio encontramos que de 94 estudiantes encuestados (poblacidn total en
estudio), 56 alumnos (60%) fueron mujeres y 38 alumnos (40%) fueron hombres y una
prevalencia de 47 estudiantes (50%) con problemas nutricionales, de los cuales 44
presentan riesgo de mala nutricion (estos dirigiendose al sobrepeso y la obesidad)
mostrando esto una diferencia muy marcada con respecto a la encuesta realizada por
la ENSANUT 2012 que dice que el 35 % de los adolescentes entre 12 y 19 afios
muestran esos problemas nutricionales , por lo que se puede hablar que en nuestra
muestra de estudio obtenida esos problemas rebasan por mucho la de ENSANUT lo
cual es indicativo de una elevada incidencia en el desarrollo de patologias metabdlicas
en la poblacion; al contrario los 3 estudiantes (3%) faltantes presentan un estado de
mala nutricién (presentando bajo peso para la estatura), todos ellos de género femenino
y originarios de la ciudad de Tehuacéan Puebla, lo anterior concuerda que la mayoria de
los trastornos tanto nutricionales como emocionales se presentan en su mayoria en
mujeres. De los 44 estudiantes (47%) que presentan riesgo de malnutricion , se encontrd
que de estos 15 son de género femenino y 11 de género masculino que viven dentro del
nlcleo familiar y 13 estudiantes femeninas asi como 5 estudiantes masculinos son
foraneos, de los datos anteriores se puede concluir que de estos en conjunto muestran
cierto parecido con la estadistica de ENSANUT 2012 que revel6 una prevalencia
combinada de sobrepeso u obesidad en adultos de 73% para las mujeres y 69.4% para

41



los hombres, la similitud de ambos datos consiste en que las mujeres muestran una
mayor prevalencia hacia los trastornos nutricionales que los hombres,
independientemente de su lugar de origen. La segunda parte de la investigacién
consistié en la valoracion del estado emocional y se realizé utilizando la escala de
Golberg, encontrandose que 19 estudiantes el (20.2%) de la poblacion total presenta
alguna alteracion de este tipo, siendo inconsistente con la estadistica de que el 8.4 %
de la poblacion adulta en México padece de un cierto grado de trastornos mentales, lo
cual nos indica que nuestra poblacion estudiada muestra una elevada prevalencia en
cuanto a estos trastornos se refiere, de la poblacion que muestra trastornos mentales se
encontrd que de los 19 estudiantes, 14 (73%) personas son del sexo femenino y 5 (27%)
personas del sexo masculino lo cual afirma totalmente aunque en un grado diferente La
Encuesta Nacional de Epidemiologia Psiquiatrica (ENEP) que muestra a las mujeres
como las mas propensas a desarrollar trastornos afectivos.

Como reforzamiento para los datos que precedieron hubo el hallazgo de que de los
19 estudiantes que presentaron alteraciones emocionales 15 (79%) de ellos también se
encuentran con problemas nutriciones y los 4 (21%) estudiantes restantes tienen un
estado nutricional normal. Para calcular la r de Pearson se dio un valor al estado de mal
nutricion de 19, al riesgo de malnutricion 10 y 5 para nutricion normal. Dando como
resultado 0.19078098.

Con lo anterior se afirma nuestra teoria de que ambos tipos de trastornos estan muy
relacionados entre si y pudiesen estar relacionada la mala nutricion con la prevalencia
de trastornos emocionales, pero en vista de nuestra reducida poblacion estudiada, los
tipos de trastorno y las inconsistencias en cuanto a como se relacionan nuestras
estadisticas con las estadisticas tanto de México como del mundo, esta afirmacién
podria ser dudosa.

6. Conclusion

La gran mayoria de los alumnos con mala alimentacion son mas susceptibles de
presentar alteraciones emocionales. Con base a lo anteriormente sefialado es importante
un médulo de bienestar emocional en nuestro CRS para atender estos problemas que
presentan los estudiantes de medicina, promocionar la beca alimenticia es tarea de todos
para poder cubrir las necesidades nutricionales de nuestros estudiantes.
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Capitulo 4
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Resumen. El objetivo de esta investigacién es evaluar el impacto en los
estudiantes del proceso de tutorias a pares. A partir de la revision de la literatura
se disefio un cuestionario compuesto por cinco dimensiones, el cual se aplicé a
estudiantes universitarios de dos instituciones de educacion superior en México.
El andlisis estadistico desarrollado a partir del coeficiente Kolmogorov-Sminov
permitié demostrar que existen diferencias significativas en los resultados de
estudiantes con dos tutores en relacion con aquellos que solo cuentan con un
mentor. El anélisis de las dimensiones demuestra que la motivaciény la seguridad
son las que presentan resultados méas discretos de acuerdo con los encuestados,
mientras que la dimension rendimiento académico es la que mejor percepcion
recibe por parte de los estudiantes.

Palabras Clave: tutorias a pares, educacion superior, proceso académico

1. Introduccion

Actualmente las universidades acogen una diversidad de alumnado de diferentes
edades, pero siguen siendo mayoria los jovenes que acceden a los estudios
universitarios. En esta perspectiva “la universidad actual constituye un estadio
fundamental en el que el joven estudiante se enfrenta a un desarrollo evolutivo
especifico de su personalidad, a un aprovechamiento Optimo en su curriculum
académico y a una adecuada transicion al mundo laboral que propicie tanto su
integracion personal como social” (Lobato, 2004: 11). Asi diversos organismos entre
los que se encuentran la American College Personnel Association y la Industrial
Research and Development Advisory Comité of the Comision of the European
Comunity sefialan que la calidad del producto universitario estara definida por la
adquisicion de:

Complejas habilidades cognitivas como la reflexion sistematica y la construccion
critica del pensamiento.

Habilidad para aplicar los conocimientos al campo profesional, social, familiar y
personal.
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- Comprension, respeto, tolerancia y aprecio por las diferencias humanas

- Competencias creativas en la resolucion de conflictos.

- Coherente e integrado sentido de identidad, autoestima y responsabilidad.
- Desarrollo de la madurez emocional, empatia y habilidad de liderazgo

- Saber evaluar criticamente lo aprendido para continuar aprendiendo.

Simultaneamente Zapata (2020) presenta una investigacion cualitativa y
cuantitativa llevada a cabo con estudiantes de 12 universidades anglosajonas que tiene
por objeto comprobar el impacto de las actividades fuera del aula. Los resultados se
sintetizan en cinco categorias:

1. Competencia Personal: autonomia, confianza en si mismo, asertividad,

clarificacion de los propios objetivos en la vida, relacion interpersonal

2. Competencia préactica: organizacion del tiempo, desenvolvimiento en aspectos

burocraticos

3. Complejidad cognitiva: pensamiento critico, capacidad para examinar distintos

puntos de vista, aplicar y extrapolar aprendizajes en diferentes areas, examinar

diferentes perspectivas

4. Conocimientos y habilidades académicas: conocimientos adquiridos, capacidad

de estudiar e investigar, manejo de diversas fuentes de informacion

5. Altruismo y sentido estético: sensibilidad hacia las necesidades de los demés,

aprender a trabajar con personas distintas, aprecio del arte en general, de la

naturaleza

Durante las dos Ultimas décadas, la perspectiva de la Educacién ha suscitado el
interés en el &mbito de la orientacion llegando a convertirse la Orientacion para la
Carrera un tema central tanto en el discurso teérico como en la intervencién préactica,
concibiéndola como un proceso que proporcione una atencion integral a la persona a
lo largo de los diferentes estadios del ciclo vital de la existencia, una integracion a lo
largo de todo el proceso formativo y no s6lo en determinadas etapas de la misma, una
mayor interconexion con el entorno socio laboral, que permita dar una respuesta mas
realista a las demandas de la sociedad (Rodriguez Diéguez, 2000; Zapata, 2020).

Dentro de esta visién emerge un constructo fundamental, la madurez vocacional,
cuanto mayor es el grado de madurez adquirida, mas probable sera la consecucion de
éxito y satisfaccion personal. Un sujeto actlia con madurez cuando: se informa de forma
activa, evalla, contrasta y procesa esa informacion en un proceso de toma de decisiones
sucesivas; integra y evalda de forma continua dichas decisiones en proyectos personales
y profesionales revisables y que los confronta siempre desde la perspectiva de la
realidad (Alzahrani & Leko, 2018).

1.1 Justificacion

En estos Gltimos afios, paulatinamente, esta perspectiva orientadora que potencia un
progresivo proceso de maduracion vocacional del estudiante que le conduce a tomar
decisiones en orden a clarificar y gestionar su proyecto profesional, se estd
introduciendo, timidamente, en no pocas universidades tanto en el debate teérico como
en el establecimiento de diferentes servicios de apoyo al estudiante, como respuesta
muchas veces a las necesidades de orientacion detectadas, y de planes de accion tutorial
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innovadores, ya que el desarrollo de competencias relativas a saber ser, saber estar,
saber hacer y saber aprender raramente se potencian en la universidad si no es a través
de la perspectiva orientadora de la formacidn (Lobato, 2004; Wankiiri-Hale, Maloney,
Seger, & Horvath, 2020).

En este sentido la autora concuerda en el criterio que aboga por estructurar un
modelo comprensivo de la orientacién universitaria en el que se combinen
dialécticamente la actuacion de los servicios de orientacion, el funcionamiento de un
sistema tutorial a pares y la integracién de contenidos orientadores en la materia de los
planes de estudio (Alvarez Rojo, 1998). En este aspecto cobra un relieve singular la
figura de los tutores en la actual institucion universitaria, a semejanza de aquella del
medioevo, que tendria que asegurarse de los procesos que llevarian a los estudiantes a
la adquisicion de las diferentes competencias.

Los elementos anteriormente planteados, permiten desarrollar el planteamiento del
problema de investigacion que radica en las insuficiencias existentes en el
conocimiento de la superioridad del proceso de tutorias a pares en los resultados
académicos de los estudiantes. En correspondencia al problema de investigacion se
define como hipdtesis que los resultados académicos de los estudiantes son superiores
si estos cuentan con tutorias a pares. Para comprobar la hip6tesis propuesta, se define
como objetivo general comparar los resultados académicos de los estudiantes con
relacion a la cantidad de tutores que tengan durante el proceso investigativo,
definiéndose los siguientes objetivos especificos:

1. Disefiar y validar un instrumento para estudiar el constructo de mentorias
2. Comprobar la hip6tesis de investigacion
3. Analizar los resultados obtenidos

Por tanto, el siguiente capitulo desarrolla un experimento orientado a determinar si

existe superioridad en la tutoria a pares para la formacion del estudiante universitario.

2. Marco tedrico

La mentoria tradicional es concebida como una relacidn personal entre el discipulo y el
mentor que surge espontaneamente en aquellos casos en que ambos miembros de esta
relacion pertenecen a una misma instituciéon. Los mentores desempefian un papel
fundamental en el desarrollo de habilidades y conocimientos de sus estudiantes, siendo
un apoyo clave para estos. Es un proceso de acompafiamiento, atencion especializada,
sistematica y sostenible que garantice el completo desarrollo de los estudiantes
(Albanaes, Marques de Sousa Soares & Patta Bardagi, 2015).

La revision de la literatura en relacion a las tutorias académicas realizada por
Albanaes et al. (2015) identific6 dos tipos fundamentales de estructura en relacion a las
tutorias desde la perspectiva de la relacion profesor estudiante: la individual o la grupal.
La tutoria grupal abarca un grupo de estudiantes dirigidos por un mismo mentor, lo cual
posee como ventaja fundamental la inclusién de un grupo mayor de estudiantes y la
potenciacidon de relaciones entre los mismos. Por otra parte, la modalidad individual
permite el desarrollo de la atencion especializada sobre las necesidades académicas del
estudiante.

Desde la perspectiva institucional, las mentorias pueden clasificarse ademas de
manera formal e informal. La mentoria formal incluye el desarrollo de un plan de
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acciones establecidas institucionalmente, que garantizara con una estructura de
frecuencia, contenido y horarios para su desarrollo mientras que la estructura informal
se caracteriza por relaciones espontaneas, donde no se establecen de antemano tiempos
de duracién de las relaciones estudiante profesor (Borges & Carvalho, 2013).

En esta perspectiva orientadora, la tutoria a pares constituye, en palabras de la
profesora Alvarez Rojo (1998: 231), “un proceso orientador en el cual los profesores-
tutores y el alumno se encuentran en un espacio comun para, de mutuo acuerdo, con un
marco teorico referencial y una planificacion previa, los primeros ayuden al segundo
en aspectos académicos y/o profesionales y juntos puedan establecer un proyecto de
trabajo que conduzca a la posibilidad de que el estudiante pueda disefiar y desarrollar
su plan de carrera”. De hecho, Simén, Flores, Fernandez & Figueira (2008) afirman que
la tutoria comprende tres objetivos fundamentales: la orientacion del estudiante, el
desarrollo de habilidades de aprendizaje y la informacion o actualizacién del alumno
en relacidn con las actividades académicas.

El aprendizaje entre pares se puede definir como la adquisicion de conocimientos y
habilidades a través de la ayuda activa y el apoyo entre compafieros de estatus o
compafieros equivalentes, donde tanto los tutores como los tutores se benefician de la
transaccion. Entonces, la tutoria a pares como funcion mediadora en la adquisicion y
maduracion de los aprendizajes del estudiante universitario es un elemento esencial de
la individualizacion del proceso formativo. El término aprendizaje no se refiere sélo al
campo del conocimiento y de lo académico, sino al aprendizaje en sentido holistico e
integral del estudiante universitario en los &mbitos mas arriba enunciados. Una funcion
de acompafiamiento, de seguimiento y apoyo, del estudiante en su proceso de
personalizacion del aprendizaje y desarrollo de las competencias tanto a nivel personal
como profesional (Simsek, 2020).

Desde este enfoque educativo, los tutores, de por si, no son ciertamente
profesionales de la psicologia ni de la pedagogia. Sin embargo, el desempefio de su
funcion, eminentemente educativa, requiere que tenga una preparacién
psicopedagdgica en conocimientos, habilidades y estrategias que le permitan realizar
con competencia las diferentes tareas de su relacion de ayuda. Ahora bien, las
estrategias que pueden adoptar los tutores en su intervencién educativa se basan en
asistir al estudiante en todo lo relacionado con su formacién personal y social y, sobre
todo, su formacién académica, poniendo el énfasis en ensefiar a pensar al alumno de tal
manera que adquiriera el espiritu intelectual universitario. Desde esta perspectiva se
confirma que la tutoria a pares supera a la tutoria independiente, tal y como lo han
planteado diversos autores (Pedicchio & Fontana, 2000); sin embargo, no se han
encontrado evidencias empiricas que sustenten dicha afirmacion.

3. Desarrollo

A partir del analisis desarrollado en el marco tedrico se procede a verificar si existen
diferencias significativas en los resultados académicos de los estudiantes que cuentan
con un tutor y los que cuentan con dos durante el trabajo de investigacion. El trabajo
de campo se desarroll6 tomando la informacién relevante para la evaluacion de un
grupo de estudiantes universitarios pertenecientes a dos universidades de México. Los
datos fueron codificados para garantizar la confidencialidad de los resultados
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obtenidos, los cuales fueron analizados a través de estadistica descriptiva y
multivariada. La investigacion desarrollada es un estudio comparativo, transversal y
observacional. Se disefié un cuestionario estructurado (encuesta) aplicado a estudiantes
universitarios que concluyeron sus examenes finales.

4.  Metodologia

El instrumento disefiado, en su primera parte, estd compuesto por dos preguntas
encaminadas a identificar la cantidad de tutores que tuvo el estudiante durante el
proceso investigativo (variable independiente) y la calificacion obtenida (variable
dependiente). Esta variable se mide preguntando al estudiante la nota obtenida en el
examen final del proceso investigativo.

En un segundo acépite, se estudian las percepciones de los estudiantes tanto en el
factor cognitivo como afectivo sobre el trabajo investigativo con los tutores. En este
caso, se solicitd a los estudiantes que brindaran su opinidn sobre los supuestos
planteados, empleandose una escala Likert de 7 puntos (1=desacuerdo; 7=acuerdo). El
valor de alfa de Cronbach obtenido (0,910) garantiza la fiabilidad del instrumento
desarrollado y la validez se determiné empleando el indice KMO (0.738; Sig.=.000).
Los elementos del muestreo empleados en la investigacion pueden ser apreciados en
las tablas 2 y 3.

Tabla 2. Resumen del criterio de muestreo para seleccionar los encuestados

Sector Universitario

Ubicacién geogréfica México

Técnica de captacién de datos Cuestionario estructurado

Procedimiento de muestreo Muestreo aleatorio de poblaciones finitas
Poblacion de estudio Estudiantes universitarios

Tamafio de la muestra 76 respondientes

Tasa de respuesta 96.91 %

Error muestral 0.1
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Periodo de recogida de datos

Septiembre-octubre/2019

Criterios de inclusion

Estudiantes
instituciones

universitarios

de educacion

superior en México

de | Estudiantes entre 23-25 afios de edad

Criterios de exclusion

Estudiantes con mas de dos tutores

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3. Resultados del analisis cuantitativo de las variables analizadas

Dimension Variable Reactivo Alfa de [ KM
Cronbach | O
Cognitiva Rendimiento | El rendimiento académico de [,907 ,893
académico los  estudiantes  aumenta
cuando tienen dos mentores
que los asesoren
Independenc | EI contar con dos tutores |,906 ,850
ia en el|permite mayores niveles de
trabajo independencia del estudiante
en el trabajo investigativo
Pensamiento | Contar con dos tutores incide | ,875 ,816
creador positivamente en el desarrollo
de nuevas ideas durante la
investigacién
Habilidades | El trabajo con dos tutores |,883 ,564

desarrolla mayores habilidades
en usted para enfrentar el
proceso investigativo
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Afectiva Motivacion | Los estudiantes se sienten mas | ,888 ,709
motivados en trabajo
investigativo
Seguridad Contar con dos tutores genera | ,903 ,655

seguridad en el
durante el trabajo investigativo

estudiante

Fuente: Elaboracion propia a partir de salidas del SPSS 21.

5. Resultados y conclusiones

Empleando la Prueba de Kolmogorov-Sminov para una muestra, se identifica que
existen diferencias significativas en los resultados académicos de los estudiantes que
cuentan con dos tutores (Tabla 4). Ademas, empleando la estadistica descriptiva se
comprobd que los estudiantes que mayores calificaciones promedio presentaron en el
estudio realizado, son aquellos que contaron con dos tutores durante el proceso

investigativo.

Tabla 4. Estadisticos empleados para la comprobacion de la hipétesis

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Un_Tutor Dos_Tutores
N 38 38
Parametros normales*® Media 8,1579 8,8421
Desviacion tipica | 1,49822 1,36612
Diferencias mas extremas Absoluta ,226 ,328
Positiva ,226 ,205
Negativa -,221 -,328
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Z de Kolmogorov-Smirnov 1,394

2,022

Sig. asint6t. (bilateral) ,041

,001

a. La distribucién de contraste es la Normal.

b. Se han calculado a partir de los datos.

Fuente: Elaboracién propia a partir de las salidas del SPSS 21

Empleando el SPSS version 21, se presentan las tablas de frecuencia por grupos
analizados. Como se puede apreciar, el 23,7% de los estudiantes con un tutor en la
investigacion obtuvieron calificaciones de 6 puntos, mientras que solo el 10,5% de los
que trabajaron con dos tutores presentan estos resultados. Ademas, los estudiantes con
dos tutores obtuvieron la calificacion maxima en més del 50% de los casos, valor que
solo representa el 31,6% de los estudiantes con un tutor. La tabla 5 resume los datos

obtenidos luego del analisis estadistico.

Tabla 5. Estadisticos descriptivos por variable

Un_Tutor
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Vaélidos 6,00 9 23,7 23,7
8,00 17 44,7 68,4
10,00 12 31,6 100,0
Total 38 100,0

Dos_Tutores
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Vaélidos 6,00 4 10,5 10,5
8,00 14 36,8 47 .4
10,00 20 52,6 100,0
Total 38 100,0

El analisis de las variables seleccionadas para medir la percepcion de los estudiantes
acerca de las tutorias, tanto en la dimension cognitiva como afectiva, puede observarse
en la figura 1, donde se muestra un histograma de frecuencias mdltiples de las seis
variables analizadas. Como puede apreciarse las variables “independencia” y
“pensamiento creador” son las que mayores puntuaciones recibieron por los
estudiantes, aunque destaca la variable “desarrollo de habilidades” como la mas

reconocida en el instrumento aplicado.

El andlisis por variables muestra que la variable seguridad es la que menor
puntuacion promedio recibe por parte de los estudiantes, seguida por habilidad y
motivacion. En el caso del rendimiento académico, el 56% de los estudiantes con dos
tutores considera que aumentd durante el proceso de investigacion, mientras que solo

Figura 1. Histograma de frecuencias de las variables analizadas

Fuente: Elaboracion propia a partir de las salidas del SPSS 21

el 47% de los que contaron con un tutor perciben similares beneficios.
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El andlisis de las variables analizadas individualmente se presenta a continuacion.
La variable rendimiento académico y su relacidn con el impacto que significa tener dos
tutores es valorado con la maxima puntuacion por el 30% de los encuestados. EI 26.7%
le dieron puntuaciones entre 4 y 5 puntos, mientras que solo el 6.7% afirmo estar en
desacuerdo con la importancia de contar con dos tutores para incrementar el
rendimiento académico.

En el caso del desarrollo del pensamiento creador, la distribucién de las
puntuaciones por parte de los estudiantes permite afirmar que el 66.7% le dio
puntuaciones por encima de cuatro puntos. De hecho, el 33.3% le otorgd puntuaciones
méaximas a esta variable, reconociendo el rol que desempefian los tutores en el proceso
de investigacion y el desarrollo de habilidades creativas.

La variable dirigida a evaluar el impacto sobre la independencia del alumno presenta
resultados significativos. EI 10% le otorgd puntuaciones de 5 puntos a esta variable,
mientras el 20% fue de 6 puntos y el 33.3% de 7 puntos, totalizando un 63.3% con
valoraciones superiores a la media (4.97 puntos). Solo el 6.7% consider6 insuficiente
la independencia que obtienen los estudiantes que poseen dos tutores en el proceso
investigativo.

La formacién de habilidades es percibida de manera positiva por parte de los
encuestados, aunque las puntuaciones fueron dispersas en relacién con otras preguntas
del cuestionario. El 23.3% de los estudiantes brindd puntuaciones de uno y dos puntos
a esta variable. EI 50% brind6 puntuaciones superiores a 4 puntos a esta variable.

En el caso de la motivacion y seguridad, existe una dispersion mayor en los datos
obtenidos. En el caso de la variable motivacion, el 50% de las puntuaciones fue entre
dos y cuatro puntos y el otro 50% entre cinco y siete. Similar resultado presenta la
variable seguridad, donde el 50% de los estudiantes otorgd puntuaciones inferiores a
cuatro puntos en la encuesta.

6. Conclusiones

Las investigaciones con relacion al proceso de mentoria demuestran la importancia del
tutor en los éxitos de los estudiantes en el proceso educativo. Los tutores sirven como
guia del proceso académico, en el cual desarrollan habilidades en los estudiantes en el
proceso investigativo. La evidencia sugiere que aquellos estudiantes que durante el
proceso de investigacion contaron con dos tutores, obtienen resultados académicos
significativamente superiores a aquellos que solo contaron con uno. De igual modo, el
pensamiento creativo y el rendimiento académico se potencia en estos estudiantes. No
obstante, se identifico evidencia que sugiere que la dimension seguridad y motivacion
presenta resultados discretos en estos casos, lo cual constituye una oportunidad para
futuras investigaciones en aras de identificar las relaciones subyacentes con otras
variables. Como toda investigacion académica, este estudio no estd exento de
limitaciones. El estudio se realizé solamente con estudiantes universitarios de dos
centros de educacion superior en México. Futuras investigaciones deben realizar
comparaciones con otras universidades y en diferentes estados que permitan generalizar
los resultados obtenidos en esta investigacion.
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Resumen: En este trabajo se aborda el tema de las tutorias desde el punto de vista
de los alumnos. Se presentan resultados referentes al nivel de satisfaccion de los
alumnos en licenciatura de los Centros Universitarios UAEMex sobre el servicio
de tutorias que han recibido en el periodo de 2011-2013. Tres encuestas anuales
sirvieron de insumo para un Andlisis de Componentes Principales que, a su vez, se
aprovechd para construir una medida sintética y realizar un ranking de satisfaccion
para los diez Centros Universitarios de la UAEMex en cuanto a la calidad de las
tutorias se refiere. En el estudio de caso mostramos, para los afios 2002-2012, la
relacion que existe entre el desempefio académico (indice de reprobacion) de los
alumnos que estudian alguna licenciatura en el Centro Universitario UAEMex
Valle de Chalco y el niumero total de tutorias recibidas. Posteriormente, y con base
en una prueba de hipoétesis, la estadistica no paramétrica permitié verificar que las
tutorias jugaron un papel importante en la disminucién del indice de desercidn,
permitieron que el indice de titulacion tuviera un promedio del 75% vy, finalmente,
que un aumento de alumnos egresados también conllevd un mayor nimero de
tutorados.

Introduccion

! Doctor en Estudios Empresariales (perfil actuariales) por la Facultad de Economia y
Empresa de la Universidad de Barcelona. Tiene una estancia posdoctoral en el CIECAS
del IPN y es miembro del SNI (Nivel 1). Actualmente es investigador en el Centro de
Estudios Superiores Navales (CESNAV) de la Universidad Naval. Email de contacto:
greyesruiz@hotmail.com
2 Licenciada en informatica del Instituto Tecnoldgico de Apizaco y Maestra en
Tecnologia Educativa en el Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Monterrey.Es candidata a Doctora en Ciencias en Sistemas Computacionales y
Electréonicos por la Universidad Auténoma de Tlaxcala. Actualmente es profesora y
Coordinadora de Tutorias en el Centro Universitario Valle de Chalco de la Universidad
Auténoma del Estado de México.

56



Los paises que invierten un mayor porcentaje de su Producto Interno Bruto (PIB) para
el desarrollo humano logran una produccién mas eficiente y, como resultado,
mantienen tasas de crecimiento mas altas (Khurram et al, 2007). Siempre se ha
sospechado que existe una relacion entre el nivel de educacién de un determinado pais
y su desarrollo econémico. En términos numéricos se dice que la correlacion entre
educacion y crecimiento econdémico es positiva®. En este contexto, uno de los
componentes mas importantes en el capital humano es la educacion, ya que, mediante
la creacién de un mayor, pero sobre todo mejor acervo intelectual, se fomenta uno de
los més importantes ingredientes de la competitividad entre los paises: el desarrollo
econémico.

Como fue reconocido por Schultz (1961) y, posteriormente, verificado por Krueger
(1990) el apoyo a paises en desarrollo, consistente tan solo en transferencias de capital
econdmico, no seria suficiente si el pais no dispone de un nivel de capital humano
intelectual adecuado para adquirir, asimilar y transmitir todo el posible beneficio
derivado de esa ayuda. Entonces es innegable que la inversion en capital humano,
aunque bien podria entenderse como la destinacion de recursos sociales para el
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de un determinado pais o region,
hace referencia, por lo general, a la canalizacién de recursos econémicos que una
determinada sociedad destina a la educacion de su poblacién. Y bien se puede entender
como inversién porque presupone la obtencion de ganancias futuras, las cuales no
necesariamente seran monetarias (CONACYyT, 2007).

Actualmente vivimos inmersos en economias basadas cada vez mas en el
conocimiento que se caracterizan por centrar precisamente al conocimiento como el
actor principal para el fomento del crecimiento econémico v, a partir de la aparicion de
este nuevo paradigma econdémico, se ha estimulado el interés por crear, usar, adquirir y
difundir el conocimiento de forma intensiva (Hansen, 2002). Crespi y Zuniga (2012)
argumentan coémo el principal reto para América Latina es el aumento de la
productividad basada en la innovacién para que le permita generar ventajas
competitivas a largo plazo, ya que el déficit de ésta conlleva a un pobre desempefio
econémico.

El capital humano, en estas economias basadas en el nivel de conocimiento, es el
elemento clave que permite el desarrollo tecnoldgico, econdmico y social de un
territorio. Asimismo, ayuda a conocer si un pais o regién puede satisfacer sus procesos
tecnolégicos e innovadores que se transforman en beneficios tangibles para la
poblacion (CONACyYT, 2007, pag. 21). Por tanto, el nivel de conocimiento es basico
para permitir tanto la generacidn de innovacion, como su adopcidn por parte de terceros.

Meéxico, como el resto de paises que quiere progresar en su desarrollo, debe tomar
medidas drasticas, pero viables, para mejorar su nivel educativo y asi seguir creciendo
en un mundo basado, hoy en dia, cada vez mas en el conocimiento. En México, desde
siempre, la formacion de los recursos humanos con una verdadera vocacion para
realizar ciencia y tecnologia ha recaido, en gran medida, sobre las universidades e
instituciones publicas. No es casualidad que en la actualidad el Sistema Nacional de

3 Los trabajos de Webber (2002) confirmaron una relacién positiva de la educacion
respecto al crecimiento econdmico a través del impacto de, al menos, tres distintos
niveles educativos: primaria, secundaria y nivel medio superior.
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Investigadores (SNI) esté integrado, en su gran mayoria, por investigadores mexicanos
que realizan sus trabajos en universidades e instituciones puablicas.

Sin embargo, cada una de estas instancias publicas ha enfrentado, de manera
singular, un gran abanico de retos y problemas. No obstante, y muy en particular en el
nivel superior, todas estas instituciones publicas afrontan afio con afio un problema
comln: la desercion escolar. Para esta problematica comin, la tutoria o
acompafiamiento académico a los alumnos toma sentido y bien pudiese ser considerada
como el brazo de palanca para la generacién de un mejor capital humano. En el Manual
de Tutoria Académica de la Universidad Autonoma del Estado de México (UAEMex,
2015) se expresa que la tutoria es un proceso de acompafiamiento por parte de un
docente/tutor hacia el alumno durante toda su vida universitaria.

2. Marco Tedrico

Si bien la tutoria ha sido abordada desde multiples perspectivas (Aguaded y Monescillo,
2013; Rezaei-Zadeh, 2013; Garcia Lopez, Cuevas S., Vales y Cruz, 2012; Piave y
ladecola, 2008; Garcia Pérez, 2006; Alvarez y Gonzélez, 2005 y De la Cruz, Chehaybar
y Abreu, 2011) y por diferentes instituciones en el ambito publico nacional como la
UNAM, UAEMex, la Universidad de Guadalajara, la Universidad Autdnoma de San
Luis Potosi, la Universidad Veracruzana, por mencionar algunas, lo que hoy en dia hace
innegable su importancia en la formacion de capital humano intelectual.

Estamos de acuerdo en que la tutoria es “una intervencion docente en el proceso
educativo de caracter intencionado, que consiste en el acompafiamiento cercano al
estudiante, sisteméatico y permanente, para apoyarlo y facilitarle el proceso de
construccién de aprendizajes de diversos tipos: cognitivos, afectivos, socioculturales y
existenciales” (Narro Robles y Martiniano Arredondo, 2013, pag. 138). Pero no debe
considerarse a la tutoria como la Unica medicina curativa para remediar la gran
enfermedad denominada desercion escolar’. Y aunque generalmente la literatura
especializada aborda a las tutorias desde el punto de vista del tutor, es conveniente
mencionar que el tutorado juega un papel muy importante en esta simbiosis (UNAM,
2020).

La desercién escolar es quiza la variable mas influyente para justificar la escasa
formacion de capital humano intelectual, al menos en el territorio nacional. Pocos
estudios se han realizado en el contexto nacional para conocer el sentir de los alumnos
con relacion al servicio y calidad de las tutorias que recibieron en un determinado
momento de su vida. Por ello toman sentido las siguientes interrogantes: ; Coémo ha sido
el servicio de tutorias brindado a los alumnos en las licenciaturas impartidas por los
Centros Universitarios de la Universidad Auténoma del Estado de México? y
¢Realmente se sienten satisfechos los alumnos de estas licenciaturas con la calidad de
las tutorias y, por ende, consideran capacitados a sus tutores? ;Como han influido las
tutorias en las licenciaturas impartidas en el Centro Universitario UAEMex Valle de

#En Valdez, Roman, Cubillas y Moreno (2008), se apoya la premisa de que la desercién
escolar no es una decision individual, sino que esta condicionada por factores
contextuales.
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Chalco? y ¢Cémo ha sido dicha influencia y de qué manera ha impactado a este Centro
Universitario?

De acuerdo con un estudio encabezado por la OCDE, México cuenta con
importantes necesidades de financiamiento. Con un bajo crecimiento econémico y una
marcada desigualdad, México necesita invertir en infraestructura y educacion para
fortalecer su potencial de crecimiento (OCDE/CEPAL, 2012). No es un secreto que
Meéxico dista mucho de los indicadores educativos® reportados por las economias mas
solidas que integran la OCDE. Tampoco es un secreto que, al menos en la dltima
década, el crecimiento econdmico de México ha sido insuficiente para, por lo menos,
mostrar indicadores comparables con aquéllos similares reportados por los paises mas
ricos de la OCDE.

En el tema que nos atafie, la educacion superior, México ha sido objeto de maltiples
recomendaciones por parte de la multicitada OCDE®. Pero México ya no puede, ni debe,
seguir acumulando y mucho menos depender de dichas recomendaciones externas, por
lo que es un buen momento para tomar acciones y dar respuesta, aunque sea de manera
puntual, a esta problematica nacional. Asi, los jévenes de hoy indudablemente seran un
claro referente para la formacién de capital humano intelectual, y que seguramente
serén, entre otras cosas, un claro referente para la educacion que se realice, implemente
y desarrolle en los Centros Universitarios de la UAEMex. Formarlos y educarlos,
dependerd en gran medida del compromiso econémico que el gobierno estatal y las
autoridades competentes adquieran para dicho fin. Pero més importante que la inversion
econdmica, seré el compromiso que se adquiera en todos los niveles de gobierno para
retener y formar no sélo a un mayor nimero de estudiantes, sino sobre todo a un mejor
capital humano intelectual. Porque es en este nivel académico donde se detecta al
recurso humano con vocacién y atributos para desarrollar y crear ciencia y tecnologia.
Sin duda, conocer tanto el papel que han jugado las tutorias como el impacto de las
mismas en el desempefio académico de los estudiantes es de suma importancia e incluso
trascendental. No se olvide que la principal razén de existir de las tutorias es,
precisamente, el conglomerado denominado ‘“estudiantes” (Universidad de
Guadalajara, 2004). Por ello, es de suma importancia, e incluso trascendental, conocer
tanto el papel que han jugado las tutorias, como el impacto de las mismas, en el
desempefio académico de los estudiantes que han decidido realizar sus estudios
superiores en un Centro Universitario en particular.

3. Desarrollo y Resultados

Importancia y trascendencia de las tutorias en los Centros
Universitarios de la UAEMex, 2008-2013’.

> México ocupa el primer lugar en desercién escolar de bachillerato, junto con Turquia,

entre los paises integrantes de la OCDE (Martinez y Gémez, 2012).

6 Véase OCDE (2006-2012) y OCDE (2010).

’Si bien el periodo de estudio es limitado, también permite conocer aspectos

primarios, y que nunca habian sido abordados desde estas perspectivas, de las tutorias
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Los Centros Universitarios de la UAEMex, afio con afio han recibido a través de todas
sus licenciaturas un mayor nimero de estudiantes. Tan es asi que para el periodo escolar
2012-2013, dichos Centros Universitarios concentraron el 42% de los alumnos
matriculados en las modalidades Escolarizada y No escolarizada (UAEMex, 2003-
2013). Ello se debe en gran parte a que del periodo de 2008-2009 al periodo 2012-2013
los Centros Universitarios UAEMex pasaron de 13937 a 17298 alumnos matriculados
en ambas modalidades (véase Gréfica 1). Este Gltimo comportamiento representd una
velocidad de crecimiento (variacion) del 24.1% para todos los Centros Universitarios
UAEMex. Sin duda, un logro muy importante para las administraciones locales de esta
casa de estudio estatal.
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= Facultades Centros Universitarios

Gréfica 1. Matricula de los Centros Universitarios y Facultades de la UAEMex, 2008-
2013. Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Como se aprecia en la Gréafica 1, tanto las Facultades como los Centros
Universitarios de la UAEMex mostraron un crecimiento sostenido en la matricula de
alumnos, durante los afios 2008 a 2013. Sin embargo, las Facultades, que se encuentran
ubicadas en la zona universitaria de la ciudad de Toluca y que reciben un mayor apoyo
y atencidn por parte sus autoridades, definitivamente son preferidas por los alumnos de
esta casa de estudios publica para realizar sus estudios de licenciatura. Por su parte, es
importante mencionar que la captacion de alumnos durante el primer afio académico
impacté de manera directa al total de la matricula para todos los Centros Universitarios.
No obstante, la brecha entre Facultades y Centros Universitarios fue de
aproximadamente 1 a 3 para el periodo de 2008-2013. Otros resultados con respecto a

impartidas en los Centros Universitarios de la UAEMex. Sin duda, estos aspectos seran
un claro referente para trabajos futuros donde las tutorias deberian ser abordadas
como un tema multidisciplinario y no desde el escenario clasico: el tutor.
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la matricula es el de alumnos tutorados y el total de tutores en la UAEMex (véase
Gréfica 2).

En la Gréfica 2 es claro que el nimero de alumnos en tutoria guarda una estrecha
relacion con respecto a la matricula global de los Centros Universitarios y Facultades
de la UAEMex. Es decir, durante el periodo académico 2008-2013, a medida que crecio
la matricula también crecieron los alumnos tutorados. Este resultado resulta l6gico, ya
que como se plasmé en la Gréafica 1 tanto los Centros Universitarios como las
Facultades de la UAEMex mostraron una creciente captacion de alumnos en dicho
periodo de estudio. Lo que tal vez no resulte tan obvio es que un nimero muy limitado
de tutores haya mantenido un nimero bastante similar de alumnos en tutoria (de entre
15 a 20 alumnos por tutor) aln cuando la matricula de alumnos se haya incrementado
considerablemente durante el periodo de 2008 a 2013. En otras palabras, si la variacion
total de 2008-2013 paralos alumnos en tutoria fue del 50.3% y la variacion total de los
tutores fue de 34.8% entonces se podria esperar que esta dindmica se debid,
principalmente, a un incremento considerable en el nimero de tutores. No obstante, en
la Gréfica 2 se aprecia que el nimero de tutores no sufrié un incremento de suma
importancia para justificar dicha dinamica.
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Grafica 2. Alumnos tutorados con relacion a la matricula para los periodos
académicos 2008-2013. Fuente: Elaboracidn propia de los autores.

Para conocer el nivel de satisfaccion de los alumnos, matriculados en alguna
licenciatura de los diez Centros Universitarios de la UAEMex, se utilizé la informacion
integrada por el Sistema Inteligente para la Tutoria Académica (SITA) de la UAEMex
(UAEMex, 2020). A través de este sistema se realizan 26 preguntas® a los alumnos
previamente seleccionados para responderlas (generalmente a un grupo se le acompafia

8 Para el puntaje de cada item se utilizo la siguiente escala de Likert (1932): Nunca=0;
Pocas veces=1; Regularmente=2; Frecuentemente=4 y Siempre=5.
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a una sala de computo para que cada uno de ellos, de manera individual, lleve a cabo el
correspondiente llenado de dichas preguntas). Asi, para el afio 2011 se entrevistaron a
3771 alumnos en los diez Centros Universitarios; para el 2012 fueron 2507 alumnos y
para el 2013 fueron 4209 alumnos®. Un nlimero bastante considerable!® a pesar de que
el total de alumnos matriculados, en todos estos Centros Universitarios, estuvo muy
cerca de los 15000 (ver Gréafica 1). Los resultados de estas encuestas fueron integrados
en una base de datos que, a su vez, fue el insumo para realizar un Andlisis de
Componentes Principales (ACP). La finalidad de este analisis fue crear una medida
sintética para ordenar el nivel de satisfaccion de los alumnos, para cada Centro
Universitario de la UAEMex, sobre el servicio de las tutorias. EI ACP (Jolliffe, 2002);
Abdi y Williams, 2010) también proporciond los items que mas influencia tuvieron
para evaluar la calidad y capacidad de los tutores en los multicitados Centros
Universitarios de la UAEMex.

De esta manera, y para cada uno de los tres andlisis realizados, la medida de
adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), la cual sirve para comparar la
intensidad entre los coeficientes de correlacion observados y los coeficientes
verdaderos de correlacion parcial, fue superior al 95%. Por su parte, la prueba de
esfericidad de Barttlet'! resulté estadisticamente no significativa, es decir el p-value
para cada afio fue menor al 5%. Estos ultimos resultados implican primero, que la
correlaciéon muestral fue adecuada en cada afio y que la matriz de coeficientes de
correlacion es significativamente distinta de la matriz identidad. Por lo tanto, se puede
afirmar que cada ACP es significativo y tiene sentido.

Por su parte, en cada afio se obtuvieron tres componentes o variables latentes, las
cuales para el afio 2011 explicaron el 64.8% del total de la varianza; para el afio 2012
este porcentaje ascendi6 al 70.4% y para el afio 2013 fue de 73.2%. Estos ultimos
resultados permitieron conocer los cinco items que mejor fueron explicados a traveés del
ACP (véase Tabla 1). Para estos afios, existen coincidencias muy importantes y las
cuales hacen referencias a las caracteristicas propias de un tutor, es decir, los items que
mejor fueron explicados por cada modelo fueron: 5. El tutor tiene la capacidad para
escucharte al exponer tus problemas; 9. La capacidad del tutor para identificar los
apoyos académicos o personales que necesitas han sido suficientes y 8. El tutor muestra
conocimiento y destreza para orientarte en estrategias y técnicas que mejoren tu vida
académica. Ello no implica que estas caracteristicas fueran las mejor valoradas por los

9 Se consideran los afios 2011, 2012 y 2013 debido a que para afios anteriores no existe
informacion en medio magnético. Sin embargo, se considera que este hecho no es una
limitante para los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion.
10 Si se considera un tamarfio poblacional de 15000 alumnos, a través de un Muestreo
Aleatorio Simple (ver Cochran, 1980) se obtendria una muestra estadisticamente
significativa de 95 alumnos (la muestra fue calculada con un margen de error del 5%,
un 95% de confianza y un 50% de homogeneidad).
11 Para la prueba de esfericidad de Bartlett se contrasta la hipétesis Ho: el determinante
de la matriz de correlaciones es una matriz identidad. Este resultado implicaria que el
modelo no es representativo.
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alumnos. Sin embargo, si implica que estas cualidades influyen directamente en el nivel
de satisfaccion de los alumnos sobre el servicio y la calidad de las tutorias.

Tabla 1. items muy bien explicados a través de los componentes extraidos.

21 2012 2013
23. Tu tutor se comunica contigo a través del coreo 9. La capacidad de! tutor para identificar los apoyos 8. El tuter muestra conocimiento y destreza para orientarte
electronico intemo del SITA? académicos o persenales que necesitas han sido suficientes: en estrategias y técnicas que mejoren tu vida académica:

8. El tutor muestra conocimiento y destreza para orientarte 9. La capacidad del tutor para identificar los apoyos

19. Consideras adecuado el desempefio de tu tutor; P : . o . i
en estrategias y técnicas que mejoren tu vida académica:  académicos o personales que necesitas han sido suficientes:

24. Te comunicas con tu tutor a través del correo electronico 23. Tu tutor se comunica contigo a través del correo 5. El tutor tiene la capacidad para escucharte al exponer tus
intemo del SITA? glectronico interno del SITA? problemas:

5. El tutor fiene la capacidad para escucharte al exponer tus 4. El tutor muestra interés por tus problemas académicos y 7. El tutor te resuelve tus dudas académicas:

problemas: personales:

9. La capacidad del tutor para identificar los apoyos 5. El tutor tiene la capacidad para escucharte al exponer tus

L . : S 4. El tuter muestra interés por tus problemas académicos y
académicos o personales que necesitas han sido suficientes: problemas:

personales:

8. El tutor muestra conocimiento y destreza para orientarte
en estrategias y técnicas que mejoren tu vida académica:

9. La capacidad del tutor para identificar los apoyos

19. Consideras adecuado el desempefio de tu futor; o - . N
académicos o personales que necesitas han sido suficientes:

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Al continuar con el analisis de los resultados, y para conocer las caracteristicas que
mas fueron influyeron en dicho nivel de satisfaccion, se tiene que hacer uso de la Matriz
de Componentes. Asi, en la Tabla 2 se muestran los items, por afio de estudio, que
mostraron una mayor correlacion entre cada componente.

Tabla 2. items influyentes en el nivel de satisfaccion de los alumnos.

Componente
Ado
1 2 3
20. Conoces el software de apoyo parala  24. Te comunicas con tu tutor a fravés del - 20. Conoces el software de apoyo para la
tutoria llamado SITA? correo electrénico interno del SITA? tutoria llamado SITA?

9. La capacidad del tutor para identificar los ) . 11. La formacién profesional del tutor
L 24 Te comunicas con tu tutor a fravés del

2012 apoyos académicos o personales que L asignado corresponde al perfil de los
} ) o correo electrénico interno del SITA? ) .
necesitas han sido suficientes: estudios que realizas:

9. La capacidad del tutor para identificar los 22. Sabes que en el SITA existe un module 11. La formacion profesional del tutor

2013 apoyos académicos o personales que de legisiacin universitaria y otros servicios asignado corresponde al perfil de los
necesitas han sido suficientes: que ofrece la UAEMex a los estudiantes?  estudios que realizas:

Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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Con base en la informacion presentada en la Tabla 2, el primer componente bien
puede ser llamado “Capacidad del tutor”, el segundo componente “Comunicacion con
el tutor” y el tercer componente “Formacion profesional del tutor”. Mediante las
puntuaciones obtenidas en cada componente se construyé un ranking para los Centros
Universitarios UAEMex (véase Tabla 3). Ello con la finalidad de conocer la evolucién
del nivel de satisfaccion de los alumnos sobre el servicio y la calidad de las tutorias
recibidas durante los afios de 2011 a 2013.

Tabla 3. Ranking por Centro Universitario de la UAEMex.

Ranking 2011 Ranking 2012 Ranking 2013
1 CU UAEM Texcoco 1 CU UAEM Amecameca 1 CU UAEM Valle de Teotihuacan
2 CU UAEM Atlacomulco 2 CU UAEM Zumpango 2 CU UAEM Zumpango
3 CU UAEM Temascaltepec 3 CU UAEM Valle de México 3 CU UAEM Temascaltepec
4 CU UAEM Tenancingo 4 CU UAEM Temascaltepec 4 CU UAEM Amecameca
5 CU UAEM Valle de México 5 CU UAEM Ecatepec 5 CU UAEM Ecatepec
6 CU UAEM Ecatepec 6 CU UAEM Tenancingo 6 CU UAEM Valle de Chalco
7 CU UAEM Zumpango 7 CU UAEM Atlacomulco 7 CU UAEM Atlacomulco
8 CU UAEM Valle de Teotihuacan 8 CU UAEM Valle de Teotihuacan 8 CU UAEM Texcoco
9 CU UAEM Valle de Chalco 9 CU UAEM Valle de Chalco 9 CU UAEM Tenancingo
10 CU UAEM Amecameca 10 CU UAEM Texcoco 10 CU UAEM Valle de México

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Los Centros Universitarios de la UAEMex que han mostrado una consistencia en
su nivel de satisfaccidn fueron: Temascaltepec y Ecatepec. Por su parte, los que han
mejorado considerablemente sus niveles de satisfaccion fueron: Zumpango y, en menor
medida, Amecameca. A su vez, los que mostraron una disminucion considerable en
dichos niveles de satisfaccion fueron: Texcoco y Tenancingo. Es importante mencionar
que el Centro Universitario Valle de Chalco obtuvo unos niveles de satisfaccién y
calidad de sus tutorias, para los afios 2011 y 2012, que lo ubican en la novena posicion,
mientras que para el afio 2013 estos niveles de satisfaccion y calidad de sus tutorias lo
hicieron merecedor de la sexta posicion. Un resultado sumamente trascendental, ya que
esta zona geogréafica tiene alarmantes indices de pobreza y rezago sociocultural, por
mencionar tan solo algunos.

Las tutorias en el Centro Universitario Valle de Chalco
mediante el desempefio académico de los alumnos.

El Centro Universitario Valle de Chalco, afio con afio recibio a través de sus
licenciaturas un mayor namero de estudiantes. Ello se debi6 en gran parte a que durante
la década de 2003 a 2012 pasd de 240 a 635 alumnos inscritos en primer afio (véase
Gréfica 3), lo cual representd una velocidad de crecimiento (variacion) del 164.6% para
dicho periodo. Es decir, a este Centro Universitario le tomd casi una década para
duplicar la matricula de sus alumnos inscritos en primer afio. Este mismo
comportamiento se aprecia para el total de alumnos inscritos en dicho Centro
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Universitario, ya que no fue hasta los dos tltimos afios del periodo de estudio que estos
alumnos crecieron considerablemente.

2000
1800
1600
1400
1200
1000

800

600
400
200

2003 2004 2005 2008 2007 2008 2009 2010 201 2012

—s—Alumnos Inscritos a primer afio  —@-Total Matricula

Graéfica 3. Matricula y alumnos inscritos en primer afio, 2003-2012. Fuente:
Elaboracién propia de los autores.

En este contexto, y con base en los datos mostrados en la Grafica 3, la captacion de
alumnos inscritos en el primer afio impactd de manera directa al total de la matricula
en dicho Centro Universitario. Este resultado tiene su fundamento en que el coeficiente
de correlacion lineal de Pearson®? ascendi6 a un 94.7%. Otro resultado con respecto a
la matricula es el de los alumnos tutorados (véase Gréfica 4). Es claro, y 16gico, que el
nimero de alumnos tutorados guardard una estrecha relacion con respecto a la
matricula. Es decir, a medida que crecié la matricula también creci6é el nimero de
alumnos tutorados, manteniendo una tasa promedio anual de acompafiamiento para los
alumnos del 89.6%, durante el periodo de 2004-2012. Este resultado implica que la
cobertura de las tutorias en este Centro Universitario fue casi total: nueve de cada diez
alumnos recibié un acompafiamiento académico durante sus estudios.

12 E] coeficiente de correlacion de Pearson sirve para conocer la asociacion lineal que
pudiese existir entre dos variables. Las variables pueden estar relacionadas, pero este
coeficiente de correlacion no sera adecuado para medir dicha asociacion si la relacién
no es lineal.
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Grafica 4. Alumnos tutorados con relacion a la matricula, 2003-2012. Fuente:
Elaboracién propia de los autores.

Por su parte, y a pesar de que en el Centro Universitario UAEMEX Valle de Chalco
tan solo se tiene registro de las tutorias impartidas a partir del afio 2008, en la Gréafica
5 se aprecia la evolucion de las mismas con relacion al niumero de tutores y al nimero
de tutorados. Como se deduce de la mencionada Gréfica 5, todos los conceptos
involucrados han mostrado un crecimiento considerable, destacando, por mucho, el
namero de tutorias, ya que este concepto pasé de 48 en 2008 a 1316 en 2012. De forma
analoga, el crecimiento de los tutores, de 2004 a 2012, fue un poco més lento. Ello
debido a que tan solo se incrementaron en dicho periodo 17 tutores (en el afio 2004
habia registrados 30 tutores y en el afio 2012 habia contabilizados 47 tutores), es decir,
2 tutores en promedio por afio. No obstante, destacan dos resultados de suma
importancia: 1) el nivel de cobertura alcanzado por todos los tutores, casi del 90%, se
debid principalmente al acompafiamiento desde el preciso momento en que un alumno
ingresé al Centro Universitario®® y, 2) el nimero de tutorias realizadas por cada tutor
paso de 2 en el afio 2008 a 28 en el afio 2012, lo cual reflej6 una variacién promedio
anual del 225%. Asimismo, para el afio 2008 se contabilizaron 29 alumnos tutorados
por tutor, mientras que para el afio 2012 este indicador fue de 35 alumnos tutorados por
tutor. Sin duda, esta dindmica merece un reconocimiento para todos los profesores de
este Centro Universitario, ya que no existe una categoria académica que se denomine
“Tutor”, mas bien ésta es una de las multiples actividades (no remunerada) que realizan
todos los profesores e investigadores de dicho Centro Universitario.

13 En el afio 2004, un tutor acomparia académicamente a 28 alumnos, mientras que para
el 2012 un tutor acompafio académicamente a 35 alumnos.
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Gréfica 5. Tutorias, tutores y tutorados, 2003-2012.
Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Sin embargo, incrementar el nimero de tutorias sin una estrategia no lleva a nada.
Como ya se ha mencionado anteriormente, el registro de tutorias en el Centro
Universitario Valle de Chalco tan solo tiene registro a partir del afio 2008. Sin embargo,
esto no fue limitante para apreciar la influencia que han tenido las tutorias en dicho
Centro Universitario, ya que con base en la informacién presentada en la Tabla 4 se
puede hacer la siguiente aseveracion: en la medida en que crecieron las tutorias
entonces se detectd una disminucion en el indice de desercion. Tan es asi que entre
estas dos variables se obtuvo un coeficiente de correlacion lineal de Pearson* igual a
re=-74.9%.

14 Generalmente, para el calculo del coeficiente de correlacion lineal de Pearson (rp) se
asume normalidad en los datos, mientras que para el coeficiente de correlacion de
rangos de Spearman (rs) no se asume el mismo criterio. Asumir normalidad en los datos
permite, a través del coeficiente de Pearson, probar la hipdtesis Ho: p=0 contra Ha: p0.
Este hecho conlleva, a su vez, a que con dicho coeficiente r, se pueda hablar de una
codependencia lineal (pero no causalidad) entre las variables X y Y (Siegel y Catellan,
2009).
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Tabla 4. Tutorias vs. indice de reprobacion, 2008-2012.

Afio Indice d_e' Tutorias
reprobacidn

2008 281 48

2009 281 892

2010 140 800

2011 94 1113

2012 8.7 1316

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Este Gltimo resultado no fue aislado, ya que como bien se aprecia en la Tabla 5 el
indice de desercidn también disminuyé en la medida en que aumentaron las tutorias.
Para estos dos conceptos, durante el periodo 2008-2012, se obtuvo un coeficiente de
correlacidn lineal de Pearson igual a r,=-12.9%. Estos dltimos resultados implican que
las tutorias, al menos cuantitativamente, han sido un factor determinante para que el
indice de reprobacion y el indice de desercion registrados en el Centro Universitario
Valle de Chalco disminuyeran considerablemente.

Si ahora se toma el afio 2008 como el punto de corte entre el antes y después de las
tutorias en el Centro Universitario Valle de Chalco, entonces se puede realizar una
prueba de hipdtesis con base en la estadistica no paramétrica. El contraste de la hipétesis
nula (Ho) fue realizado con la prueba denominada de Wilcoxon (Wilcoxon, 1945), para
con ello conocer si el nimero de tutorias influyd, a partir de 2008, en el mencionado
indice de desercion. Asi, y con base en los resultados de la Tabla 6, se puede afirmar
que las tutorias efectivamente fueron un factor influyente para el indice de desercién.
Ello debido a que el p-value (0.043) result6 ser menor al 5%.

Tabla 5. Tutorias vs. indice de desercion®, 2008-2012.

Afio Indice d_e Tutorias
Desercion

2003 52

2004 5.2

2005 2.3

2006 7.7

2007 5.7

2008 85 48

2009 10.2 892

2010 5.5 800

2011 9.4 1113

2012 5.8 1316

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

15 para los afios 2003 y 2004 se consider6 en este concepto la media relativa del periodo
2005-2007.
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Tabla 6. Estadisticos de contraste para la prueba Wilcoxon.
IdD_ B - 1dD_~a
z -z2.023°"
Sig. asintat. (bilateral) 043

a. Prueba de los rangos con
signo de Wilcoxon

Ib. Basado en los rangos
negativos.

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Por su parte, se encontrd que el indice de titulacién promedio (IND_DE TIT_A)
para el periodo 2003-2007 ascendi6 a 26.3, mientras que dicho indice de titulacion
promedio IND_DE_TIT_B) para el periodo 2008-2012 fue de 75.0. Estos resultados
fueron el insumo para realizar una prueba t de Student con muestras relacionadas (véase
Tabla 7). Los resultados de la Tabla 7 implican que al obtenerse un p-value (0.021)
menor al 5% para la prueba t de Student con muestras relacionadas, entonces el indice
de titulacion promedio es diferente para ambos periodos analizados. Este resultado se
robustece al calcularse un coeficiente de correlacion (Pearson) de orden uno del 92.1%
(donde las dos variables involucradas fueron el indice de titulacion y el total de
acompafiamientos académicos para los afios de 2008 a 2012).

Tabla 7. Resultados para la prueba t de Student con muestras relacionadas.

Diferencias relaciunadas

5% Intervalo de confanza para

Desviacicn | Emortp.dela ladiferencia

Media tip. media Iferiar Superior [ gl Sig. (hilateral)
Pard IND DE TIT A- -48,76000 2054172 1321146 -#3.44089 4207941 | 3691 4 A
IND DE TIT B

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

El dltimo resultado que se presenta hace referencia al ndmero total de
acompafiamientos académicos con relacién al ndmero de egresados del Centro
Universitario Valle de Chalco. Al respecto, y como se deduce de la informacion
presentada en la Tabla 8, en el afio 2004 por cada alumno egresado se tenian siete
alumnos tutorados. De la misma manera, para el afio 2012 esta relacion fue de 1 a 9, lo
cual implica que actualmente se requiere un mayor ndmero de tutorados y, en
consecuencia, un mayor nimero de tutorias por cada alumno egresado. Estos resultados
implican, sin duda, un gran esfuerzo por parte de los tutores, pero, sobre todo, una gran
cantidad de tiempo dedicada al acompafiamiento académico por parte de dichos tutores.
Sin embargo, y desgraciadamente, hasta el dia de hoy no existe en la UAEMex ningun
reconocimiento, mas alla de una constancia impresa, hacia la figura conocida como
“Tutor”.
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Tabla 8. Tutorados vs. Egresados, 2002-2012.

Afio Alumnos | Alumnos | Tutorados /
tutorados |egresados| Egresados
2003 105
2004 840 114 7
2005 772 121 6
2006 048 159 6
2007 818 142 6
2008 617 269 2
2009 931 159 6
2010 1092 173 6
2011 1461 146 10
2012 1648 177 g

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

4. Comentarios a manera de conclusiones

El analisis de las tutorias generalmente ha sido abordado desde el punto de vista del
tutor. La trascendencia de este estudio de caso, es que aborda el sentir de los tutorados
con relacion al servicio de tutorias que han recibido en un determinado periodo de
tiempo. Con base en tres encuestas anuales, y a través de un ACP, se detectd que los
alumnos de las licenciaturas en los Centros Universitarios UAEMex valoran,
principalmente, tres caracteristicas de los tutores: 1) El tutor tiene la capacidad para
escucharte al exponer tus problemas, 2) La capacidad del tutor para identificar los
apoyos académicos o personales que necesitas han sido suficientes y 3) El tutor muestra
conocimiento y destreza para orientarte en estrategias y técnicas que mejoran tu vida
académica.

El ACP también permitio identificar tres componentes, y las variables que saturan
dichos componentes sirvieron para definir, a su vez, a dichos componentes. Asi, el
primer componente fue llamado “Capacidad del tutor”, el segundo “Comunicacion con
el tutor” y el tercero “Formacion profesional del tutor”. El ranking realizado para los
Centros Universitarios la UAEMex ayud6 a conocer la evolucion del nivel de
satisfaccion de los alumnos sobre el servicio y la calidad de las tutorias, recibido en los
tres afios de estudio.

Para el estudio de caso, se vislumbraron algunos resultados de suma importancia y
gue de alguna manera estuvieron relacionados con las tutorias impartidas a los alumnos
de las licenciaturas del Centro Universitario UAEMex Valle de Chalco. Més aun, se
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muestra que para el periodo 2003-2012 las tutorias tuvieron una relacién positiva para
disminuir el indice de reprobacion y el indice de desercién. Asimismo, el
acompafiamiento académico sirvié para mostrar que el indice de titulacion no es el
mismo para el periodo 2003-2007 y el periodo 2008-2012. Es decir, existen evidencias
estadisticas de que a partir del registro de las tutorias en el Centro Universitario Valle
de Chalco el promedio de titulados crecié considerablemente de un periodo a otro.

Sin duda, las tutorias no deberian considerarse como funciones adicionales o
suplementarias de los tutores. En este trabajo se demuestra que el costo por alumno
egresado es un mayor nimero de tutorados y, en consecuencia, un mayor nimero de
tutorias. Pero también es importante mencionar que, durante el periodo 2003-2012, el
nimero de tutores del multicitado Centro Universitario creci6 muy lentamente. No
obstante, este limitado nimero de tutores fue capaz de incrementar su promedio anual
de tutorias, de atender a un mayor nimero de alumnos, de casi triplicar a los alumnos
inscritos a primer afio y, sobre todo, de incrementar la matricula en un 122.5% para el
periodo 2003-2012.
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Capitulo 6

El manejo emocional en la tutoria académicay la
preparacion del tutor. Retos y desafios en la tutoria

Alma Delia Zarate Flores, Luis Moreno Hernandez, Blanca Cortez
Rodriguez, Judith Labastida Andrade, Victor Antonio Ayala Cérdenas
Benemérita universidad Auténoma de puebla
lestalmazarate250376 @hotmail.com, alma.zarate @correo.buap.mx

Resumen: Durante muchos afios el Programa de Tutoria en la Benemérita Universidad
Autdnoma de Puebla se ha ido mejorando conforme se van integrando y capacitando nuevos
tutores y a los ya existentes se les ha dotado de aquellas herramientas que les permitan
llevar a cabo una tutoria eficaz y eficiente en pro del tutorado, sin embargo en el aspecto
del manejo de emociones todavia falta mucho por hacer desde el punto de vista de mayor
capacitacion a los tutores y se requiere de gente especializada en el area de psicologia tanto
para el tutor como para el alumno, no sdlo dejar el trabajo de la tutoria académica plasmado
en papel como evidencia para cumplir con requisitos o estandares de calidad, sino retomar
acciones que evaluen si se estd haciendo o no bien la tutoria para mejorar sobre todo en el
manejo de emociones de nuestros tutorados y estar sobre todo preparado para ello. Cuando
se habla de emociones y las entendemos como reacciones del organismo que se producen
por experiencias personales percibidas y de forma inmaterial, lo cual dificulta su
conocimiento en una cultura materialista. Este trabajo tiene como finalidad el que tanto el
tutor como el alumno identifique sus emociones y pueda manejarlas y saber hasta donde
puede uno como tutor intervenir con el tutorado manejando la inteligencia emocional como
herramienta de aprendizaje para ambos y asi orientar el proceso en el binomio participante
tutor-tutorado estableciendo acciones que permitan la toma de decisiones correctas.

Palabras clave: Tutoria académica, tutor, emociones.

1. Introduccidén

Las emociones las entendemos como reacciones del organismo que se producen por
experiencias personales percibidas y de forma inmaterial, (Fernandez-Abascal y
Palmero, 1999) lo cual dificulta su conocimiento y los elementos que las componen son
Neurofisiologicos, de comportamiento y cognitivo. Desde el punto de vista
neurofisiolégico pueden estar visibles las emociones en el momento que sentimos
sudoracion, pulso, o hasta taquicardia cuando se nos presenta una situacion de miedo,
alegria etc o pueden no estar visibles llamen a grandes rasgos las hormonas. Desde el
punto de vista de comportamiento se expresan las emociones a través de la voz,
expresién facial, acciones, impulsos emocionales y patrones de accién y el elemento
cognitivo habla de dar nombre a lo que sentimos, a los recuerdos o autoafirmacion de
la emocion, complementando esto con sus componentes, cabeza, cuerpo y corazon, es
decir: Cabeza; (racionalidad) que seria la interpretacion de una situacion, Cuerpo
(corporalidad) que se refiere a la reaccion fisica a una situacion dada y el corazén
(emocionalidad) que es la emocion que se origina ante la situacion presentada.
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Existen 6 categorias basicas de emociones:

Tabla 1. Categorias basicas de emociones.

MIEDO

Anticipacion de una amenaza o peligro (real o
imaginario) que produce ansiedad,
incertidumbre, inseguridad.

El miedo es necesario ya que nos sirve
para apartarnos de un peligro y actuar con
precaucion.

SORPRESA

Sobresalto, asombro, desconcierto. Es muy
transitoria y nos permite una aproximacion
cognitiva para saber qué estd ocurriendo.

Nos ayuda a orientarnos, a saber qué
hacer, ante una situacion nueva.

AVERSION
Disgusto o asco hacia aquello que tenemos
delante.

Nos produce solemos

alejarnos.

rechazo vy

IRA

Rabia, enojo que aparece cuando las cosas no
salen como queremos 0 nos sentimos amenazados
por algo o alguien.

Es adaptativo cuando impulsa a hacer
algo para resolver un problema o cambiar
una situacion dificil. Puede conllevar
riesgos de inadaptacion cuando se
expresa de manera inadecuada.

ALEGRIA

Sensacion de bienestar y de seguridad que
sentimos cuando conseguimos algin deseo o
vemos cumplida alguna ilusion.

Nos induce hacia la reproduccion
(deseamos reproducir aquel suceso que
nos hace sentir bien).

TRISTEZA
Pena, soledad, pesimismo ante la pérdida de algo
importante o cuando nos han decepcionado.

La funcion de la tristeza es la de pedir
ayuda. Nos motiva hacia una nueva
reintegracion personal.

Un buen grado de inteligencia emocional puede ayudar a las personas a colaborar
mas con la gente de su entorno, habilidad fundamental en un maestro de educacion
superior (Schutte, y col., 2001). También se ha demostrado que niveles deficientes de
inteligencia emocional sirven como predictores en la aparicion estrés y de patrones
cognitivos disfuncionales que afectan la vision del si mismo y el pensamiento
constructivo (Adeyemo y Ogunyemi, 2005; Garcia, 2004).

En teorias de la inteligencia como las de Thorndike, quien esboza por primera vez
el término inteligencia social, y Howard Gardner (2005), impulsor de las inteligencias
maltiples. El concepto puede definirse como: "Una forma de inteligencia social que
incluye la habilidad de supervisar y entender las emociones propias y las de los demas,
discriminar entre ellas, y usar la informacidn para guiar el pensamiento y las acciones
de uno”, segun Mayer y Salovey (citados en Extremera y Fernandez- Berrocal, 2014),
John Mayer y Peter Salovey cenran exclusivamente en el procesamiento emocional de
lainformacion y en el estudio de las capacidades relacionadas con dicho procesamiento,
estos autores afirman que la inteligencia emocional tienen cuatro grandes
componentes:
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1) Percepcién y expresiéon emocional. Este elemento ayuda a reconocer nuestras
emociones y darles una “etiqueta verbal”

2) Facilitacion emocional. Es la capacidad para generar sentimientos que faciliten el
pensamiento.

3) Comprension emocional. Etiquetado correcto de las emociones, comprension del
significado emocional no s6lo en emociones sencillas sino también comprender la
evolucion de unos estados emocionales a otros.

4) Regulacion de emociones. Que no es mas que dirigir y controlar nuestras emociones
tanto positivas como negativas

2. Expresar las emociones

Es importante transmitir a los tutorados que todos necesitamos saber lo que estamos
sintiendo y que los demas lo sepan de tal manera para poder ser empatico y asi poder
tomar alguna decision sobre la situacién que atraviesa, expresar las emociones, hablar
de como nos sentimos ayuda a pensar y actuar de la manera m&s adecuada. Si se
comparten las emociones, sean las que sean, se sentirdn mejor y se les ayuda en lo
demas. Sin embargo no es facil mostrar nuestras emociones o dar a conocer nuestra
problematica, ahora bien ;cdmo puedes ensefiarles a hablar de sus sentimientos con los
demds ;Cdémo puedes hablar de tus sentimientos con los demdas? ;conoces todas las
emociones que puedes expresar? Ahora bien este circulo de emociones quiza ayude a
poder hablar o expresar sobre lo que sentimos y por qué lo sentimos

Figura 1. Rueda de las palabras emocionales.
Paul Ekman
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La tutoria académica deber interactiva con el binomio tutor-tutorado y ambos deben
conocer las emociones,asi como saber manejarlas o emplearlas en el momento correcto
ya que asi se dara un aprendizaje y trabajo colaborativo, sin embargo no todos los
tutores estamos preparados para ello, se nos capacita pero no por ello somos expertos
del manejo de ello, algunos son mas receptivos que otros y quiza menos y podria ser
que esto influya por otro lado en el rendimiento académico del tutorado méas no es la
razén del fracaso en la universidad, para ello hay que centrarnos en acciones proactivas
en beneficio del tutorado.

La intencion de hablar a grandes rasgos de un poco de emociones desde manera
béasica sin entrar muy a fondo ya que no somos expertos, nos permite conocer un poco
mas a nuestros tutorados y transitar de la teoria de lo que es la tutoria académica a la
practica y vivencias reales que dia a dia tienen nuestros tutorados y mas que nada es
con fines de orientar una nueva visién de los retos que se nos avecinan como tutores y
de la importancia de prepararnos en todos los ambitos

Hablemos un poco de como controlar las emociones, es importante que los tutorados
aprendan una serie de habilidades que les permitan regular y controlar sus emociones
sin exagerarlas o evitarlas. Para ello, pueden desarrollarse diferentes estrategias que
permiten disminuir las emociones intensas y sentirse mas calmado, como por ejemplo
desarrollar actividades alternativas. Hay muchas cosas que podemos hacer cuando nos
encontramos ante una emocion intensa, lo importante es determinar cuales de ellas son
las adecuadas para cada cada tutorado y para cada situacién.

Otra muy empleada es la Técnica del semaforo. Que permite de cierta forma la
regulacion emocional con el objetivo es que el tutorado aprenda a asociar los colores
del semaforo con las emociones y la conducta que puede llegar a presentar en algln
momento de su vida A continuacién, te mostramos un ejemplo para facilitar el
aprendizaje de esta habilidad es muy socorrida en los nifios, sin embargo si los tutorados
no saben manejar 0 no conocer sus emociones nos sirve para poder conocerles u npoco
en sentido de sus emociones o carécter.

ROJO: PARARSE. Cuando sentimos mucha rabia nos ponemos muy nerviosos,
queremos gritar y patalear... jjALTO!! Es el momento de pararnos. Es como si fueras
el conductor de un coche que se encuentra con el semaforo con luz roja.

AMARILLO: PENSAR. Ahora es el momento de pararse a pensar. Tenemos que
averiguar cual es el problema y lo que estamos sintiendo. Cuando el semaforo esta en
naranja los conductores piensan, buscan soluciones y se preparan para salir.

VERDE: SOLUCIONARLO. Via libre para los vehiculos, ahora, es el momento de
circular de nuevo, es la hora de elegir la mejor solucion y ponerla en marcha,

Por otro lado la habilidad para estar abierto a los estados emocionales y los
pensamientos negativos con el objetivo de desdramatizar las situaciones que suelen
provocar reacciones negativas. Para ello, podemos poner en practica con el nifio las
siguientes actividades:
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Si bien es cierto que el doocente debe preparar a susalumnos Yy ser guia en la vida
académica dotandole de habilidades, conoocimientos pero también es obligacion es
formar seres integrales con las habilidades necesarias para desenvolverse en la vid y
recuordar que al alumnado se le convenza por medio de la razén se le conmueve por
medio la emocion y el profesor de educacion superior ha de conmover y convencer a
sus alumnos si desea que el proceso de ensefianza aprendizaje sea efectivo (Velazquez
Mastretta).

Tomando en cuenta algunas de las competencias de Daniel Goleman se tienen 5
muy bésicas y comprensibles que considero cualquier perona puede entender y aplicar
las cuales se mencionan muy rapidamente. La Inteligencia Emocional (IE) es una parte
de nuestra capacidad cognitiva que, basicamente, facilita el comportamiento
interpersonal. Definimos la IE como la capacidad de:

e Reconocer, entender y manejar nuestras propias emociones

e Reconocer, entender e influir en las emociones de los deméas
En términos practicos, esto significa ser consciente de las emociones que se hallan tras
nuestro comportamiento, asi como en el impacto que ejercen en las demas
personas (positiva y negativamente), ademas de aprender cOmo manejar esas
emociones, tanto nuestras como los otros, especialmente cuando estamos bajo presion.
Entonces ahora si las Competencias emocionales son:

Inteligencia emocional segun Daniel Goleman, se basa en cinco competencias
emocionales. El autor define la competencia emocional como “la capacidad
adquirida basada en la IE que da lugar a un desempeiio laboral sobresaliente”, eS
decir, serian como habilidades adquiridas en la practica diaria de nuestras competencias
(por ejemplo, la habilidad de trato con el publico), estas capacidades son necesarias
para el mundo laboral, pero no son menos indispensables en la vida diaria.

Autoconocimiento emocional o conciencia de uno mismo, esta es una habilidad que
utilizamos para reconocer nuestras emociones y sus consecuencias. Si queremos
desarrollar esta capacidad es el momento de mirar en nuestro interior, en muy
importante conocer el modo en el que nuestro estado de &nimo influye en nuestro
comportamiento, cudles son nuestras virtudes y nuestros puntos debiles.

Autocontrol emocional o autorregulacion: El autocontrol nos permite no dejarnos
llevar por los sentimientos del momento, es saber reconocer qué es pasajero en una
crisis y qué perdura. Es posible que nos enfademos con alguien del trabajo o con un
familiar, pero si nos dejasemos siempre llevar por el calor del momento estariamos
continuamente actuando irresponsablemente y luego pidiendo perdén por ello. ;Quién
no ha estado alguna vez enfadado? Seguramente todos hemos sentido en algin
momento esta emocion, porque razones para estar enfadados siempre hay, aunque éstas
raramente son buenas.

Automotivacion: significa saber dirigir las emociones hacia un objetivo, lo cual
nos permite mantener la motivacion y fijar nuestra atencion en las metas en lugar
de en los obstaculos, en esto es necesaria cierta dosis de optimismo e iniciativa, de
forma que seamos emprendedores y actuemos de forma positiva ante los contratiempos.

Empatia o Reconocimiento de emociones ajenas: La empatias la capacidad
cognitiva de percibir lo que sienten los demas, la clave radica en captar los mensajes
tanto verbales como no verbales de nuestro interlocutor, por un lado, tenemos que la
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mente racional se transmite a través de las palabras y por otro, que la mente emocional
se transmite a través del lenguaje corporal.

Habilidades sociales: esta Gltima area consiste en la capacidad de conocer los
sentimientos de los demas y de poder hacer algo para transformarlos, al
relacionarnos con los demas estamos emitiendo sefiales emocionales que afectan a los
gue nos rodean. Muchos nos damos cuenta de que las emociones son “contagiosas”
de forma que si alguien nos contesta de manera airada nos sentiremos enfadados vy si
alguien que esta feliz se sienta a nuestro lado y empieza a hablarnos y reir, acabaremos
riendo con ¢l. La mayoria de las veces los conocimientos académicos no son suficientes
para enfrentar los desafios que plantea el medio ambiente y mucho menos para alcanzar
el éxito laboral, social y personal. Para aello se requiere de competencias y habilidades
inter e intra personales (Cooper y Sawaf, 2002; Goleman, 2000, 2002) que pueden y
deben ser inculcadas dentro de las universidades ya que la funcion principal de las
Instituciones de educacion superior (IES)y de todos los participantes en el proceso de
formacion de los profesionales que se estan formando sean capaces no s6lo de enfrentar
esos cambios sino de aprovecharlos para su crecimiento personal. Una de las
herramientas con las que hoy en dia pueden contar los profesores para adquirir estas
habilidades en adicion a llevar a cabo la dificil tarea de trasmitirlas es la inteligencia
emocional. Por lo tanto slo podemos construir el conocimiento a partir de acciones e
indagando al sujeto y no excluirlo de su entorno social por no coincidir o ser empaticos.

3. Desarrollo

Se han desarrollado una gran cantidad de instrumentos en esta area, lo cual apunta a la
idea de que la consolidacion de este campo de estudio y el desarrollo tedrico de este
constructo recae en la calidad y la creacion de medidas fiables y rigurosas para
evaluarlo (Extremera et al., 2004). La Inteligencia Emocional (IE) es un concepto que
surge a partir del trabajo de Salovey y Mayer (1990) y que fue sumamente popular en
sus inicios, principalmente con el aporte de Goleman (1996) en su libro “Inteligencia
emocional”, la habilidad de una persona para adaptarse y hacer frente a la vida depende
de qué tanto es capaz de integrar sus capacidades racionales y emocionales (Salovey,
Woolery y Mayer, 2001).

La metodologia de este trabajo fue muy basica apoyandonos de algunos tutores y
tutorados de la generacion 2018 de 6 secciones(6 tutores), con un universo de 240
alumnos aproximadamente de los cuales participaron el 50% de manera aleatoria siendo
obviamente mas mujeres que hombres por ser una carrera de mayor presencia de
mujeres, de ahi se aplicé como instrumento el Trait Meta-Mood Scale 48 (TMMS-48),
sin embargo se modificé retomando el TMSS-24 elaborado por Mayer y Salovey. Este
modelo es el de mayor uso dentro de las investigaciones educativas. El TMMS-24 se
encuentra conformado por 24 oraciones cortas que evalian el nivel de inteligencia
emocional a través de tres dimensiones basicas: Atencion a los sentimientos (8 items),
claridad emocional (8 items), y reparacion emocional (8 items) (Rodriguez Nieto y
cols., 2004). Para que la aplicacion de este instrumento sea valida, es necesario llevar
a cabo su adaptacion y posterior validacion, ya que en el contexto local no existen
herramientas validadas que midan IE en poblacion en una muestra de estudiantes
universitarios.
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TMMS-24.
INSTRUCCIONES:

A continuacion encontrara algunas afirmaciones sobre sus eniociones y sentimientos. Lea atentamente cada frase y
indique por favor el grado de acuerdo o desacuerdo con respecto a las mismas. Sefiale con una “X” la respuesta que
mds se aproxime a sus preferencias.
No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o malas.

No enmplee mucho tiempo en cada respuesta.

1 2 3 4 5
Nada de Algo de Bastante de Muy de Totalmente de
Acuerdo Acuerdo acuerdo Acuerdo acuerdo
1. Presto mucha atencion a los sentimientos. 112|3 5
2. Normalmente me preocupo mucho por lo que siento. 11213 5
3. Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. 1213 5
4. Pienso que merece la pena prestar atencién a mis emociones y estado de animo. 1213 5
5. Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos. 1213 5
6. Pienso en mi estado de animo constantemente. 1213 5
7. A menudo pienso en mis sentimientos. 1213 5
8. Presto mucha atencion a coémo me siento. 1213 5
9. Tengo claros mis sentimientos. 1213 5
10. | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. 11213 5
11. | Casisiempre sé como me siento. 1(2|3 5
12. | Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas. 11213 5
13. | A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones. 1213 5
14. | Siempre puedo decir cémo me siento. 1213 5
15. | A veces puedo decir cudles son mis emociones. 1213 5
16. | Puedo llegar a comprender mis sentimientos. 1213 5
17. | Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision optimista. 1213 5
18. | Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables. 1213 5
19. | Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida. 1213 5
20. |Intento tener pensamientos positivos aunque me sienta mal. 1213 5
21. | Sidoy demasiadas vueltas a las cosas. complicandolas, trato de calmarme. 112(3 5
22. | Me preocupo por tener un buen estado de dnimo. 12|3 5
23. | Tengo mucha energia cuando me siento feliz. 1213 5
24. | Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo. 11213 5




Debido a la escasez de investigaciones, especialmente en el area educativa,y al
impacto que puede tener en uno de los actores fundamentales del proceso ensefianza-
aprendizaje universitarios, es imprescindible comenzar a explorar este en nuestro
contexto y el el flarea de la salud donde esta intervencion es claramente mas apremiante
ya que se da por hecho que pertener al area de la salud te da mayor ventaja adel manejo
de la emociones por los casos clinicos que atenderas en tu vida diaria ademas de formar
profesionistas adaptables a una sociedad que nmo slo exige lo academico sino lo
emocional debido a los cambios que sufren las organizaciones y el mercado (Leon
Porras, 2004)asi mismo debemos ser capaces de guiar y preparar seres humanos que
cuenten con las herramientas necesarias para el desarrollo de sus habilidades socio-
emocionales

Del instrumento aplicado se encontré que el 85% de los tutorados cuentan con una
adecuada o excelente reparacion emocional, el 79% gozan de una adecuada o excelente
claridad emocional y el 42 % poseen una adecuada atencion emocional.

Tutorados
Adecuada o excelente reparacién emocional 85%
Gozan de una adecuada o excelente claridad | 79%
emocional
Poseen una adecuada atencién emocional 42 %

Tutorados

M adecuada o excelente reparacion emaocional
W gozan de una adecuada o excelente claridad emocional
poseen una adecuada atencion emocional

Figura 2. Resultados.

En cuanto a los tutores increiblemente el 97% una adecuada o excelente reparacion
emocional, y el 93% gozan de una adecuada o excelente claridad emocional y un 89%
con una adecuada atencion emocional
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Tutores

adecuada o excelente reparacion emocional 97%

gozan de una adecuada o excelente claridad | 93%

emocional

poseen una adecuada atencién emocional 89%
Tutores

M adecuada o excelente reparacion emocional
M gozan de una adecuada o excelente claridad emocional
poseen una adecuada atencion emaocional

Figura 3. Estado emocional.

Cabe mencionar que entre los tutores y tutorados la reparacion emocional es la que
se considera como la mas importante por la manera en que se interactla socialmente ya
gue se ve influida por una expresién emocional y el comportamiento en el aula
apoyandose de las relaciones interpersonales y asi el clima para llevar a cabo el proceso
de la tutoria académica se da en un ambiente de confianza, respeto y empatia y cabe
aclarar que el manejo de emociones negativas como son el miedo, la ira y la culpa
dentro del aula es pobre y no es solamente dafiino para el tutor sino para el tutorado y
se da una forma incorrecta de adaptacion y toma de decisiones.

El 93% de los tutores cuentan con una adecuada o excelente claridad emocional
habilidad necesaria para el manejo correcto de sus emociones y establecer las
relaciones que existen entre ellas para ayudar contra las presiones derivadas de la
funcién tutorial y comportamientos nocivos como el perfeccionismo desadaptativo y el
estrés por lo que a falta de ésta habilidad emocional puede afectarlos causando
confusion y disminucion del bienestar psicologico (Dunn, Whelton y Sharpe, Gohm,
2013).

Por otro lado 89% de los tutores cuenta con una adecuada atenciéon emocional lo
que indica que 11% requiere mejorarla, considerando que cada una de las habilidades
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que conforman la inteligencia emocional se encuentran intimamente relacionadas
poseer un nivel no adecuado de atenciéon emocional puede disminuir la eficacia de la
claridad y la reparacion ademds de que puede trastocar enormemente la vida personal
del sujeto y su desempeifio laboral lo que para nosotros es minimo el porcentaje al ser 6
tutores los encuestados Unicamente de las secciones que se trabajaron. Por lo que una
cantidad significativa de tutores cuenta con habilidades emocionales sin embargo aun
falta mucho por avanzar con los demas tutores de las otras secciones a los cuales
posteriormente se le aplicara el instrumento y se les capacitard con talleres como los
que se estadn dando hoy en dia y de esta manera poder medir y evaluar el desempefio de
la tutoria académica que sinceramente es un gran reto para seguir preparando y
formando a los tutores académicos, concluyendo que entonces que el manejo emocional
en la tutoria académica si impacta y se requiere de la preparacidn y capacitacion
constante
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Capitulo 7

La experiencia de acompafiamiento académico
interdisciplinar: el caso de la Licenciatura en Procesos
Educativos y la Licenciatura en Disefio Gréfico de la
BUAP

Claudia Guzman Zarate!, Aleida Rojas Barranco?, Karla Villasefior Palma!
Licenciatura. en Procesos Educativos ! y Licenciatura en Disefio Grafico? de la
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
claudia.guzman.zarate@gmail.com, aleidaroba@gmail.com,
villasenorkarla@gmail.com

Resumen. El seguimiento a la trayectoria académica de los estudiantes del nivel
superior precisa considerar diferentes dimensiones y acciones que permitan
atender a las variadas caracteristicas de los estudiantes mediante un
acompafiamiento y orientacion oportuna de los profesores y tutores. La demanda
actual en las instituciones y por parte de los estudiantes, para lograr aprendizajes
situados y apegados a la realidad, radica en el trabajo entre disciplinas,
entendiéndose como una estrategia pedagogica que compromete la interaccion de
varias disciplinas, que se comunican, dialogan y colaboran para lograr la meta de
un nuevo conocimiento (Van del Linde, 2007). Ello requiere que, por una parte,
el estudiante desarrolle habilidades, valores y alcance aprendizajes necesarios en
su disciplina que le serviran para el desempefio de su formacion profesional y
para su desarrollo personal y, por otra parte, que el profesor tutor desempefie una
funcién educativa en la dimension docente y orientadora. El presente trabajo esta
dividido en tres apartados; el primero presenta la importancia de la tutoria, del
acompafiamiento y del trabajo interdisciplinar, posteriormente se describen las
caracteristicas del trabajo interdisciplinar realizado a través de las dos asignaturas
y, finalmente, a manera de conclusion, se exponen algunas reflexiones en torno
al trabajo interdisciplinario como estrategia para el acompafiamiento en la
trayectoria de los estudiantes del nivel superior.

Palabras clave: tutoria, acompafiamiento, trabajo interdisciplinar, nivel superior.

1. Introduccion

Desde hace ya algunos afios, en México, se ha apostado al trabajo desde la tutoria para
disminuir la desercion, el rezago y la reprobacion, asi como aumentar el rendimiento
de los estudiantes, atender diversas necesidades y contribuir a su formacion integral a
partir de estrategias psicopedagogicas que permitan acompafar a los estudiantes del
nivel superior (ANUIES, 2000). Sin embargo, el tratamiento que se le ha dado, se ha
centrado en aspectos remediales y no ha considerado las necesidades del contexto. Por
lo que el reto sera implementar estrategias pertinentes que contribuyan a las
dimensiones de la formacién del estudiante del nivel superior como son la académica,
la social, la laboral y la personal. Por tanto la trayectoria académica deberd incorporar
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a los estudiantes en procesos de desarrollo de habilidades, actitudes, potenciando sus
conocimientos profesionales, trabajando en redes, realizando proyectos de manera
conjunta con otras licenciaturas para que el impacto no solamente sea escolar, sino
social y personal; trabajando de manera colaborativa y orientada por profesores y
tutores que estan abiertos a trabajar a partir de la interdisciplinariedad.

Ante estas necesidades, la interdisciplinariedad consistira en, primeramente realizar
un analisis de los perfiles de las carrera y buscar la congruencia, coherencia, tanto
curricular como formativa para valorar qué asignaturas pueden relacionarse y
complementarse para que el estudiante desarrolle procesos de aprendizaje més
pertinentes a su perfil profesional y con mayores posibilidades para presentarle
experiencias reales de trabajo disciplinar, profesional y social.

A continuacién se comparte una experiencia de trabajo interdisciplinar y
cooperativo entre la asignatura de Materiales y Recursos Didacticos de la licenciatura
en Procesos Educativos y las asignaturas de Ilustracion Il y Il de la licenciatura en
Disefio Gréafico, todas las materias estdn ubicadas en el nivel basico de los planes de
estudio respectivos.

1.1 Justificacion. Tutoria, acompafiamiento e interdisciplinariedad

Para esta investigacion se asume que la accion tutorial es una orientacion consciente
que todo profesor, con distinto grado de implicacién y diferentes funciones, materializa
de forma inherente a su practica docente (Monereo, C. y Solé, 1. 2014:208). En este
caso que se presenta, las profesoras de las respectivas asignaturas analizan, planean,
organizan y relacionan los contenidos que convergen entre las dos asignaturas para que
los estudiantes de ambas carreras trabajen de manera colaborativa un proyecto de
impacto social, en un contexto especifico y beneficien al sector formal o no formal
donde participaron, pues el producto generado del trabajo interdisciplinar, serd donado
a dicho espacio. El trabajo se realiza en equipos conformados por integrantes de cada
una de las carreras.

2. Marco Tebrico

Sabemos que la tutoria considera procesos de comunicacién y de interaccion entre los
involucrados y requiere, de parte de los profesores; una atencion personalizada a los
estudiantes, en funcién del conocimiento de sus problemas, de sus necesidades y de sus
intereses especificos. Es una intervencion docente en el proceso educativo de caracter
intencionado, que consiste en el acompafiamiento cercano al estudiante, sistematico y
permanente, para apoyarlo y facilitarle el proceso de construccion de aprendizajes de
diverso tipo: cognitivos, afectivos, socioculturales y existenciales (Narro y Arredondo,
2013).

Durante el proceso del trabajo interdisciplinar quedan evidentes las principales
funciones de la accidn tutorial como son:

m Centrar y canalizar adecuadamente la informacion sobre el desarrollo del
proceso de ensefianza y aprendizaje de las asignaturas, disefio de materiales y
recursos didacticos e ilustracion Iy I11; como son la dindmica interna de cada
grupo, las metodologias, considerar las caracteristicas de los estudiantes, sus
estilos de aprendizaje, de interaccion, de liderazgo, sus ritmos de aprendizaje,
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sus necesidades, motivaciones e intereses al elegir el contexto en el que
realizaran la intervencion, las interacciones entre iguales, con las profesoras
responsables y con los representantes de los diversos espacios de intervencion.
m Coordinar y promover la toma de decisiones sobre aspectos que afectan al
grupo en su conjunto y al alumnado en particular. Estas acciones inician desde
el primer contacto entre las profesoras responsables para realizar la
programacion de contenidos de forma interdisciplinar favoreciendo la
interrelacion de los aprendizajes; la adopcion de acuerdos sobre las normas del
funcionamiento del proyecto; seleccionar estrategias para resolver problemas
concretos de aprendizaje que vayan surgiendo tanto a nivel individual como
grupal (Gomez, Y.; Lopez, T.; Serrano, M. 2014:214) y a su vez estar
pendientes del nivel de compromiso y colaboracion entre los estudiantes.

Es de importancia enfatizar que el conocimiento cientifico y la tarea de analisis de
la practica educativa asume una tarea multidisciplinar, pues ninguna disciplina dispone
de las herramientas tedricas y metodoldgicas necesarias para asumir el saber y por ende
la resolucidn a los problemas actuales, por ello es necesario el trabajo entre disciplinas
con una mirada mas global de los fenébmenos sociales y educativos y que en este
interaccion estén presentes los docentes acompafiando el desarrollo del trabajo
interdisciplinar.

3. Desarrollo

La interdisciplinariedad en dos contextos: la licenciatura en Procesos Educativos
y la Lic. en Disefio Gréfico

El proyecto que se desarrolld se encuentra enmarcado en los rasgos esenciales del
Modelo Universitario Minerva (MUM) de la Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla (BUAP) de donde emana el Modelo de Integracién Social (MIS, 2009), el cual
propone que se fomente el intercambio académico entre universitarios, unidades
académicas y dependencias para desarrollar proyectos inter y transdisciplinarios que
promuevan la integracion al interior de la BUAP, asi como generar espacios de
desarrollo para la integracion social con los centros de desarrollo comunitario,
instituciones, asociaciones, entre otras, pertenecientes a la comunidad. De esta manera
la BUAP enfatiza en que se atiendan sectores vulnerables (Guzméan, De Léon,
Villasefior, 2016), convirtiéndose en uno de los principales objetivos de este proyecto
interdisciplinar, pues permite establecer el vinculo entre la institucion y la comunidad,
contribuyendo asi al compromiso social que como universitarios debemos asumir.

Por tanto, el propoésito del proyecto de las dos asignaturas es disefiar materiales
didécticos pedagogica y técnicamente pertinentes que contribuyan al proceso de
formacidn en contextos formales o no formales a través de las asignatura de Disefio de
Materiales y Recursos Didacticos, donde participaron 40 estudiantes vy, de las
asignaturas llustracion Il y 111 donde participaron 30 estudiantes.
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En este proyecto se pretenden desarrollar los planteamientos pedagdgicos y
didacticos planteados como objetivos de la UNESCO, 1998 (Romo, 2011), que son los
conocimientos practicos, competencias, aptitudes para la comunicacién, el analisis
creativo y critico, la reflexion independiente y el trabajo en equipo.

De esta manera, se integran al proyecto didactico pedagdgico dos licenciaturas, con
asignaturas del cuarto semestre. El grupo de la licencuatura En Procesos Educativos va
a disefiar, implementar y evaluar materiales didacticos considerando las metodologias
de Ogalde, 1 (2009) y Crovi, D. (1990) que proponen 6 fases: Planeacidn, andlisis,
disefio, desarrollo, implementacion y evaluacién. Por otra parte, el grupo de la
licenciatura en Disefio Gréfico realizara el disefio de los materiales didacticos
considerando la investigacion previa realizada por procesos educativos, donde aplicaran
sus conocimientos basados en materias previas que tienen en su contenido trabajos de
tipografia, color, tipos de materiales (depende el mercado a quién va dirigido), se
buscan materiales resistentes ya que la mayoria son aplicados en nifios en un rango
aproximado de 4 a 15 afios.

A continuacién se muestran los contenidos de las asignaturas y la relacién de los
temas para desarrollar el proyecto.

Tabla 1 Relacion de los contenidos de las asignaturas. Elaboracidn propia Guzman, Rojas, 2020

Temario de la asignatura de Materiales y
Recursos Did4cticos

Temario de la asignatura de Ilustracion Il
y I

Objetivo de aprendizaje: Al finalizar el
curso el alumno debe ser capaz de
seleccionar, redisefiar o disefiar diferentes
materiales didacticos, considerando las
caracteristicas del contexto formal o no
formal, trabajando de manera
interdisciplinar en un clima de respeto y
aceptacion de la diversidad.

Objetivo de aprendizaje: Se vinculara al
alumno en proyectos reales de ilustracion
para establecer las diversas modalidades
de ilustradores (ilustrador independiente
o freelance, colaborador, colectivo,
miembro de un despacho).

Se estableceran los lineamientos y
parametros para la realizacion de un
proyecto ilustrado ya sea con cliente real,
a partir de alguna convocatoria o
autogestivo. Coordinar un proyecto
ilustrativo.

Unidad 1

Revisar los antecedentes, fundamentos
psicoldgicos, pedagdgicos y comunicativos
del uso de los materiales didacticos; asi
como recursos su aplicacién en el curriculo
de manera que cuente con elementos para
elaborar el proyecto integrador.

Unidad 2
Identificar las caracteristicas de los
materiales didacticos: clasificacion,

funciones, elementos para seleccionar y
producir materiales adecuados al contexto
elegido.

Unidad 1

Vincular al alumno en proyectos reales de
ilustracién para establecer las diversas
modalidades de ilustradores (ilustrador
independiente o freelance, colaborador,
colectivo, miembro de un despacho).
Unidad 2

Establecerlos lineamientos y parametros
para la realizaciéon de un proyecto
ilustrado.

Cliente real, convocatoria o autogestivo.
Coordinacion de un proyecto ilustrativo.
Unidad 3.
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Unidad 3 Desarrollar los fundamentos y objetivos
Disefia materiales didacticos considerando | para la realizacion de un medio de
metodologias para su  produccion | contacto profesional para el ilustrados.
trabajando en contextos formales o no | (portafolio impreso o electrénico, blog,
formales de manera interdisciplinar. exposicidn, conferencias).

Unidad 4

Evalla del impacto y pertinencia del
material didactico una vez que realiza la
implementacion en el contexto
seleccionado.

Como podemos observar se retoman dos aspectos importantes de los programas de
las asignaturas para poder establecer la vinculacion y desarrollar el proyecto: a)
involucrar al estudiante en contextos reales donde atenderan las necesidades de los
destinatarios elegidos y, b) atender a las metodologias conjuntas respetando la esencia
de cada una de las disciplinas.

4. Metodologia

Ahora se explica brevemente cada una de las cinco fases del proceso de desarrollo del
proyecto interdisciplinar considerando los momentos para elaborar materiales sugerido
por Ogalde (2008) y Crovi (1990) asi como la experiencia de las autoras.

Durante la primera fase de diagnostico se realizé un analisis de las necesidades de
los grupos de las diferentes licenciaturas para brindar a los estudiantes espacios reales
de desarrollo, las profesoras responsables organizaron reuniones de trabajo para valorar
las posibilidades de trabajo y buscar los espacios de intervencion para que el proyecto
tenga un mayor impacto social, tanto en entornos formales como no formales.

En la segunda fase de planeacion, cada profesora responsable de la materia adecud
su programa de estudios de acuerdo al objetivo general del proyecto y de los propésitos
especificos de cada unidad para lograr empatar los temas a revisar y que, llegado el
momento de trabajo conjunto, cada grupo de estudiantes contara con los conocimientos,
habilidades y actitudes necesarias para comenzar el trabajo interdisciplinar. Estas
primeras dos etapas nos dejan ver claramente el trabajo de tutoria entre iguales, el
trabajo docente que permite compartir, planear, ceder y establecer proceso de
aprendizaje tomando en cuenta los perfiles especificos de las profesoras y las
caracteristicas del contexto de cada unidad académica. Esta fase también implicd
compartir material para poder comprender el trabajo que se realiza desde cada materia
y trabajar de manera respetuosa y cordial.

En la fase didactica-técnica de preparacion cada grupo, junto con la profesora
responsable, reviso los temas correspondientes a las asignaturas. En el caso de la
licenciatura en Procesos Educativos, se gestionaron los espacios en que se
implementaron los materiales didacticos, posteriormente, realizaron el diagndstico y
presentaron a los estudiantes de la licenciatura. en Disefio las propuestas, de acuerdo a
las necesidades particulares de cada espacio en el que van a intervenir, mismas que
emanan del diagndstico realizado.
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Para la fase de Disefio los estudiantes que protagonizan este momento son los de
disefio, quienes a partir de las propuestas del grupo de Procesos Educativos, y tomando
en cuenta una investigacion compartida por procesos educativos, hicieron sugerencias,
estas sugerencias estan basadas en informacién como edades, contextos, leguas, tipo de
material, ya que sus necesidades de cada espacio son diferentes, es importante
mencionar que los estudiantes de disefio grafico realizan diversas propuestas antes de
establecer uno definitivo, ya que se establecid cual es el final, se le hacen propuestas de
tipografias, tamafios de las mismas, tipos de ilustraciones, color, formas y sobre todo el
tipo de material que sea resistente para el publico meta, posteriormente elaboraron el
prototipo y presentaron el disefio final para la aprobacién y que esté listo para la
siguiente fase. A partir de esta etapa, se conforman los equipos interdisciplinares y son
las etapas que requieren de mayor acompafiamiento por parte de las profesoras
responsables y del trabajo de tutoria entre iguales, pues se debe dar seguimiento a los
avances en la estrategia propuesta, hacer adecuaciones en los tiempos, en la forma de
trabajo, orientar acerca de qué referentes tedricos se toman en cuenta. Es el momento
de identificar y apoyar en la resolucion de posibles conflictos entre los integrantes de
los equipos, estar pendientes de cémo se esta desarrollando el proceso de aprendizaje,
cémo son las ayudas que permitan favorecer el trabajo y el logro de objetivos que
permita alcanzar la meta trazada.

5. Resultados, propuestas y conclusiones

Finalmente la fase de implementacion es la culminacién del trabajo conjunto, esta
etapa queda manifiesta durante la intervencion en los espacios elegidos, donde el
producto disefiado y elaborado se presenta para favorecer las necesidades de los
usuarios en diversos procesos de aprendizaje. Por otra parte la evaluacion es formativa
a lo largo del desarrollo del proyecto y hasta la presentacion final donde se valorard si
el material cumplid con los requisitos técnicos de calidad, pero sobre todo identificar
si, de alguna manera, apoyo el proceso de aprendizaje, que es el objetivo esencial de los
materiales en el proceso de ensefianza aprendizaje. En esta fase las docentes-tutoras
tienen un rol importante porque deben dar seguimiento a la estrategia de evaluacion
global que orienta de manera adecuada a los estudiantes, también permite contribuir a
proceso formativos de cada uno de los implicados en el proyecto, pues se evaluara el
material, la pertinencia de éste, los aprendizajes logrados por los usuarios a partir de las
planeaciones disefiadas por los estudiantes, pero también se evaluaran los aprendizajes
de los estudiantes de las dos licenciaturas y el trabajo interdisciplinar asi como el
proceso de aprendizaje de las docentes.

5.1 Reflexiones en torno a la interdisciplinariedad como estrategia para el
acompafiamiento en la trayectoria de los estudiantes del nivel superior

Es importante mencionar que la experiencia que se presenta en esta investigacion no
fue la primera que se ha trabajado entre estas dos licenciaturas, es la tercera vez que se
relacionan asignaturas, aunque las materias han sido distintas. Por tanto, las profesoras
han tomado en cuenta algunos inconvenientes que se han presentado en las
interrelaciones establecidas y se han hecho las modificaciones correspondientes como
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ajustar tiempos, ser mas flexibles en los requisitos solicitados a los estudiantes, tomar
en cuenta que cada grupo tiene sus particularidades y , éstas deben ser contempladas a
la hora de pensar las planeaciones.

También serd muy importante considerar los contextos en que se va a trabajar y
cumplir con los requisitos solicitados, por ejemplo al trabajar en el programa “Sigamos
Aprendiendo en el Hospital”, ya que este espacio tiene muchas restricciones y la
elaboracion de los materiales requiere de especial cuidado. Y sobre todo materiales que
no dafien al mercado meta.

Como menciona Sepa y Cérdoba (en Monereo y Solé, 2014) el proposito esencial
del trabajo entre disciplinas es que, paulatinamente forme parte de los proyectos
pedagogicos propios de las diferentes licenciaturas, por lo que se recomienda que se
programe de manera periddica y se contribuya al trabajo cooperativo entre disciplinas.

Este proyecto permitié la evaluacién conjunta, continua y formal del trabajo
realizado desde cada disciplina para un fin comin. A su vez coadyuva a un dialogo
constructivo desde dos perfiles de formacién distintos pero complementarios.

Todavia hay elementos que se deben mejorar, pues como todo proceso, es
perfectible pero definitivamente es una muestra de que el trabajo entre disciplinas es
necesario y que con disposicion, didlogo y anlisis de los responsables de las diferentes
carreras que se ofertan en una o varias universidades podemos acompafiar a los
estudiantes y contribuir a su formacién integral. Este tipo de proyectos son muy
importantes ya que los estudiantes se enfrentan a realidades que tendran cuando
terminen la licenciatura 0 mucho antes, estos proyectos les permiten comprender el
trabajo en equipo ya que cuando ellos culminen su licenciatura siempre trabajaran con
otras disciplinas para elaborar los proyectos necesarios. También les permite trabajar la
labor social que muchas veces se nos olvida es un punto medular de las disciplinas al
realizar el servicio social y sus proyectos estan orientados completamente a esta labor.
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Capitulo 8

Estrategias de gamificacion para la mejora del
aprendizaje en la tutoria académica

Luis Moreno Hernandez!, Alma Delia Zarate Flores?, Judith Labastida Andrade 2,
Blanca Cortez Rodriguez!, Fatima Mendoza Loeza?, Luis David Pérez Moreno®

! Docentes de la Facultad de Estomatologia de la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla, ? Docente de la Secretaria de Educacion Plblica, *Estudiante
de la Facultad de Lenguas de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla

mohl.luis@gmail.com

Resumen. Socialmente hemos tenido un cambio drastico en los tltimos 50 afios,
la tecnologia nos ha cubierto en muchas de las funciones bésicas que realizamos
dia a diay el sistema educativo no es la excepcion, hoy el acceso al conocimiento
a través de un teléfono, una tableta 0 una computadora esta a un solo clic
poniendo en Jaque la concepcion tradicional donde el docente era el encargado
de transmitir informacion y que el alumno cumplia con la funcion de aprender.
El objetivo de este trabajo es hacer una revision de las ventajas obtenidas del uso
y manejo de Kahoot por parte de los estudiantes en el aula, como estrategia de
gamificacion y conocer su aplicacion en el contexto educativo.

Palabras clave: Docencia; Gamificacion, Métodos de aprendizaje, Kahoot,
Tutoria Evaluacion formativa.

1. Introduccién

La tecnologia hoy en dia ha acortado la brecha que existia en el acercamiento al
conocimiento, lo que permite cubrir necesidades e inquietudes que las escuelas y los
estudiantes han tenido y que el sistema educativo no logra satisfacer, lo que obliga a
los docentes a enfrentarse a nuevos retos para cubrir las necesidades que se demandan
en la aula. Para cumplir los nuevos intereses es necesario implementar nuevas
estrategias y recursos en las clases para aumentar la motivacion y el compromiso con
los alumnos.

En la actualidad, la educacion ha tenido un cambio drastico, debido a que los
estudiantes tienen acceso a tecnologias que les facilita encontrar informacion requerida,
pero, aunado a esto, también traen consigo la distraccion de las redes sociales; a su vez,
el papel del docente cambid, de ser quien concentraba el conocimiento, a ser un
facilitador del aprendizaje que involucra al estudiante a participar de manera activa en
éste.

Para ello, se realiz6 un estudio transversal con una muestra de 122 estudiantes que
acudieron a una clase presencial y donde se realizé una actividad de retroalimentacién
al finalizar la clase, una vez terminada la actividad se les preguntd su experiencia al
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utilizar la aplicacion Kahoot como una estrategia de Gamificacion en el aula, la
motivacion e inmersion, analizando en ella la experiencia de los estudiantes en la clase

Los resultados indican que los procesos de gamificacion en educacidn, generan en
los alumnos importantes beneficios, como la motivacion, el fomento a la participacion,
la facilidad de acceso a la retroalimentacion, ademas de ser una actividad motivante y
estimulante para los estudiantes.

Ante estos cambios, es importante identificar diferentes aplicaciones de la Web 2.0
que funcionen como herramientas, permitiendo el apoyo en la gestion del
conocimiento, sobre todo a través de la Gamificacion. Las aplicaciones moviles
permiten a los profesores fomentar la interaccion con el alumno para la gestion del
conocimiento y la autonomia de su aprendizaje, logrando que los estudiantes sean
participes en su formacién académica.

2. Marco teorico

En los Gltimos afios, el sistema educativo ha sido fuertemente criticado, dejando ver la
necesidad de distintos paises, de buscar estrategias que permitan mejorar la calidad
académica. Si bien es cierto que, existen innumerables avances, existe también un sin
ntmero de opiniones que describen las deficiencias de los distintos niveles educativos,
entre los que mas se destacan: la falta de habilidad y comprension en la lectura, falta de
motivacion, barreras para el aprendizaje y el pensamiento, desconocimiento en
estrategias de estudio, entre otras.

El sistema educativo actual ha fortalecido una deficiencia observable, donde se les
promete a los jovenes una calificacion que no les sirve para la vida y se genera un vacio
respecto a la calidad del conocimiento y la difusién de estereotipos, distribuyendo
conocimientos, muchas veces obsoletos, que deterioran el potencial creativo de la
juventud y engafian su esperanza profesional, por lo que es necesario reflexionar
seriamente sobre ello. Segin un estudio realizado en una Institucion de educacion
superior, el 60% de los estudiantes consideran que la relacion de la ensefianza vy el
aprendizaje no es muy buena; el 68.8% considera que el apoyo didactico es escaso y
cuando existe es deficiente; y el 56.3% menciona que los docentes poseen informacion
de calidad, pero carecen de pedagogia. (Martinez, J. 2010)

Es por lo anterior, que la escuela del siglo XXI requiere plantear la necesidad de
transformarse en la manera de impartir clases y en sus materiales didacticos, buscando
su adecuacion a las nuevas necesidades de la sociedad digital.

2.1 La Gamificacion
En la actualidad no existe una definicién generalizada de gamificacion, no obstante, la
gamificacion hace referencia a utilizar elementos de juego en el entorno académico para
adquirir nuevos conocimientos y destrezas de una manera divertida. (Ortiz, A. Jordan,
J. Agredal, M. 2018).
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La gamificacion es el proceso por medio del cual se genera una dindmica de juegos
y es llevada al aula con el fin de propiciar ambientes atractivos de aprendizaje para con
ello obtener mejores resultados, ya sea para la mejora de habilidades, reforzar o evaluar
el conocimiento adquirido para el entorno escolar (Pintor, 2016).

San Miguel (2017), considera que la gamificacion puede desarrollar en los
estudiantes competencias educativas como pueden ser: compromiso, al fomentar el
interés en el proceso educativo, flexibilidad mental y la habilidad para la resolucién de
problemas dando una mayor flexibilidad mental. Asi también Ramirez en (2017)
considera la competicion como parte esencial de los elementos del juego aprendiendo
de sus propios errores y los de sus pares asi como la colaboracion que genera con los
demas compafieros siempre y cuando se trabaje en conjunto.

2.2 La Gamificacion en el Aula
Tal como vimos en el apartado anterior, esencialmente, la gamificacion intenta aplicar
la mecénica de los juegos en otros entornos, como el educativo.

Aungue muy relacionados, el concepto de gamificacion no est4d directamente
relacionado con el disefio de videojuegos, sino con el componente adictivo de
los videojuegos, que aplicado en entornos diferentes pretende atraer al usuario y
lograr que realice ciertas acciones de forma satisfactoria.

Podemos decir entonces que, para gamificar una actividad se deben cumplir varias
condiciones para que la actividad educativa puede ser transformado en un juego o ser
gamificado:

a) La actividad puede ser aprendida.
b) Las acciones del usuario pueden ser medidas
¢) La retroalimentacion puede ser entregada de forma oportuna al usuario.

En pocas palabras, la gamificacion intenta satisfacer las necesidades bésicas del
sistema educativo tanto en el mundo real como en el virtual, tales como: el
reconocimiento, la recompensa, el logro, la competencia, la colaboracion, la
autoexpresion y el altruismo.

Kevin Werbach (2012) utiliza distintos elementos que junto a la estética del juego
y con ello garantiza la experiencia del jugador o jugadora. Esta actividad la considera
a través de tres elementos: las dindmicas, las mecanicas y los componentes, y podemos
verlos en una estructura piramidal, dependiendo de si el elemento es tactico o
conceptual.

Las dindmicas son el concepto, la estructura implicita del juego.
Las mecénicas son los procesos que provocan el desarrollo del juego y pueden ser

de distintos tipos, tales como:
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a) Mecanicas sobre el comportamiento, teniendo como centro el comportamiento y la
psique humana.

b) Mecénicas de retroalimentacion, que se relacionan con el ciclo de retroalimentacién
durante el juego.

¢) Mecénicas de progresion, donde se motiva el acumulo de aprendizaje significativo.
Los componentes son las implementaciones especificas de las dinamicas y
mecanicas: avatares, insignias, puntos, colecciones, rankings, niveles, equipos, bienes
virtuales, entre otras; siendo los principales componentes los puntos, las insignias y las
tablas de clasificacion.

Cabe destacar que los elementos no son el juego, la finalidad del juego es que estos
elementos se entrelacen para conseguir que el jugador o jugadora se divierta.

Actualmente las estrategias educativas contemplan que el estudiante sea participe
en su proceso educativo, dejando al docente como un guia o un facilitador, y no como
la persona que concentra el conocimiento; es por ello que la Gamificacion es una
técnica que, a través de juegos, fomenta la participacion del alumno, comprobando su
aprendizaje y lo vuelve participe y responsable del mismo (Ordiz, 2016).

Hoy en dia, existe una gran diversidad de aplicaciones de la Web 2.0 que pueden
ser incorporadas como recurso educativo, con el fin de lograr una mayor participacion
de los estudiantes a través de actividades formativas, que permitan un aprendizaje
significativo y divertido, ademas de la integracion de tecnologias en el aula a través de
los dispositivos moviles, logrando la interaccién entre el proceso ensefianza aprendizaje
y el juego con la tecnologia, lo que motiva la participacién y el aprendizaje de los
estudiantes (Wang, 2015).

La UNESCO sugiere que los dispositivos méviles pueden ser utilizados en el aula
y aprovechar al m&ximo sus ventajas, esto trae consigo que los estudiantes y los
docentes involucren la tecnologia en actividades pedagogicas, sin embargo, también
considera que el uso de tecnologia o aplicaciones de la Web en el aula no es la panacea
para la resolucién de la problemética educativa (UNESCO, 2013).

La ensefianza y el aprendizaje que se lleva a cabo por materiales estandarizados y
altamente estructurados como los libros de texto, son cuestionados por su implicacion
memoristica en los estudiantes; sin embargo, las actividades con enfoque de
gamificacion, permiten que los participantes de éstas tengan una experiencia
interactiva, una toma de decisiones autbnoma, sean participes en el proceso ensefianza
aprendizaje y que reciban una retroalimentacion continua.

2.3 Efectos negativos de la Gamificacion en el aula
Sin embargo, también existen efectos negativos en la introduccién de la gamificacion
en los procesos de ensefianza aprendizaje, tales como:
e El exceso de carga de trabajo.
e No reaccionar de manera adecuada al realizar el juego, lo que ocasiona no
poder recuperar el tiempo perdido en el mismo.
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e Se incentiva la competicion frente a la colaboracion en la mayoria de las
actividades, lo que limita que los estudiantes se ayuden mutuamente (Barata
et al, 2013).

Con base en lo que Barata considera como efectos negativos, existen algunos puntos
gue en conjunto podrian mejorar las estrategias de gamificacién en la actividad
educativa, como pueden ser:

a) Aligerar el ritmo y carga de trabajo, lo que permite un equilibrio en las facetas
del juego; en caso de no hacerlo, la carga del trabajo complicara la
retroalimentacion de la actividad.

b) Tener cuidado con las comparaciones, lo que evitara competencia directa entre los
estudiantes, esto permite fomentar un ambiente agradable para las actividades.

c¢) Calidad de la recompensa, es de suma importancia considerar la forma en la que se
adjudican los puntos de experiencia para los estudiantes.

d) Hacerles participar tan pronto como sea posible, es necesario fomentar la
participacién activa desde los primeros minutos del juego, se sugiere una adaptacion a
la actividad previo a la experiencia, lo que dard mejores resultados.

g) Que la actividad y la evaluacion sea sobre el juego, varios estudiantes pueden pensar
que pueden descuidar el juego, ya que pueden utilizar algunos componentes de
evaluacion tradicionales (tales como el examen).

Por otra parte, para gamificar una actividad es necesario encontrar la forma correcta
de motivar a la persona adecuada, en el momento adecuado y tener en cuenta que la
motivacion puede ser de dos tipos diferentes:

* Intrinsecas: inherente a la persona, lo realiza por su propio bien o interés (por ejemplo:
estatus, poder, acceso a ciertas aptitudes) o para contribuir a un bien comdn.

+ Extrinsecas: exterior a la persona, lo realiza por la recompensa o en la
retroalimentacion.

También es importante tener en cuenta el componente social en el que se lleve
a cabo la actividad, considerando que entre mas grande sea la brecha social, mayor
puede ser la capacidad de competir, colaborar y comparar logros.

Muchas de las técnicas utilizadas en la gamificacion de procesos pueden convertirse
en estrategias Utiles para ser aplicadas en las actividades de aprendizaje, tanto dentro
del aula como fuera de ella, potenciando la motivacién de los estudiantes hacia el
aprendizaje.

Ademas, es muy importante prestar especial atencion a la narrativa en el disefio de
los libros de texto, tan importante dentro del disefio de videojuegos, ya que puede
aumentar la motivacién de los nifios y nifias a partir de un elemento constitutivo: la
curiosidad
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2.4 Kahoot como estrategia de Gamificacién en el aula

Kahoot es una aplicacion gratuita enfocada a actividades de aprendizaje, dichas
actividades pueden funcionar mediante una conexion a internet en dispositivos maviles,
esta aplicacién fue creada desde el 2013 en un proyecto, al dia de hoy es considerada
como una estrategia que permite reforzar el conocimiento (Kahoot!.com, 2018).

Kahoot permite crear un juego mediante un banco de preguntas de opcion multiple
incluyendo preguntas, imagenes, videos y diagramas mediante cuatro opciones:
Cuestionario, para mostrar el conjunto de preguntas, mediante la programacién de
disefio y el control del tiempo permite la revision y premiacion del aprendizaje;
revolver, es una nueva experiencia de juego que promueve la precision sobre la
velocidad; Discusion para iniciar y facilitar el debate; finalmente, la Encuesta, para
reunir opiniones e informacién; estas cuatro actividades permiten de manera ltdica el
aprendizaje con una retroalimentacion inmediata. (San Miguel, T. 2017)

Ramirez, Arciniega, Iriarte y Arriaga al implementar la aplicacién del Kahoot!,
observaron que para los estudiantes, es una aplicacion muy facil y motivadora, les
permitié que aprendieran jugando, esto los motivé y comprometi6 a documentarse y
a estar atentos en las clases, asi se logra una interaccion entre el docente y el alumno
rompiendo barreras, liberando de estrés y generando un ambiente agradable en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, por lo que se sugiere elaborar meticulosamente las
actividades que se usaran con la aplicacion de Kahoot! ya que de ello dependen los
resultados positivos y el logro de las competencias planteadas en la unidad de
aprendizaje. (Ramirez, A. Arciniega, A. Iriarte, A. Arriaga, M, 2017)

Las actividades interactivas motivan al alumno a ser mas responsable de su
formacion, aumentando la asistencia y puntualidad. En general, les satisface el formato,
permitiendo que los alumnos adquieran los conocimientos necesarios de la asignatura
y que el docente pueda evaluar los conocimientos basicos necesarios con base en las
competencias planteadas en la misma, aunque como inconveniente se observa el
fomento a la competitividad (Bustamante, Aguada, Confran, 2017).

3. Metodologia

El estudio fue de corte transversal efectuado durante el segundo semestre del 2018; la
muestra de 122 alumnos.

El uso Kahoot como una experiencia de Gamificacion, se realiza en la materia de
Salud Publica y Epidemiologia, del segundo semestre de la licenciatura en
Estomatologia, de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla.

Es una asignatura obligatoria en el plan de estudios de la facultad, en ella se
contempla abordar problemas de salud publica, empleando el método cientifico como
instrumento que busque las relaciones causales de los mismos a través de la aplicacién
de la historia natural de la enfermedad como matriz que establezca las medidas

97



necesarias para resolverlos; esta materia permite enfocar a los alumnos en la
comprension de la prevencion de las enfermedades como una medida para dejar de
perseguir la enfermedad y mejorar las condiciones de vida de la poblacion a mediano y
largo plazo; es por lo anteriormente descrito que se considera necesario buscar una
estrategia que permitiera captar la atencién de los alumnos en los temas tratados en el
aula, evaluando sus conocimientos y, al mismo tiempo, reforzar las areas de
oportunidad identificadas en la evaluacion. La duracién de la experiencia se desarrolld
de Agosto — Diciembre de 2018.

4. Desarrollo

Durante el periodo Otofio 2018, con el segundo semestre de estomatologia en su
primer parcial, los alumnos trabajaron de manera convencional en el aula, con clases
magistrales con presentaciones en Power Point y actividades en clase, sin embargo se
observo que los alumnos tuvieron que memorizar varios puntos al presentar el examen
y a pesar que la mayoria son visuales no les permitio retener el conocimiento necesario.

En el segundo parcial, se trabajé la clase de forma similar al primer parcial, con
clases magistrales en Power Point y actividades en clase, al terminar cada presentacion
de un tema se decidid realizar una prueba de comprobacion de conocimientos a través
de Kahoot!, cada prueba se realizd con 10 preguntas que evaluaban la atencion, la
participacion y el conocimiento de los alumnos del tema abordado, una vez finalizado
el segundo parcial los alumnos valoraron la actividad mediante un cuestionario de
“Experiencia de buena practica y su evaluacion” disefiado por Ramirez, A. Arciniega,
A. Iriarte, A. Arriaga, M. en 2017.

5. Resultados

La actividad se aplicd en un grupo de 122 alumnos, de los cuales 84 fueron mujeres y
38 hombres, con un promedio de 19 afios.

Sexo

Hombre

5,31%
oot M Hombres

I Mujeres

Mujeres,
69%

Figura 1. kahoot es una experiencia que les permitio adquirir competencias
profesionales.
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El 95.08 considero que kahoot es una experiencia que les permitié adquirir
competencias profesionales.

Figura 2. Se favorece la adquisicion de las competencias.

El 100 % plantea que se favorece la adquisicion de las competencias, el 96.72%
considero que la actividad permitié reforzar el conocimiento a través de la experiencia
con kahoot.

A su vez dentro de la utilidad que tiene la actividad de kahoot con base en el
aprendizaje el 98.36% considerd que era una actividad innovadora, el 100% opind que
era una actividad efectiva por que muestra un impacto positivo y tangible de mejora y
el 100% consider6 que era una actividad sostenible ya que se mantiene en el tiempo y
produce efectos de aprendizaje duraderos, el 100% considera que la actividad es
replicable, ya que es posible utilizarla como modelo para el desarrollo de nuevos
conocimientos.
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Resultados considerados por los
estudiantes sobre el uso de Kahoot

Permite Favorece la  Considera que Actividad Actividad Efectos
adquine adquisicion de 13 actividad Innovadora efectiva duraderos del
ate 135 permite aprendizaje
competencias

Figura 3. La actividad no tiene grado de dificultad.

A su vez, el 81.97% opina que la actividad no tiene grado de dificultad y sélo el 18%
considero que el grado de dificultad era poco.

6. Conclusiones

El uso de aplicaciones de la Web 2.0 permite la motivacion y participacién de los
alumnos en el proceso ensefianza-aprendizaje a través de la mejora en la atencion, la
comprension de nuevos conocimientos, la integracion de la tecnologia en el aula y la
participacién activa de los alumnos, lo que favorece la mejora en la calificacion; ademas
de que las actividades realizadas con la herramienta, se consideraron mucho mas
amenas y efectivas permitiendo potenciar el conocimiento del estudiante.

Se observé la mejora en la interaccion entre los estudiantes pues cred ambientes
positivos de aprendizaje donde el alumno se sintié cémodo, no percibié el proceso
como una evaluacion, lo cual ayudé considerablemente al desenvolvimiento del mismo
al momento de responder los diferentes cuestionamientos.

Los alumnos no habian trabajado con Kahoot, sin embargo, comentaron que les
parecié una aplicacién muy facil de usar, que fomenta el aprendizaje activo mediante
la motivacion y la participacién; asi como, la existencia de una retroalimentacién
inmediata, lo que los incentivé a repasar mas los temas y la informacién abordada
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durante la actividad, con el fin de mejorar su puntuacién en comparacion con la
puntuacion de sus compafieros.

Dentro de las respuestas recabadas la mayoria de los alumnos consider6 el uso de
Kahoot! como “algo muy facil”, asi como el deseo de que se utilicen mas aplicaciones
de la Web 2.0 en el aula, para facilitar el aprendizaje. Por otro lado, consideran que
Kahoot! permite reforzar el aprendizaje; sin embargo, opinan que no fortalece el
aprendizaje colaborativo debido a que al trabajar la resolucion de las respuestas de
manera individual se favorece y potencializa la competitividad entre los integrantes del

grupo.

Debido al gran progreso de la tecnologia y la inmigracién inesperada de los jovenes
hacia ésta, se debe actualizar y capacitar a los docentes para impartir ideas novedosas,
asi como otros programas en pro de su actividad educativa y, por ende, del proceso
ensefianza-aprendizaje; en esta sencilla actividad se observo que el uso de Kahoot es
una buena opcidn, ya que fue una actividad dindmica que permitié la interaccién entre
los alumnos.

Se observo un incremento en la participacion de los estudiantes durante la sesion,
asi como la mejora en la atencidn. De acuerdo a los resultados que se obtuvieron en el
examen, se noté una mejora considerable en las notas de los estudiantes en el segundo
parcial.

La Gamificacion realizada mediante el uso de Kahoot!, presenta entonces, una
referencia que permite observar una mayor atencion a la clase, la mejora en las notas y,
sobre todo, la repercusion de manera positiva en el aprendizaje de los alumnos.
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Resumen. El antecedente de priorizar la contratacién de nuevos docentes en
funcién de los grados académicos en lugar del perfil ocupacional. Genera una
problematica de baja calidad educativa por la incorporacién de nuevos profesores
sin formacion didéctica o docente. Las Instituciones de Educacién Superior (IES)
han propuesto diferentes estrategias para mejorar/mantener la calidad educativa.
Por ello el objetivo es proponer la sistematizacion de las secuencias didacticas
(mediante rubros de actualizacion/capacitacion/ especializaciéon) en los
programas de estudio de ingenieria de las IES, para promover la rapida insercion
laboral de los docentes de nueva contratacion, sin depender de su experiencia
did4ctica. El desarrollo de las secuencias didacticas se establece como un recurso
de apoyo en la formacién inicial docente, para las nuevas contrataciones,
rescatando las técnicas de ensefianza de los docentes con un reconocido prestigio
y el empleo de sus materiales didacticos pertinentes e innovadores. Los resultados
son secuencias didacticas que apoyan la multidisciplinariedad y orientan la
pertinencia de los contenidos educativos en funcion de la alineacion del perfil
profesional y el perfil ocupacional. Se concluye que sistematizar las secuencias
did4cticas en los programas de estudio de las IES, mejora la insercion laboral y
calidad educativa de los docentes de nueva contratacion.

Palabras clave: Secuencia didactica, Formacién docente, Calidad educativa,
Competencias.

1. Introduccién

En las actuales reformas curriculares por competencias (Bartlett & Benavides, 2016) se
debe priorizar el fortalecimiento del proceso cognitivo de los alumnos, el cual demanda
la constante utilizacion, actualizacién y/o innovacion de estrategias de ensefianza-
aprendizaje (BUAP, 2007). Por lo tanto, es importante que el docente de nueva
contratacion comprenda la necesidad de contar con apoyos didacticos para reforzar su
método de ensefianza, sobre todo cuando se promueve el aprendizaje basado en
problemas (ABP) el cual requiere que el alumno sea autodidacta y muestre una actitud
propositiva fundamentada en la heuristica y el analisis de las partes que forman un
sistema.
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La Didactica Magna de Comenio, coloc6 al nifio como centro del fenbmeno
educativo, haciendo que todo concurrieron a su servicio: maestros, textos,
aulas y métodos. A esta obra se debe la creacidn de la escuela popular, en la
que todos tienen acceso a la educacion: hombres y mujeres, pobres y ricos,
parvulos y adultos, superdotados y atipicos. Aqui se implanta el método activo
(aprender haciendo) por el que el alumno crea su propio conocimiento con la
memoria de la experiencia, antes que con la memoria de la palabra (Comenio,
2014).

Con base en los fundamentos de la didéctica de Comenio y de la educacién basada en
competencias (ANUIES, 2000), se puede afirmar que el desempefio del individuo en
cualquier campo de la vida requiere la utilizacién de determinadas habilidades,
destrezas, capacidades, entre otras. La UNESCO menciona que el aprendizaje a lo largo
de toda la vida es un proceso inherente a la formacién humana. Pero no es s6lo una
opcidn de caracter personal, dado el impacto que tiene en tres niveles:

o Desarrollo personal y cultural, que es el que da sentido a la existencia de cada
individuo;

o Desarrollo social, que se refiere al lugar ocupado en una comunidad,
ciudadania, participacion politica y sociabilidad;

e Desarrollo profesional, que guarda relacién con el empleo no precario y de
calidad, vinculo con la produccion, satisfaccion profesional y el bienestar
material.

Por recomendacion de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior [ANUIES] (2000) las Instituciones de Educacion Superior en
Ingenieria deben favorecer una formacion integral que debe pensarse como un proceso
dialéctico que refleje la necesidad historica de la educacién y la necesidad de agrupar
los aspectos esenciales de la ensefianza pertenecientes a varias disciplinas que se
interrelacionan, conformando una nueva unidad de sintesis interdisciplinaria que
implica un salto de calidad (Bartlett & Benavides, 2016).

Respondiendo asi a la necesidad de la falta de alternativas didacticas para la
educacidn superior y solucién a los problemas causados por el aumento extraordinario
de la informacidn cientifica de manera que permita a los estudiantes un aprendizaje
eficaz y eficiente, aunque se encuentre inmerso entre contenidos de poca relevancia.

La pertinencia de los contenidos y la mejor forma de presentarlos (materiales
didacticos) son caracteristicas de alta relevancia que los noveles maestros adquieren al
trabajar con método. Es decir, a concebir y realizar ordenadamente la actividad
educativa en general, y la docente en particular.

Condicion deseable que en la mayoria de las contrataciones docentes se carece, pues
el novel docente prioriza su desarrollo cientifico, el cual se encuentra dividido para su
ensefianza en la educacion superior, por una amplia brecha existente entre los
contenidos de investigacion (de alto dominio del investigador) y los contenidos
laborales (requeridos por la industria). Por ello un docente recién contratado debe
prestar especial atencidn a una formacién docente inicial que los lleve por el rumbo de
la didéctica.
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Considerar todos los métodos en relacién con la pertinencia laboral implica su
adaptacidn a situaciones nuevas y su reforma por asimilacion de los progresos
alcanzados en la ciencia de la educacion y en la teoria de la ensefianza
(UNESCO, 2006).

Componentes de los sistemas de formacion inicial

e Una formacion humana integral, que atienda a la vez a las destrezas
intelectuales formales y al desarrollo de valores humanos, sentimientos
positivos, manejo adecuado de las emociones y de las relaciones
interpersonales.

e Segundo, una s6lida preparacion en las disciplinas que se van a ensefiar, que
proporcione también la apertura a la investigacién en esos campos, como
actitud permanente.

e Tercero, los conocimientos y habilidades relacionados con el desarrollo del
aprendizaje, pues este sera el oficio del docente: didactica general y didacticas
especiales, métodos y herramientas, incluyendo técnicas de evaluacion.

e Cuarto, una introduccién a la practica de la ensefianza, generalmente a través
de un “practicum”, bajo la guia de un maestro experimentado (Garcia Garrido,
1998: 23), citado en (Latapi, 2003).

Sobre la organizacién/presentacion de la informacién

Los docentes pueden compilar todo el material a utilizar en una materia dentro de los
apuntes de su clase, de igual forma, los estudiantes universitarios necesitan formas de
retener la informacion obtenida fuera y dentro de las aulas, una de ellas es mediante los
apuntes.

Por una parte, los apuntes permiten al docente llevar un registro de manera ordenada
de los materiales a utilizar durante una materia. Es una forma de recopilar informacion,
organizarla y priorizarla. Con el uso de las TICs (Tecnologias de la Informacion y
Computacién), el docente puede manejar documentos, archivos y multimedia de
manera mas rapida y eficiente. Agilizando su labor en las aulas y poniendo en contacto
a los alumnos con las nuevas tecnologias, como lo demanda la filosofia del ABP.

No se debe olvidar que los apuntes no son sdlo textos para leer, sino que estos
incluyen una amplia gama de formatos, diversos tipos de textos académicos, otras
formas de sintetizar y esquematizar la informacion y diferentes tipos de estrategias de
aprendizaje. Los cuales deben ser organizados de

Se puede concluir que, ante la existencia de una gran variedad de contenidos,
resguardados por diversos medios, las secuencias didacticas son la estrategia
complementaria a los apuntes, para ensefiar contenidos pertinentes. Pues sin contar con
experiencia docente permiten al novel maestro presentar la organizacion de las
actividades a realizar, el manejo de los materiales didacticos a utilizar y los
procedimientos para dinamizar el grupo, ademas de las instrucciones para realizar una
evaluacion objetiva.
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2. Metodologia

La metodologia se basa en la hermenéutica, el disefio es no experimental y se basa en
la deduccion que orienta la identificacion de hallazgos a una profundidad de
conocimiento conceptual entre la formacidn inicial continua y la ensefianza mediante
secuencias didacticas. Para su desarrollo se llevé a cabo un procedimiento de tres fases:
planificacidn, ejecucion e informes. Para la etapa de planificacion previa al inicio de
una revision de la literatura se cred un panel con docentes de reconocido prestigio para
incluir las experiencias significativas. En la etapa de ejecuciéon se realiz6 una
investigacion comprensiva y profunda de la literatura. Para ello, se realiz6 una
identificacion de palabras claves tomadas del estudio propuesto, la informacién
recabada no solo comprendid articulos publicados en revistas cientificas, sino también
se tomaron en cuenta libros, actas de conferencia, estudios no publicados. La Gltima
etapa se basa en la redaccion de un informe cuyo contenido expone un andlisis
descriptivo-conceptual.

3. Desarrollo

Con el compromiso de apoyar y fortalecer la formacién inicial docente en maestros de
reciente contratacion en las IES, son necesarias una serie de actividades, situaciones y
materiales de los que el novel docente pueda hacer uso.

En la definicién desarrollada por (Diaz A, 2013) las secuencias didacticas tienen el
proposito de organizar las situaciones de aprendizaje que se desarrollarén en el trabajo
de los estudiantes. Aunque su definicién se aborde desde diversos enfoques como el:
constructivista, donde se interpreta como conjuntos articulados de actividades de
aprendizaje y evaluacion que, con la mediacion de un docente, buscan el logro de
determinadas metas educativas, considerando una serie de recursos. El enfoque
socioformativo, establece que la secuencia didactica es un instrumento de planificacion
de las tareas escolares diarias, que facilita la intervencion del profesor y permite
organizar su practica educativa, para articular procesos de ensefianza- aprendizaje de
calidad, con el ajuste adecuado y ayuda pedagdgica al grupo. Finalmente, desde el
humanista, en el cual implica la capacidad de actuar integral ante actividades y
problemas del contexto, con idoneidad y compromiso ético, integrando, conocer, el
saber hacer y el saber ser en una perspectiva de mejora continua.

El contenido incluido en las secuencias didacticas tiene que alcanzar los objetivos
propuestos dentro del curriculo y, por lo tanto, dicho contenido y actividades deben ser
didacticos, es decir, deben seguir teorias practico-normativo-decisionales que ayuden
al estudiante a vincular los conocimientos con las actividades sociales o viceversa. La
implementacion de una secuencia didactica implica un aprendizaje en “espiral”, en
donde paulatinamente y de manera progresiva los alumnos adquieren los conocimientos
y habilidades hasta que se logran los objetivos propuestos por un curriculo transversal.
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Las secuencias didacticas deben tener como finalidad promover en docentes y
alumnos tres competencias:

e Primero, competencia de apertura, es necesario que los docentes
propicien la entrada de los conocimientos a los alumnos, para ello el
profesor debe hacer un diagnostico de sus alumnos presentandose el
tema y/o problema, de manera que los conocimientos previos sean
activados para después relacionarlos con el nuevo temay la forma de
trabajo en la secuencia didactica.

e Segundo, competencia de desarrollo, esta competencia tiene como
funcion activar las capacidades de los alumnos para que el
conocimiento se genere. Deben cumplir con un objetivo especifico,
con actividades que ayuden a la comprensién de los principios y
conceptos mediante actividades didacticas que ayuden al estudiante
a desarrollar sus inteligencias y habilidades.

e Tercero, competencia de cierre, el cierre debe contar con una
actividad integradora que permita evaluar cémo los alumnos
incorporaron sus conocimientos previos con los nuevos de manera
significativa.

De esta forma, una secuencia didéctica se puede visualizar como un ciclo en el cual
los docentes y alumnos estan en constante fase de retroalimentacién. A diferencia del
sistema de educacion tradicional, las secuencias no se centran solo en lo teérico, sino
que, en su lugar, generan un proceso “practico-tedrico-practico” que guia a los alumnos
una constante evolucion de sus conocimientos y que atiende las nuevas necesidades del
aprendizaje centrado en el alumno de acuerdo con los lineamientos de la Educacion
para el siglo XXI.

Como funcionan las secuencias didacticas

Para facilitar el uso de secuencias didacticas se requiere un formato con el cual el
docente esté familiarizado o llegue a familiarizarse, a fin de agilizar su funcion como
facilitador (tabla 1y 2).

Al elaborar dichos formatos (tabla 1 y 2) para presentar sus contenidos, el novel
docente hace un andlisis de su curriculo, del tiempo con el que cuenta, de sus alumnos
(a través de un diagndstico), de los temas que son factibles para la aplicacion de ciertas
actividades y, ademas, cuenta con una forma base que lo guie durante la sesion de clases
a fin de no perder de vista los objetivos que se deben alcanzar.

107



Tabla 1. Informacidn general del curso

Nombre del curso o material

Carrera en que se imparte

Objetivo Educacional

Horas practicas, horas tedricas y horas totales

Objetivo general

Tabla 2. Secuencias did4cticas por unidad temética

Materia

Numero y nombre de la Unidad

Obijetivo de la Unidad

Esquema de contenidos

Descripcion asignaturas cuyo aprendizaje se
considera como requisito previo (en caso de
existir)

Secuencia didactica

Actividades iniciales

Actividades desarrollo

Actividades finales

Cronograma
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Al contar con secuencias didacticas para presentar sus contenidos, el novel docente
hace un andlisis de su curriculo, del tiempo con el que cuenta, de sus alumnos (a través
de un diagnostico), de los temas que son factibles para la aplicacién de ciertas
actividades y, ademas, cuenta con una forma base que lo guie durante la sesién de clases
a fin de no perder de vista los objetivos que se deben alcanzar.

Funcion del docente y de los alumnos

El docente es el responsable de la ensefianza en el sal6n de clases; sin embargo, con las
secuencias did4cticas se busca que el alumno cree una personalidad auténoma, por lo
tanto, la funcién del docente es, como ya se menciond, la de facilitador ya que él/ella
sera quien proporcione la informacién sobre la realizacién de las actividades. El
docente dejara que los alumnos trabajen sin su ayuda, esto llevara a que los alumnos
reflexionen, busquen nuevas estrategias de aprendizaje y nuevas herramientas para
solucionar los problemas que se le presentan.

En muchas ocasiones los maestros se limitan y limitan al alumno en su proceso de
ensefianza aprendizaje al no darles tiempo para la reflexion de lo aprendido. Por lo que
es muy importante darles tiempo para dicha reflexion”. Asi que con las secuencias
didacticas el docente cambiard de un papel activo a uno pasivo para darle oportunidad
a los alumnos de reflexionar sobre el contexto que los rodea.

La funcion del alumno en las actividades es de auto-evaluador, ya que él mismo
tendré que probar su conocimiento sobre los temas previamente abordados. Ademas, el
trabajo en equipo es fundamental en la realizacion de las actividades y, al mismo
tiempo, esto conlleva a la integracion y convivencia entre alumnos, ya que ellos tendran
que apoyarse mutuamente para explicar, contestar e incluso evaluar los problemas
presentados, interactuando tanto consciente como inconscientemente con una segunda
lengua.

Aparentemente el papel que juega el docente no es importante; sin embargo, ese
papel sera lo que de inicio a un cambio en la actitud y percepcién del alumno que le
ayudard no solo en el &mbito escolar sino también en su vida diaria, ya que el alumno
se estard preparando para tomar decisiones en cualquier momento que se encuentre con
un problema.

Tipos de equipos, herramientas y materiales a utilizar en una secuencia didactica

Como resultado de una revisién documental y de una entrevista informal en la academia
de una IES a los docentes con una evaluacion docente por arriba de la media
institucional, se identificd que las nuevas tecnologias (TICs) tienen alta influencia en
el material que docente y alumnos manejan. Asimismo, que son un elemento
indispensable en el desarrollo de las mismas, debido a que en la descripcion de las
secuencias didacticas se emplea un procesador de palabras (ej: Word). Que
regularmente el material didactico de las sesiones presenciales se presenta por medio
de equipo multimedia (ej: Power Point). En el empleo de dindamicas grupales se prioriza
el uso de material impreso tanto por el docente como por los estudiantes. También en
menor medida se emplean laptops con acceso a Internet, marcadores, pintarrén.
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Requiriendo como cualidad del docente de nueva contratacion que cuente con una
certificacion en el uso de las TIC's, como la emitida por Microsoft office.

Recursos que pueden incluir los docentes

En los resultados de la entrevista informal se identificé y apoyados en la investigacion
(de Miguel, 2006), que un recurso de gran valia en los docentes con alto prestigio es el
desarrollo de apuntes y materiales didacticos propios. Ya que un buen apunte puede
contener varias formas de estructurar la informacion. Ademas, el docente deberd
considerar que elementos usar de acuerdo con el estilo de aprendizaje de sus alumnos,
favoreciendo la reflexion intrapersonal, que deriva en razonamiento de situaciones
didacticas. A continuacién, se presentan diversas formas de sintetizar, analizar y
recopilar la informacién, de manera que el docente cuente con un panorama mas amplio
del tipo de materiales que se pueden incluir en las secuencias didacticas.

Mapas conceptuales

Los mapas conceptuales se presentan como una “estrategia”, “método” y
“recurso esquematico” (citado por Ontoria, 1997), en otras palabras, son
representaciones graficas de varios conceptos y sus interrelaciones. Sirven
para identificar, organizar y comprender los conceptos expuestos de un tema.

Mapas mentales

Los mapas mentales son una forma de representar informacion, ideas,
conceptos, aspectos importantes, etc., de una manera grafica y visual. Su
objetivo es mostrar de manera clara los conceptos clave de un tema, incluso
sirven para relacionar temas previamente aprendidos, asi como las relaciones
que se establecen entre ellos. Tony Buzan, considerado el padre de los mapas
mentales por ser el primero en proponerlos y explicarlos en su libro “Used
Your Head” en 1974.

Esquemas

Un esquema es una representacion grafica estructurada y ordenada que
contiene las ideas y los conceptos més importantes de un texto. Este recurso
sirve para tener un dominio total del tema, una visién rapida y como repaso de
un tema. Para elaborar un esquema se deben considerar los siguientes puntos
(Jiménez y Gonzalez, 2004).

Resumenes

Los resimenes son redacciones breves que recopilan las ideas principales de
un texto, pero con las palabras del estudiante. Los resimenes deben carecer de
interpretacion critica, es decir, se debe evitar que las ideas del docente se
mezclen con las del autor del texto original. La elaboracion de un resumen se
puede dividir en dos etapas:
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Recursos electrdnicos

El uso de los recursos electrdnicos se encuentra en constante crecimiento, la
ventaja del uso de estos es que cualquiera puede tener acceso a ellos y de forma
gratuita. Estos pueden ser paginas de internet, blogs, bibliotecas electrdnicas,
los cuales seran presentados a continuacion.

Péaginas de internet
Las paginas de internet pueden contener uno o varios vinculos a péginas
relacionadas a un tema en especifico, pueden ser interactivas, contener
imagenes como apoyo visual. A pesar de esto existen paginas que no son
confiables; para corroborar que la informacion presentada es de fiar, es
importante que cuenten con referencias.
Blogs
Los docentes pueden apoyarse con blogs, ya que estos sirven como medio
interactivo entre docente y alumno. Con la creacién de un blog, el docente
puede subir archivos y materiales didacticos de alguna clase, para que
posteriormente los alumnos la descarguen o la consulten.

Bibliotecas electrdnicas

Las bibliotecas electronicas son un medio en el cual los docentes pueden
consultar informacion sobre algin libro, revista e incluso tesis. La
informacion que se encuentra en las bibliotecas electrénicas de todas las
universidades es confiable. Cabe destacar que no en todas las paginas de
revistas electronicas se puede consultar informacién de forma gratuita a
menos que el docente cuente con una membrecia o clave de acceso.

Software

El diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE, 2017), define
software como “un conjunto de programas, instrucciones y reglas
informéticas para ejecutar ciertas tareas en una computadora.” Existen
muchos programas, a continuacion, mencionaremos los programas que
forman la paqueteria bésica de Windows: Power Point, Excel, Word.

Power point

Se define como “un programa para presentaciones graficas que pueden
incluir texto, imagenes, voz, sonido y video. Cada pagina que forma parte
de una presentacion se denomina diapositiva.” El docente puede apoyar
su clase con este programa ya que facilita la forma en que el texto e
imagenes se ven. De igual manera el docente puede crear juegos con la
ayuda de hipervinculos.

Excel

Considerado como “un programa del tipo Hoja de Calculo que permite
realizar operaciones con nimeros organizados en una cuadricula. Es atil
para realizar desde simples sumas hasta célculos de préstamos
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hipotecarios.” Ademas, el programa de Excel es un programa que
organiza de una mejor manera la informacion que los docentes manejan.

Word

Ya que los docentes realizan trabajos escritos, Word es un excelente
programa que permite escribir sin limites, y la gran ventaja de este
programa es que cuenta con un corrector ortografico y proporciona
sinGnimos.

Documentos académicos

Todo trabajo académico debe mostrar una organizacion interna que le de
unidad y coherencia a todas las partes. Hay una estructura légica que retne las
caracteristicas necesarias para la presentacion de trabajos, ésta consta de
cuatro partes esenciales con las que se logra hacer coherente la exposicion
escrita: introduccion, desarrollo y conclusiones, asi como las fuentes de
informacién. Dentro de los documentos académicos se incluye a los ensayos
y monografias. Estos seran presentados a continuacion.

Ensayos

Los ensayos son escritos cortos pero su extension puede variar
dependiendo el caso. El ensayo tiene como finalidad presentar un
problema, sin mezclarse con areas que son ajenas a su estudio. Los autores
de los ensayos deben apoyar sus puntos de vista con autores.

Monografias
La Real Academia Espafiola define la palabra ‘monografia’ como
“Descripcion y tratado especial de determinada parte de una ciencia, o de
algun asunto en particular”. La monografia contiene fuentes de diferentes
autores y tiene un formato en especifico, el formato se presenta a
continuacion.

Compilacion de informacion

La compilacién de informacion puede ayudar a muchos docentes en todos
los niveles, si todas las areas de especialidad realizardn una compilacion
sobre los aspectos mas importantes e indispensables de su area, seria mas
facil encontrar informacion que les pueda ser de ayuda.

Antologias Didacticas

De acuerdo a la Real Academia Espafiola la palabra antologia significa
una coleccion de piezas escogidas sobre literatura, musica, ciencias, etc.
También, se define ‘antologia’ como: “Un ramillete de lecturas escogidas,
que representan lo méas apropiado de lo publicado acerca del tema que se
esté tratando.”
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La finalidad de este documento es brindarle al docente una guia que lo familiarice

con los diferentes recursos existentes para la ensefianza y, que asi, posteriormente, estos
le sirvan para brindarles mas elementos didacticos a los alumnos. Con respecto a los
recursos electrénicos, los docentes deben prestar atencion y estar abiertos al uso de
estos, ya que aln existen docentes que no los toman en cuenta, perdiendo asi un recurso
importante que es de gran ayuda.
Ademas, el docente sera capaz de mejorar la forma de trabajar de los alumnos, ya que
estos podran seguir una misma estructura que facilite la realizacién y lectura de dichos
trabajos porque la mayoria de los alumnos no sigue un formato en especifico. Se
enfatiza la importancia del uso de referencias y citas ya que de esta manera se evita el
plagio.

Con el presente proyecto, la autonomia que los docentes buscan implementar a sus
alumnos se vera reflejada en los resultados de la evaluacidn. Los alumnos seran capaces
de resolver sus dudas por medio de este proyecto, ya que con la ayuda de este se les
facilitara la forma en la que deben presentar sus trabajos respetando un sélo formato.
De igual manera, este proyecto tendra beneficios a largo plazo puesto que los alumnos
adoptaran esta forma de trabajar incluso después de finalizar la carrera en la que se
encuentran estudiando.

4. Resultados

La superacion profesional tiene como objetivo esencial contribuir a elevar la
efectividad y calidad del trabajo, asi como la formacioén cultural. Su forma principal la
constituye la autosuperacion, que se realiza simultaneamente al ejercicio de la docencia.
Existen también los entrenamientos, especialmente dirigidos a la adquisicién de
habilidades o a la asimilacion de nuevas técnicas y procedimientos de trabajo, los cursos
y el diplomado.

Entendemos por sistemas de formacidn docente a todas las acciones, actividades y
programas que funcionan organizadamente en pos de una formacion eficiente. Son
impulsados y coordinados desde diversas instancias administrativas y técnico
pedagdgicas que funcionan articuladamente. Un sistema de formacién docente continuo
impulsa el desarrollo profesional, contemplando los diversos aspectos que deben
tenerse en cuenta: carrera magisterial, formacion inicial, formacién en servicio,
evaluacién de desempefio y acreditacién de las instituciones formadoras (Saravia,
2005)..

Las estrategias desarrolladas en los programas de formacién de docentes en servicio
que se reportan en los diferentes paises estudiados son las siguientes:

Capacitacion: es el estudio que permite aprender algo referido
concretamente al quehacer o a las necesidades del medio. Se refiere al
desarrollo de habilidades practicas y/o a la adquisicion competente de
instrumentos de trabajo.

Actualizacidn: son los estudios que permiten renovarse en los avances de
la pedagogia y de las disciplinas cientificas y tecnologicas.
Especializacion: son estudios que profundizan en alguna érea
interdisciplinar o permiten a los profesionales formarse para asumir
alguna funcién jerarquica o especializada.
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La mayor parte de los sistemas educativos europeos ha reconocido la existencia de
una profunda transformacién de las condiciones de trabajo de los docentes. Estos
profundos cambios afectan al trabajo cotidiano de los profesores en el aula, y plantean
la necesidad de un cambio en los enfoques y contenidos de la formacion inicial que se
imparte, para evitar que, en los nuevos sistemas de formacion, se reproduzcan los
contenidos y objetivos de anteriores enfoques de la formacion inicial y continua que
correspondian a unos sistemas educativos que, en el momento actual han cambiado
tanto que ya apenas si podemos reconocerlos (UNESCO, 2006).

La responsabilidad para el desarrollo de las secuencias didacticas de apoyo para los
docentes de reciente contratacion debe estar a cargo de un departamento de produccion
de material didactico y secuencias didacticas, que interactle de manera permanente con
todos los docentes y desarrolle, actualice, corrija 0 genere secuencias didacticas con
contenidos, actividades y materiales didacticos pertinentes.

Hay que revisar si los contenidos que componen la formacién, en cada materia,
son los adecuados para formar profesores o si son la continuacién de una
tradicidn en la que se incluyen ciertos contenidos y enfoques simplemente
porque asi se ha hecho desde siempre y ya disponemos de formadores que
vienen impartiendo estas materias desde tiempos inmemoriales, mientras que
no disponemos de formadores preparados para asumir la docencia de las
nuevas materias emergentes (Cardelli, 2001).

Trabajo a futuro

Continuar articulando la produccion de material didactico con el desarrollo de
secuencias didacticas, bajo el marco comun de una linea de investigacion colaborativa
multidisciplinaria llamada “La formacion docente en el escenario de la
internacionalizacion y acreditacion de las instituciones de educacion superior”. La cual
al presente momento cuenta con una productividad significativa, en revisién colegiada
para su uso y aplicacion.

5. Conclusiones

Utilizar secuencias didacticas ante la ausencia de un programa formal de formacién
inicial docente, se considera una experiencia propositiva con alto impacto en los
docentes de reciente contratacion en las IES. Les permite de manera organizada y clara
tener una visién completa acerca de los contenidos especificos a impartir y a no
especular con herramientas e instrumentos de la internet (recurso informal muy
recurrido en la actualidad), por estar inmersos en un mundo cada vez mas lleno de
recursos electrénicos y medios multimedia.

El implementar secuencias didacticas es trascendente, ya que la funcidn de sus tres
componentes; apertura, desarrollo y cierre, se enfocan tanto a la teoria como a la praxis.
De esta forma, los alumnos tienen la libertad de reflexionar, evaluar, buscar opciones y
de convertirse en personas que toman decisiones con la supervision y dirigencia del
docente. Asi mismo, el docente, aunque no participa activamente, sera quien evalue la
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actitud que adopta cada estudiante al realizar las actividades propuestas, concretandose
en la capacidad de emitir juicios de valor ante la discrepancia presentadas.

El Modelo Universitario Minerva (BUAP, 2007) propone un curriculo flexible y
transversal, el cual cuenta con cinco ejes: formacién humana y social, desarrollo de
habilidades del pensamiento superior y complejo, desarrollo de habilidades en el uso
de la tecnologia, la informacion y la comunicacion, lenguas vy, finalmente, educacion
para la investigacion.

Con el fin de entender como funcionan las secuencias didacticas y su finalidad, los
materiales que se utilizan y la funcion que realizan tanto profesor como estudiantes al
poner en practica una secuencia didactica es necesario explicar cada uno de los
componentes de las mismas.
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Capitulo 10

Analisis del perfil de Aprendizaje por Competencias
(Intervencion Didactica) para la asignatura Desarrollo
de Habilidades del Pensamiento Complejo
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Valsequillo s/n. Col. Jardines de San Manuel, Puebla, México. CP 72570.
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Resumen. En el presente documento se muestra el disefio y construccion de un
perfil de aprendizaje por competencias para la asignatura de la materia de
Desarrollo de Habilidades de Pensamient Complejo (DHPC), se consideraron
las competencias genéricas de la materia y las estrategias de aprendizaje
contextualizado de Bernad (2007) que trabajan con la parte: cognitiva, estratégica
y contextualizada, aunque su objetivo es proporcionar al profesor criterios e
instrumentos que le sirvan para conocer adecuadamente lo que sus alumnos han
aprendido, en nuestro estudio recuperamos las dimensiones del aprendizaje
contextualizado para desarrollar nuestras estrategias de aprendizaje auténomo, en
donde la actividad sea una actividad de utilidad.

Palabras Clave: Ecuaciones algebraicas, Estudiantes, Nivel Medio Superior,
Rendimiento Académico.

1. Introduccién

El aprendizaje constructivista se basa en la idea de que lo esencial en la ensefianza es
la participacion activa del estudiante en el proceso del aprendizaje, en particular en lo
que se refiere a la capacidad para resolver problemas, en el desarrollo de un
pensamiento critico y en aportar un impulso cada vez mayor al despliegue de la
creatividad.

Cada vez es mayor la influencia del constructivismo en la educacidn, y con ello se esta
experimentando un gran cambio en muchos aspectos, como las nuevas tendencias en el
disefio curricular, la formacion de profesores, los nuevos métodos de ensefianza y los
nuevos criterios de evaluacion no tanto basados en lo que el alumno “sabe”, si no en
relacion con lo que el alumno es capaz de aprender y aplicar. En este sentido, la nueva
tendencia es la llamada ensefianza por competencia, la cual forma parte de un gran
cambio histérico-social, no sélo en el terreno de la educacion, sino en el campo de la
preparacion de las nuevas generaciones para la vida dentro de la realidad posmoderna,
en donde la comunicacidn, la tecnologia y la globalizacion son ya una realidad
imposible de negar.

Las competencias
La nueva realidad historicosocial exige cambios en muchas actividades humanas,
tanto en las estructuras laborales, econémicas y cientificas, como en la educacién. Las
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nuevas generaciones deben recibir una educacién que no sélo implique aspectos éticos
y filosoficos, sino también que las capacite para desempefiar un papel social y cultural
relevante en su futuro. Esta nueva realidad inserta a paises como México en un entorno
econodmico y tecnoldgico de tal naturaleza que se hace cada vez méas necesario contar
con las capacidades, los conocimientos y las herramientas adecuadas para solucionar
los problemas a los que se van a enfrentar; de ahi surge la necesidad de orientar el
disefio de los contenidos de la ensefianza cada vez mas en términos de competencias,
que en términos de conocimientos.

La competencia es la “capacidad de actuar de manera eficaz en un tipo definido de
situacion, capacidad que se apoya en conocimientos pero que no se reduce a ellos. Por
tanto, el desarrollo de una competencia va mas alla de la simple memorizacion o
aplicacion de conocimientos de forma instrumental en situaciones dadas. La
competencia implica la comprension y transferencia de los conocimientos a situaciones
de la vida real; exige, asimismo, relacionar, interpretar, inferir, interpolar, intervenir en
la realidad o actuar previniendo la accion y sus contingencias. En otras palabras, es el
poder reflexionar acerca de nuestras acciones y el poder saber en un momento dado
cdmo responder ante situaciones imprevistas.

En el marco de las tendencias sobre la educacién en el mundo, planteadas por el
Informe de la Comisidn Internacional de Educacion para el Siglo XXI de la UNESCO,
con el fin de definir los ejes que orientan la revision y adecuacion de los programas de
estudio, se proponen fortalecer seis tipos de competencias:

Competencias basicas, referidas al dominio del lenguaje, la comunicacién oral y
escrita, el razonamiento matematico, las relaciones interpersonales y el uso de
tecnologias.

Competencias Conceptuales que le permitan desarrollar aptitudes para identificar,
interpretar y aplicar conceptos que proporcionen una base sélida sobre el origen y
evolucion del pensamiento de las diversas ciencias y disciplinas, asi como comprender
y flexibilizarse ante el cambio que en éstas se ha dado.

Competencias metodoldgicas que fortalezcan el dominio de los diversos métodos de
estudio, de investigacion y de andlisis, entre otros, para acercarse a la comprension de
los problemas humanos, sociales, tecnoldgicos, cientificos, etc.

Competencias técnicas que proporcionen la base para el desarrollo de habilidades
operativas.

Competencias Profesionales que consisten en la busqueda y manejo de la informacion
del contexto profesional; el desempefio eficiente y eficaz de la profesion que permita
el desarrollo y evolucién de la misma.

Competencias de Formacion Integral que consiste en la comprension de los
problemas sociales y la convivencia con otras personas, para desarrollar su capacidad
de andlisis social, integracidn, desarrollo de trabajo en equipo, liderazgo, motivacion,
procesos de negociacion y de sensibilizacion personal que permita su formacién
integral y arménica .

Estas competencias estdn basadas en los pilares que constituyen las bases para la
educacion para la vida:
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Aprender a conocer fomentando las habilidades de pensamiento para la adquisicién
del conocimiento.

Aprender a hacer fomentando el desarrollo de la capacidad productiva del individuo
a través de la integracién de sus conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes.
Aprender a convivir fortaleciendo el principio de la tolerancia en la diversidad
individual.

Aprender a ser favoreciendo la armonia individual al desarrollar la capacidad de logro
que fomenta la auto motivacion, la autodisciplina y la autonomia para ejercer una
libertad con compromiso.

Consideraciones metodoldgicas
Podemos consideran tres tipos de competencias:
a) Competencias genéricas : aplicables en cualquier contexto
b) Competencias disciplinares: conocimientos, habilidades y actitudes asociados
con las disciplinas en las que tradicionalmente se ha organizado el saber
c) Competencias profesionales: de caracter propedéutico, dependientes de cada
institucion

Las competencias genéricas y las disciplinares estan ligadas (ver figura 1). Su
vinculacion define el marco curricular comdn

EJES TRANSVERSALES

Autorregulacion y
cuidado de si
Comunicacian
Pensamiento
critico
Aprendizaje
autinoma
Trahajo en
equipo
Competencias
civicas v éticas
Mecanismos de
apoyo

Matematicas

Espafiol

2 Lengua extranjera

g e MARCO CURRICULAR COMUN
a | e DEL SISTEMA NACIONAL DE
@ | cecgrata raturl BACHILLERATO

a

Historia

Geografia politica
Economiay palitica

Figura 1. Las competencias como ejes transversales en el desarrollo de una disciplina.

Para el disefio y construccién de un perfil de aprendizaje por competencias para la
asignatura de DHPC se consideraron las competencias genéricas mostradas en la figura
1, estas competencias se consideran béasicas en el desarrollo profesional de un
individuo.
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Perfil del eq

Autorreguiacion y cuidado de sf Individuos sequros de si mismos
Comunicacion Comunicadores eficaces y reflexivos
Pensamiento critico Fensadores criticos y creativos
Aprendizaje autdnomo Estudiantes autinomos

Trabajo en equipo Integrantes de equipos efectivos
Competencias civicas v Aticas Ciudadanos eticos

Figura 2. Competencias Genéricas utilizadas en el disefio de la propuesta didactica

El objetivo principal de esta intervencion didactica es mostrar c6mo podemos
realizar un proceso de aprendizaje basado en competencias dentro del constructivismo
sociocultural.

Abordar la evaluacion del proceso de aprender de los estudiantes, y centra su atencién
en el esclarecimiento de los procesos internos del escolar, con vistas a mejorar dichos
procesos Yy alcanzar unos resultados finales satisfactorios de la ensefianza aprendizaje.
Entre los objetivos particulares tenemos:

e Determinar el nivel de desarrollo particular de cada alumno
Determinar el nivel de desarrollo de los alumnos evaluados
Establecer una estrategia adecuada para el grupo
Analizar los resultados obtenidos después de aplicar la intervencién didactica
Determinar la viabilidad de aplicar esta metodologia en la FCC

Procesamiento de informacion

Se realizd la estructura y contenido del perfil de aprendizaje (escala ESEAC) que
aborda la evaluacion del proceso de aprender de los estudiantes, y centra su atencion en
el esclarecimiento de los procesos internos del escolar, con vistas a mejorar dichos
procesos y alcanzar unos resultados finales satisfactorios de la ensefianza aprendizaje,
que se utiliz6 en la materia de Desarrollo Habilidades para el Pensamiento Complejo.
El grupo de estudio de la asignatura de Desarrollo Habilidades para el Pensamiento
Complejo estad compuesto de 36 estudiantes, 30 son hombres y 6 mujeres. Su promedio
grupal antes de la materia es de 7.98. Los alumnos que contestaron la prueba protocolo
son 31, 26 hombres y 5 mujeres.

Enseguida se analizaron las pruebas y se prosiguio con la intervencion didactica.
Al final se aplica nuevamente la prueba protocolo.

Generacion de instrumentos
Dentro de la intervencidn didactica se crearon 2 pruebas protocolo y 4 secuencias
didacticas.

Disefio de la prueba protocolo
Para la construccion de la prueba protocolo se consider6 la Escala de Estrategias de
Aprendizaje Contextualizado (ESEAC), la cual aborda la evaluacién del proceso de
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aprender de los estudiantes, y centra su atencién en el esclarecimiento de los procesos
internos del escolar, con vistas a mejorar dichos procesos y alcanzar unos resultados
finales satisfactorios de la ensefianza aprendizaje.

En la tabla 1 muestra las dimensiones, estrategias y competencias utilizadas.

Para el caso de la prueba protocolo 1 se consideraron los conocimientos previos del
alumno, mientras que para la aplicacion de la prueba protocolo 2 se consideran las
secuencias didacticas aplicadas, en ambos casos se cubrieron las 7 dimensiones de la
escala ESEAC.

Tabla 1. Estructura y Contenido de la Escala ESEAC

Comprension, Base de y 1 Conocimientos Autorregulacion
planificacion, ejecucion Planificacion de la del alumno
tarea. pertinentes a la
tarea
Hipotesis de 2 Criterios
actuacion, aciertos, utilizados en la
lagunas y dudas. ejecucion de la
tarea
Representacion Uso de lenguaje 3 Lenguaje iconico Comunicacién
verbal, icénico y
analégico.
Organizacion Procesos 4 Interpretacion y Pensamiento critico
diferenciales razonamiento
del trabajo
Fallos Errores tipicos 5 Detecta errores Pensamiento critico
en la prueba
6 Propone
soluciones
Nivel de dominios Grado de 7 Conocimientos Aprendizaje autbnomo
abstraccion que no tiene la
pruebay los
conecta por su
cuenta
Metaconocimiento Aprender a 8 Nivel de Metacognicion (*)
aprender seguridad y
control de
procesos
Conductas influidas por la | Control de ansiedad 9 Nivel de Competencias civicas
aparicion y regulacion de Motivacion y éticas
convivencias Control de ansiedad
Nivel de
Motivacion
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Disefio de las secuencias didacticas
Dentro del disefio de las clases se consideraron en primera instancia los objetivos,
contenidos, actividades de ensefianza-aprendizaje y propuesta de evaluacién.
Los elementos basicos de la planeacién de clase fueron realizadas considerando el
enfoque constructivista basado en competencias, estos elementos se describen a
continuacion:
Tema y Subtema: Se consideré el plan actual de la asignatura de DHPC
Objetivo de aprendizaje: Verbo en infinitivo + competencia
Competencia genérica: seleccionar algunas de las 6 Competencias descritas en la
figura 2.
Atributo: Verbo en tercera persona + Que aprende + como aprende + producto (para
que)
Saberes: se describen tres tipos en base a la taxonomia de Bloom como un enunciado
considerando verbo en tercera persona + contenidos tematicos

e Conocimientos: Que conocimientos van adquirir los alumnos

e Habilidades: Como van a desarrollar las habilidades

e Actitudes: Para que le sirven los saberes

Estrategias de ensefianza: seleccionar una de las cuatro técnicas descritas en la tabla
1.

Tabla 2. Estrategias de ensefianza y su relacion con las competencias genéricas.

ABP: Resolucidn de problemas, razonamiento Pensamiento Critico
Aprendizaje basado en la obtencion de productos: | Aprendizaje Autdnomo
Demostracion, dejar proyectos al final como

evidencia

Aprendizaje basado en la observacion: | Competencia civica y ética
Inteligencia emocional Autorregulacion
Interrogatorio: Participacion Comunicacion

Trabajo colaborativo

Experiencias de aprendizaje: seleccionar el método (ver tabla 3) a utilizar de acuerdo a
la estrategia seleccionada y considerar ademas las dimensiones técnicas, ver tabla 4.
Apoyos vy recursos: describir los requerimientos necesarios para que los alumnos
aprendan

Distribucion del tiempo: programar los tiempos en minutos de cada una de las
actividades a desarrollar durante la clase

Evaluacion: el tipo de evaluacion a considerar en el disefio de la clase es una evaluacion
formativa, donde se debe evaluar el proceso obteniendo siempre una prueba o producto
de que el alumno aprendio.
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Tabla 3. Modelos bésicos para las experiencias de aprendizaje de acuerdo a las

competencias.

Autorregulacion y
cuidado de si

Comunicacién

Pensamiento
critico

Aprendizaje
Auténomo
Trabajo en equipo

Competencias
civicas y éticas

La intuicién intelectual, la intuicion emotiva, el método del interrogatorio, el método de lectura, el
método del estudio dirigido, el método del debate, el método de la mesa redonda, el seminario, el
método de las tareas dirigidas, trabajos individuales, tareas dirigidas, estudio supervisado o guiado, el
método de las fichas de estudio, la ensefianza por modulo de instruccién

El método del interrogatorio, el método de lectura, el método del estudio dirigido, el método de la
mesa redonda, el seminario, trabajos individuales, estudio supervisado o guiado, el método de las
fichas de estudio, la técnica del redescubrimiento

La induccidn, la deduccién, la analogia, la intuicién intelectual, el método de lectura, el método de
lectura dirigida, el método del estudio dirigido, el método del debate, el método de la mesa redonda,
el seminario, el método de las tareas dirigidas, trabajos individuales, estudio supervisado o guiado, el
método de las fichas de estudio, la ensefianza por modulo de instruccion, la técnica del
redescubrimiento

El método del debate, el seminario, trabajos individuales, estudio supervisado o guiado, el método de
las fichas de estudio, la técnica del redescubrimiento

El método del interrogatorio, el método de lectura, el método del estudio dirigido, el método del
debate, el método de la mesa redonda, el seminario, la técnica del redescubrimiento

La intuicion emotiva, la intuicion volitiva, el método del debate, el método de la mesa redonda, el
seminario, el método de las tareas dirigidas, trabajos individuales

DISENO DE LA ASIGNATURA
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Contenldo Temdtico

1.1 Habilidades de
Pensamianto Complajo

1.2 Caracteristicas del
Pensamiento Complajo

P

Facultad de...
Planeacién Didéctica

Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
Vicerrectoria de Docencla

PE:ACT j2016

1. Introduccion al desamollo de habilidades para el pensamiento complejo

Favorecer el desarrollo de habilidades para el pensamiento complejo.

Estrateglas de Aprendizaje
sugeridas

Rovisar la  presentacion de
“Pensamiento Complajo” e
identifique las ideas principales.
Podra apoyarse de las URLs y videos
enlistados del tema. Formar equipos
de 4 companeros.

Realizaran una presentacion
desarrollando el tema: Introduccian
al Pensamiento Complejo, con las
preguntas planteadas.

Envien su presentacion en la seccion
de tareasy comparta en el Foro.

En equipo de 4 comparfieros, revisar
la presentacion de Caracteristicas
del Pensamiento Complejo e
identifiquen las caractensticas del
pensamiente complejo. Podra

Figura 3. Plan de clase.

Recursos didicticos y
materiales sugeridos

Videos de
Pensamiento
Complejo

Presentacion de
Pensamiento
Complejo

URLs de articulos
enlistadas del tema.

Duracién

2H/eH

Anélisis del perfil de aprendizaje por competencias del grupo

6H

Una
presentacion
delos
elementos del
pensamiento
complejo.

Rubrica.

De acuerdo a la planeacién realizada y después de haber aplicado el proceso de
intervencion didactica se obtuvieron los resultados que a continuacién comentaremos.

Aplicaciéon de la Prueba Protocolo 1
El primer paso en la intervencidn didactica fue aplicar la prueba protocolo con el fin de

determinar el nivel de conocimientos, habilidades y valores y actitudes con que cuenta

el grupo.

Posteriormente se revisaron cada una de las pruebas protocolo en base a la escala Likert,

ver en la tabla 1.
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Tabla 4. Escala de medicion para asignar puntajes a las respuestas de la prueba

protocolo.
5 Muy Bien
4 Bien
3 Regular
2 Suficiente
1 Deficiente

El alumno comprende con claridad el objeto de la pregunta
en su conjunto y en sus partes y la resuelve correcta y
coherentemente en todas sus fases.

El alumno no comete practicamente ningln error de
importancia y no aparecen lapsus en la ejecucion de la
respuesta.

El alumno muestra algunas indecisiones e inconsistencias en
la ejecucion de la respuesta, aunque en determinados
aspectos es claramente ldgico.

El alumno muestra variedad de indecisiones o titubeos en el
planteamiento, desarrollo o ejecucion de la respuesta.

El alumno comprende minimamente el contenido o
pregunta y se muestra practicamente perdido a lo largo de
su ejecucion.

Los resultados obtenidos se muestran en la tabla 3.2 donde se puede observar que la
calificacion obtenida que es resultado de multiplicar por 2 la media porcentual de cada

alumno.

Tabla 5. Resultados de la prueba protocolol.

gDeoan‘[g:o dD;minio Calidad (_je Erroresy su | Nivel de - Conc_ie_zncia miovt?{/ggic’)n
deltema | lenguaje razonamiento | naturaleza | abstraccién | cognitiva y ansiedad

1 5 5 5 5 5 3 5
2 5 3 5 3 5 1 4
3 4 5 5 3 5 5 5
4 3 4 5 4 5 5 4
5 5 5 3 3 3 5 4
6 5 5 5 3 5 5 5
7 5 2 5 5 5 3 4
8 4 4 5 3 3 1 4
9 5 4 5 3 5 3 4
10 5 3 5 5 5 3 4
11 2 5 3 3 4 5 4
12 5 1 5 4 5 2 4
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13

14

15

16

17

18

19

20

21

22
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5
4
3
5
3
3
5
5
4
4
4
5
5
5
5
5
45

4.392857 4.17857 3.3928571 4.6428571 3.2142857 4.25

El promedio de los resultados del grupo se indican en la figura 4, donde se puede
observar que el grupo tiene deficiencias en la dimensién de dominio del lenguajes,
errores y de conciencia cognitiva.

Perfiles de Aprendizaje por competencias y dominios
Prueba Protocolo 1

NIVEL DE MOTIVACION Y ANSIEDAD
CONCIENCIA COGNITIVA

NIVEL DE ABSTRACCION

ERRORES Y SU NATURALEZA
CALIDAD DE RAZONAMIENTO
DOMINIO DEL LENGUAIJE

DOMINIO GENERAL DEL TEMA |

0 1 2 3 4 5

Figura 4. Promedios del perfil de aprendizaje de los alumnos de Desarrollo de
Habilidades de Pensamiento Complejo.
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Aplicacidn de las secuencias didacticas

Se aplicaron 4 clases las cuales se obtuvieron en cada una de ellas un producto como
parte de evaluacién formativa del alumno, en la tabla 3.3 se resumen los objetivos y
alcances de las 4 secuencias didéacticas.

Tabla 6. Resultados de la prueba protocolol.

Secuencia
didactica

Competencia

Atributo

Aprendizaje

3.1 Estrategias de

Pensamiento
Critico

22. Reconocer las caracteristicas del pensamiento

complejo y los elementos que intervienen en el
desarrollo de habilidades cognitivas para identificar su
importancia en el proceso de aprendizaje.

problemas

3.2 Tomade Aprendizaje 28. Entender el estilo de aprendizaje propio y la
decisiones Auténomo importancia de aprender a convivir con los estilos de
otras personas.

3.3 Solucion de Trabajo 31. Conocer y aplicar metodologias para llevar a cabo

colaborativo

los procesos de la toma de decisiones y la solucion
problemas, reconociendo las habilidades propias y de
los demas para el trabajo en equipo, de acuerdo a su
formacion profesional y situaciones de la vida
cotidiana.

Aplicacion de la prueba protocolo 2

Después de aplicar las secuencias didacticas se aplicé la prueba protocolo 2 al grupo,
en la figura 5 se muestran los promedios generales obtenidos por este grupo de alumnos.

Dominio [ DOMINIO | - ojigag ge  [EMTOrESY | Nivelde | Conciencia | NVe! de
general del | del - su . L motivacion
.| razonamiento abstraccién | cognitiva -

tema lenguaje naturaleza y ansiedad
1 4 3 5 4 4 4 4
2 5 3 5 4 5 1 4
3 4 5 4 4 5 5 4
4 4 5 5 4 5 3 4
5 5 5 5 3 5 5 5
6 5 5 5 2 5 3 4
7 5 1 5 4 5 5 4
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4,5

3,5

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28

4.82142857 3.64285714 4.82142857 3.928571429 4.428571429

45

4.464285714
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El resultado de los promedios obtenidos en forma ordenada se muestra en la figura 5.

Perfiles de Aprendizaje por competencias y dominios
Prueba Protocolo 2

NIVEL DE MOTIVACION Y ANSIEDAD 4.428571429

CONCIENCIA COGNITIVA 3.928571429

NIVEL DE ABSTRACCION 4.821428571

ERRORES Y SU NATURALEZA

3.642857143

CALIDAD DE RAZONAMIENTO 4.821428571

DOMINIO DEL LENGUAJE

DOMINIO GENERAL DEL TEMA 4.464285714
[

0 1 2 3 4 5

Figura 5. Resultados promedio de la prueba protocolo 2 en forma ordenada.

Andlisis del perfil de aprendizaje del grupo

Después de haber aplicado la secuencia didactica que inicio con la prueba protocolo 1
(diagnostica), y finalmente la prueba protocolo 2, podemos comentar las siguientes
conclusiones de acuerdo al anélisis de los resultados obtenidos:

Promedio de las dos pruebas protocolo

Dimensiones PP1 PP2
Dominio general del tema | 4.392857143 4.46428571
Dominio del lenguaje 4.178571428 4.5

Calidad de razonamiento | 4.5 4.821428571
Errores y su naturaleza 3.39285714 3.642857142
Nivel de abstraccion 4.6428571 4.821428571
Conciencia cognitiva 3.214285714 3.928571428
Nivel de motivacion y | 4.25 4.428571428
ansiedad
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2. Resultados

Dominio General del Tema
e Lamayoria de los estudiantes resolvieron de manera correcta el problema.
e Elresultad era el correcto.
e La mayoria identifico los conocimientos que requieren para resolverlo.

Dominio del lenguaje
e En esta parte se nota dificultad para expresarse
e Mejora considerablemente en la segunda prueba protocolo

Calidad de razonamiento
e Se observa que la mayoria de los estudiantes muestran cierta logica y
razonamiento para la explicacion de sus resultados.

Errores y su naturaleza
e Se observa que la mayoria de los estudiantes no comprenden la pregunta.
e Se les dificulta crear nuevas ideas y
e Se dan por vencidos.

Algunas observaciones:

e Nivel de abstraccién

e La mayoria muestra la creatividad y el gusto por dibujar la explicacion del
problema, esto puede ser porque la mayoria tiene como canal de aprendizaje
favorito visual y kinestésico.

Conciencia cognitiva
e Se observa que la mayoria de los estudiantes muestran cierta logica y
razonamiento para la explicacion de sus resultados.

Nivel de motivacién y ansiedad
Se observa que todos los estudiantes no les preocupaba el no poder resolver la prueba.
Estaban bastante seguros.
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Capitulo 11

La ensefianza de la ciencia basica y desarrollo de material
didactico
Filiberto Candia Garcia, Juan Carlos Escamilla Sanchez, Victor Galindo Lépez, Enrique Rafael
Sanchez Garcia
Benemérita Universidad Autonoma de Puebla
Facultad de Ingenieria

filinc@hotmail.com, escamillal4@hotmail.com, vgalop@hotmail.com,
enriquerafael.garcia@upaep.edu.mx

Resumen. Tratar de reducir la brecha educativa-cognitiva de la ensefianza en
ciencia béasica en los jovenes, mediante material didactico impreso en 3D. Es el
objetivo de este trabajo y se propone disminuir la brecha educativa-cognitiva
entre la praxia/coordinacién y el razonamiento mediante la identificacion y uso
de material didactico fabricado por impresion en 3D. El desarrollo se ha
planteado a partir de la agrupacion de un conjunto de asignaturas que permiten
identificar un conocimiento transversal en la resolucion de integrales de area y
volumen que se vincula a una competencia del perfil de egreso de un estudiante.
Posteriormente se conceptualiza el prototipo didactico como una herramienta del
constructivismo a utilizarse en una Aula Interactiva de Aprendizaje (AIDA)
(Alvarado, de la Cruz, & Garcia, 2005) y finalmente se realiza la impresion en
3D, después de disefiarlo de manera digital en un software de CAD avanzado. Se
ha concluido que los resultados son positivos puesto que al usar material didactico
impreso en 3D en la ensefianza de la solucion de integrales de area y volumen,
por medio de una prueba didactica a un grupo de estudiantes, se reporta una alta
satisfaccion al utilizar de manera combinada el material didactico y la instruccion
analitica.

Palabras clave: Material didéctico, Prototipado répido, Impresion 3D,
Ensefianza de la ciencia bésica.

1. Introduccién

Como antecedente a este trabajo se puede mencionar la identificacién de una brecha
entre la escuela-empresa (figura 1), en cuanto a las competencias sociales del docente
en la sociedad del siglo XXI (ANUIES, 2000). Esta brecha tiene como consecuencia
un bajo rendimiento en el aprendizaje de las competencias transversales en ciencia
basica y lectura y redaccion de los estudiantes de la educacion superior. Debido a que
entre el perfil profesional y el perfil laboral se encuentran grandes disyuntivas entre las
metas deseadas: escuela alta formacion en investigacion en ciencia basica y empresa
alta habilitaciéon y dominio de los procesos productivos por manufactura. Se genera
también una amplia brecha educativa-cognitiva entre la praxia/coordinacion y el
razonamiento, que limita en gran medida la transferencia de tecnologia y la aplicacion
de los conocimientos teéricos generados por la universidad.

Por lo tanto, trabajar con alternativas que permitan reducir la brecha entre la
praxia/coordinacion y el razonamiento, es factor que motiva a la accién y puesta en
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practica, ya que es el objetivo de este trabajo. La estrategia en estudio es el desarrollo
y empleo de material didactico realizado por prototipado rapido en 3D. Para mejorar la
didactica en la ensefianza de la ciencia basica, que en los Gltimos afios se le impuesto
el requerimiento por competencias. Sin embargo, actualmente se pone de manifiesto
que el constructivismo alimenta una doxa pedagdgica que, como tal, tiene sus limites,
sobre todo cuando se emplea en el desarrollo de secuencias didacticas por competencias
sin material didactico.

Se ha supuesto en este trabajo que con apoyo de un material didactico integrador de
la praxia/coordinacién y el razonamiento, el estudiante es capaz de analizar la
informacion previamente a una clase o recordarla més tarde mediante una auto-
experimentacion, ya que muchas veces resulta dificil memorizar la informacion
presentada, ademas de que para alcanzar una memoria a largo plazo es necesario repasar
nuevos conocimientos y en muchas ocasiones interactuar con los elementos
pragmaticos. Asimismo, es motivante que los estudiantes y los docentes trabajen de
manera multidisciplinaria en el desarrollo de prototipos didacticos, debido que la
investigacion en didactica de las ciencias esta mostrando que “los estudiantes
desarrollan mejor su comprension conceptual y aprenden mas acerca de la naturaleza
de la ciencia cuando participan en investigaciones cientificas, con tal de que haya
suficientes oportunidades y apoyo para la reflexion” (Hodson, 1992), citado en
(UNESCO, 2005).
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Figura 1.- Mapa conceptual de la brecha escuela-empresa.
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La metodologia es exploratoria-descriptiva con alta influencia de la experiencia del
asesor docente en la propuesta de solucién y formulacién del material didactico inicial,
el impetu de los noveles investigadores (estudiantes) también marca una influencia en
la tendencia del desarrollo del material didactico. Siempre bajo la formalidad del
programa de asignatura. El desarrollo es pragmatico bajo la direccion de condiciones
experimentales en el proceso de desarrollo y perfeccionamiento de los materiales
desarrollados, su aplicacion y evaluacién de resultados. Evidencia que se organiza y
almacena en el desarrollo de una secuencia didactica donde el material didactico es el
actor principal de la organizacién de los componentes de las actividades a desarrollar.

Los resultados evaluados en funcién de los productos completos obtenidos, material
didactico y secuencia didactica se encuentran ain en proceso. Sin embargo, los avances
son significativos y se considera que es posible reducir la brecha entre la
praxia/coordinacion y el razonamiento debido a la claridad con la cual los conceptos
analiticos son evidenciados mediante el material didctico. Se ha concluido que la
estrategia seleccionada es un gran baluarte para mejorar las condiciones de la ensefianza
en la ciencia basica, reduciendo el abuso y dependencia al abuso de los materiales
digitales de la red. Pues ahora se cuenta con elementos que son manipulables y con un
enfoque especifico muy dirigido, que acerca los requerimientos del perfil laboral al
perfil profesional

Estado del Arte

En la blUsqueda e identificacion del estado del arte para esta investigacion, como
categorias de andlisis se ha priorizado el concepto de secuencias didacticas, su
proyeccion de uso y aplicacion, casos practicos y empleo de material didactico. Se
enfocd en el analisis de los documentos que hayan reportado hallazgos significativos y
no un andlisis hermenéutico. El &mbito se ha determinado politico-sustentable-social
(figura 2) por las implicaciones de la educacion en las esferas mencionadas.

Politico por la naturaleza de la educacion que se enmarca en el articulo 3°

Constitucional.

Social por las implicaciones que tiene en el desarrollo de la sociedad.

Sustentable por fortalecer la preservacién de los recursos del ecosistema

regional (instituciones).

Caso Prkciico /—\ | Secuencia diddctica
[ Sustentabile |
/\T_: - J\
YR

( Politico | e | Socal |

1 . himterial Thddctice

——— \\.5__ A / | Dessercliogeopin

Figura 2. Definicion de categorias y subcategorias de analisis.
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En su definicion (Diaz, 2013) establece que las secuencias didacticas tienen el
proposito de organizar las situaciones de aprendizaje que se desarrollaran en el trabajo
de los estudiantes. Aungue su definicion se aborde desde diversos enfoques como el:
constructivista, donde se interpreta como conjuntos articulados de actividades de
aprendizaje y evaluacién que, con la mediacién de un docente, buscan el logro de
determinadas metas educativas, considerando una serie de recursos. El enfoque
socioformativo, establece que la secuencia didactica es un instrumento de planificacion
de las tareas escolares diarias, que facilita la intervencion del profesor y permite
organizar su préctica educativa, para articular procesos de ensefianza- aprendizaje de
calidad, con el ajuste adecuado y ayuda pedagdgica al grupo. Finalmente, desde el
humanista, en el cual implica la capacidad de actuar integral ante actividades y
problemas del contexto, con idoneidad y compromiso ético, integrando, conocer, el
saber hacer y el saber ser en una perspectiva de mejora continua.

Al proponer el uso y aplicacion de las secuencias didacticas para configurar
situaciones de aprendizaje (Venegas, 2017) comenta que son una gran oportunidad para
contribuir al desarrollo de conocimientos habilidades y actitudes, pero con apoyo de las
aportaciones de la didactica como ciencia.

Con respecto a la generacion de material didactico se considera que su finalidad e
importancia radica en establecer las pautas para el disefio de las estrategias didacticas,
por ejemplo; las tecnologias que se requerirdn para su ejecucion, los materiales de
aprendizaje necesarios, asi como el rol que deberé tener el docente y el estudiante para
el logro de los propoésitos de aprendizaje (Alvarado, de la Cruz, & Garcia, 2005), dentro
de las secuencias diddcticas.

Una alternativa de alta viabilidad es la incorporacién de los sistemas
CAD/CAM/CAE que ha permitido el desarrollo de competencias adicionales a su uso
como una herramienta de modelacion tridimensional para la obtencién de unos planos
de fabricacion o de ensamble (Rodriguez, 2007).

2. Metodologia

La metodologia es exploratoria-descriptiva con alta influencia de la experiencia del
asesor docente en la propuesta de solucion y formulacién del material didactico inicial,
el impetu de los noveles investigadores (estudiantes) también marca una influencia en
la tendencia del desarrollo del material didéactico. Siempre bajo la formalidad del
programa de asignatura y con el apoyo de la tecnoldégica CAD/CAM/CAE, bajo la firma
comercial de NX Siemens.

NX 12 for Design[1] se basa en la avanzada tecnologia de versiones anteriores para
ofrecer un conjunto de herramientas refinadas que lo ayudaran a llevar la innovacion al
siguiente nivel dentro de la industria 4.0. NX 12 combina soluciones
multidisciplinarias, generativas y de disefio para la fabricacion aditiva, entre sus
principales ventajas esta el:
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Disefio multidisciplinario, NX 12, estrechamente integrado con Mentor
Graphics, proporciona una conexidn directa entre el disefio de sistemas
eléctricos y mecanicos.
Disefio Generativo, NX 12 combina herramientas para la optimizacion del
disefio, creacion de geometria avanzada, disefio libre y paramétrico con la
capacidad de modelar geometria de malla.
Disefio para fabricacion aditiva, NX 12 ofrece nuevos enfoques para el
disefio de fabricacion aditiva, incluida la capacidad de agregar celosia.

Una vez determinados los métodos, materiales y herramientas a utilizar, en la figura
3 se muestra la secuencia formulada y organizada, para desarrollar un material

didactico:
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Figura 3: Proceso de fabricacion de un prototipo didactico 3D.

3. Desarrollo

Ante la problemética existente que consiste en la identificacion de una brecha
disyuntiva (figura 1) entre el perfil profesional y perfil laboral de los estudiantes de las
IES. El mapa conceptual de la figura 4, ilustra el beneficio del uso de las secuencias
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didacticas como alternativa para atender la organizacién del conocimiento y su
reorientacion hacia la atencién del perfil laboral solicitado por la industria
manufacturera desde la academia y su modelo de integracién social (BUAP, 2007).
Asimismo, el cuadro 1 muestra la organizacidon del contenido de una secuencia
didactica donde en el apartado del desarrollo se prioriza el uso del material didactico
con un enfoque hacia la manufactura y fabricacion de nuevos productos, innovacion o
mejora de los ya existentes.

Con el apoyo de ambos conceptos como herramientas e instrumentos fue posible
formular la competencia (cuadro 2) que configura la reorganizacién curricular de un
plan de estudios (figura 5). Contribuyendo de esta manera a configurar un conjunto de
asignaturas (figura 7) y subasignaturas (figura 6) que contribuyen a cerrar la brecha
entre la academia y la ocupacion laboral, al solicitar de manera especifica por medio de
la contribucién de contenidos con una meta concurrente.
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Figura 4: Mapa conceptual que expresa el beneficio del uso y aplicacion de las
secuencias didacticas.
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Cuadro 1: Se muestra el contenido de la organizacién de una secuencia didactica.

Con la experiencia del docente asesor y el empuje de los estudiantes, se ha realizado
una prueba piloto (figura 8) donde se pudo verificar la satisfaccion de los participantes
con su desempefio durante el taller y el conocimiento reafirmado u obtenido. Por lo
tanto, es posible afirmar que un prototipo didactico constituye un complemento
didactico y préctico en las clases de las asignaturas como mecanica de sdlidos y estatica,
con el cual sea posible mejorar sustancialmente la formacion académica de los
estudiantes (Mufioz, 2007).

El proyecto se plantea con un amplio alcance institucional tanto a nivel Licenciatura
como medio superior con el fin de facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje y, por
consiguiente, mejorar la calidad de la educacidn e incentivar una cultura cientifica e
investigativa dentro de la poblacién estudiantil (Duarte, 2007).

PROCESO DE CONSTRUCCION DE UNA COMPETENCIA

Verbo Objeto Para qué Condicidn de referencia
conceptual

Disefia | Lineas de | Favorecer el desarrollo | Mediante referencia de los indicadores

r fabricacion o | del sector econémico | de disefio de las normas DG&T,
manufactura, secundario: que [ ASTM y verificacion de la
maquinas o0 | transforma las materias | funcionalidad mediante la simulacion
equipos primas en productos | por el método de los CAD/CAE/CAM
electromecanic | terminados o | y el prototipado rapido por impresion
0s manuales o | semielaborados 3D.
automatizados.

Cuadro 2: Declaracion de la competencia determinada de acuerdo al perfil laboral,
solicitado en las ofertas laborales de las bolsas de trabajo.
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Enunciado completo de la competencia

El egresado es competente para disefiar lineas de fabricacién o manufactura, maquinas
0 equipos electromecanicos manuales o automatizados, que favorezcan el desarrollo
del sector econémico secundario: que transforma las materias primas en productos
terminados o semielaborados. Con referencia en los indicadores de disefio de las
normas DG&T y ASTM vy verificacién de la funcionalidad mediante la simulacién por
las técnicas digitales CAD/CAE/CAM y el prototipado rapido por impresién 3D.

—_— =
[-

EE T =

Figura 5: Mapa del plan curricular por asignaturas de una ingenieria

4. Resultados

El enunciado de la competencia ha permitido la organizacién del conocimiento del
mapa de asignaturas de una licenciatura en ingenieria. El cual ha mejorado la relacion
de los &mbitos cognitivo, procedimental y actitudinal. Los cuales se agrupan por
competencia y unidades de competencia.

Mediante esta agrupacién de asignaturas en mddulos de acuerdo a la competencia
declarada se desarroll6 como prototipo didactico una Prensa Mecéanica con sujecion por
mordaza plana, para operaciones de sujecion en taladrado y fresado. Durante su
fabricacion por técnicas de prototipado rapido se recurrid al uso de herramientas
CAD/CAMICAE vy de la impresién 3D.

Obteniendo como evidencia un archivo digital con el almacenamiento de los datos de
disefio geométrico, proceso de manufactura, simulacion (figura 9). Asimismo, por
medio de la impresion 3D se obtiene un prototipo funcional del dispositivo empleado
como medio didactico (figura 10).
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Las actividades que intervienen en este proceso de asociacién cognitiva entre la
praxia/coordinacion y el razonamiento son:

Nogok~kwbdpE

8.
9.

10.

11.

Presentacion de un marco teorico.
Presentar el conocimiento a adquirir.
Ejercitaciones analiticas
Proporcionar métodos analiticos de solucién
Anélisis abstracto de la solucion.
Provocar un momento de reflexion, mediante el material didéctico.
Solicitar al estudiante realice una analogia entre los conceptos analiticos
y el material didactico proporcionado.
Proporcionar una situacién referida a la manufactura o fabricacion.
Integracion del andlisis abstracto y el andlisis pragmatico.

Resolucién de la problematica planteada integrando variaciones
procedimentales.
Determinacion de la solucion

Las cuales son desarrolladas en un formato de secuencia didactica (Cuadro 1), para
su incorporacién de manera formal en los programas de asignatura de los planes de
estudio en ingenieria. El resumen del prototipo didactico se registra para su posible
reutilizacion de acuerdo al formato de la tabla 1.

Figura 6: Ejemplo de una unidad de competencia.
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Figura 7: Ejemplo de una competencia.

Figura 9: Evidencia de los datos organizados para generar una competencia a través
del desarrollo de material didactico.
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Tabla 1: Resumen de la clasificacion del prototipo didactico.

Descripcion del prototipo didactico

OBJETIVO Comprender el uso de las ecuaciones de grado n, como
componentes de las integrales dobles y triples para la
determinacion de area y volumen.

NIVEL DE

COMPETENCIA A 5 sintesis

DESARROLLAR
Con referencia en la guia técnica para la integracion de grupos
técnicos, desarrollo de mapas funcionales (MF), desarrollo de
estandares de competencia (EC) y elaboracion de instrumentos
de evaluacion de competencia (IEC) N-DGAF-GT-01
(CONOCER, 2016).

MATERIAL Prensa mecénica con sujecién por mordaza plana, para

DIDACTICO operaciones de sujecidn en taladrado y fresado.

CARACTERISTICAS e Se compone de tres elementos estructurales con
geometrias rectangulares y cilindricas.
e  El material es plastico denominado como PLA.
EVIDENCIA DE Determinacion de los volimenes de fabricacion:
APRENDIZAJE e Bruto
e  Scrap
e Fabricado
Fabricacion por impresion 3D.

DESCRIPCION Prototipo didactico utilizado para la ensefianza de la
incorporacion de las ecuaciones de grado n, en la solucién de
integrales dobles y triples para determinar areas y volimenes.
Asociados al proceso de fabricacion de una prensa mecanica con
sujecién por mordaza plana, para operaciones de sujecién en
taladrado y fresado.

El aval de haber adquirido esta competencia habilita al educando-aprendiz a desarrollar
procesos de cuantificacion de materiales regulares e irregulares, para la fabricacion de nuevos
productos o ya existentes.
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Trabajo a futuro

Se trabaja actualmente con el desarrollo de la secuencia didactica para el alumno (sin
solucion) y para el docente (con solucion). Para formar un banco de secuencias
didacticas que sean incorporadas en la ensefianza de la ciencia basica a nivel superior.

Figura 10: Material didactico adecuado de un requerimiento de la industria
manufacturera.

Conclusiones

La estrategia seleccionada es un gran baluarte para mejorar las condiciones de la
ensefianza en la ciencia basica, mejorando el razonamiento abstracto de los estudiantes,
y reduciendo el abuso y dependencia al uso de los materiales digitales de la red. Los
cuales actualmente son ampliamente usados en la educacién superior por docentes y
estudiantes.

Ahora se cuenta con elementos didacticos que son manipulables y con un enfoque
especifico muy dirigido a la ensefianza de la ciencia basica, que acerca los
requerimientos del perfil laboral al perfil profesional disminuyendo la brecha entre los
perfiles profesionales y laborales, con respecto al sector econémico secundario de la
industria manufacturera.
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Capitulo 12

La Importancia de la Tutoria en estudiantes del Nivel
Medio Superior y Superior

Arely Velazquez Dominguez?, Victor Genaro Luna Fernandez?, Maria del Refugio
Garcia Alarcon®
Prep. Reg. Simdn Bolivar BUAP, 2Campus regional mixteca Atlixco
BUAP, Facultad de Administracion BUAP

1. Introduccién

La educacién en valores, asi como las estrategias de acompafiamiento y la tutoria en el
nuevo paradigma educativo y su impacto en los procesos centrados en los aprendizajes
de los estudiantes se han convertido en la Gltima década en objetos de permanente
estudio. Los constantes cambios y transformaciones de la educacién ante el nuevo
paradigma formativo, dirigido al aprendizaje de los estudiantes, obliga a reflexionar
sobre los procesos de orientacién, el desarrollo de conocimientos actitudinales, asi
como de la tutoria, como elementos sustanciales en la construccion de la educacion
integral de los estudiantes.

La tutoria ha sido una estrategia empleada en la educacion con el objetivo de brindar
atencion y apoyo a las situaciones de desercion, bajo desempefio académico y eficiencia
terminal, ejemplo de ello se mostré en la Encuesta Nacional de Desercién en la
Educacién Media Superior publicada por la Secretaria de Educacion Pablica en el 2012,
la cual indicd que, durante el ciclo escolar 2010-2011, de los 4°187,528 alumnos que
iniciaron sus estudios en este nivel educativo, abandonaron la escuela 625,142, lo que
representa una tasa anual de desercion del 14.93 %, fue una cifra considerablemente
alta, por lo que se generaron programas institucionales destinados a mejorar estos
indicadores, como el de “Yo No Abandono”. En el centro educativo, el panorama no es
distinto a lo que se presenta en la estadistica nacional, ya que en el departamento de
control escolar se encontr6 que en el ciclo escolar 2014-2015 de los 353 alumnos
inscritos, 55 abandonaron la escuela, lo que representa el 15.5%. Durante el ciclo 2015-
2016 se inscribieron 444 y se dieron de baja 99 estudiantes, es decir, el 22.3%.

La educacién media superior muestra una gran preocupacion ya que la desercion
que existe en este nivel es preocupante porque son muy pocos los estudiantes que
ingresan al nivel superior debido a que no pudieron concluir su preparatoria por haber
reprobado materias. La desercion escolar es uno de los temas o problemas que se ha
estado viendo mucho en la actualidad. Desercion escolar significa el abandono del
estudio en los nifios y jévenes en cualquier nivel educativo, primaria, secundaria, media
superior o superior, afectando este gran problema al individuo y por supuesto a la
sociedad en la que vive. (Cardenas, 2003)

La EMS en México tiene una importancia estratégica debido a la etapa etaria que
abarca y la problemética que enfrentan muchos de esos jovenes mexicanos, segun datos
de la propia SEMS:

[...] los usuarios del servicio son basicamente jovenes de entre 15 y 19 afios, con
necesidades educativas especificas, relacionadas con su desarrollo psicosocial y
cognitivo. De acuerdo con la Encuesta Nacional de Juventud 2005, este es el rango de
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edad en el que tienen lugar decisiones fundamentales que definen las trayectorias de
vida de los jovenes [...] Este tipo de eventos revelan que se trata de una etapa
determinante en la vida y en el desarrollo personal. [...] Desde luego habria que agregar
que los 18 afios es la edad en la que los jévenes adquieren la mayoria de edad y con ello
los derechos y obligaciones que otorga la ciudadania plena (SEMS, 2008: 20 y 21).

Bustamante (citado por Romo 2010) sefiala que al bachillerato ingresan
adolescentes de 15 afios de edad y egresan jovenes en pleno ejercicio ciudadano. Los
jovenes que cursan la EMS o su equivalente, presentan intereses y necesidades diversas;
para algunos representa el Gltimo tramo de educacion escolarizada, y para otros es
apenas el transito hacia el inicio de la educacion superior (ES). Por ello, la EMS debe
ofrecer opciones suficientes, variadas y necesarias para que los jovenes satisfagan sus
expectativas formativas y/o profesionales.

2. Justificacion

La presente propuesta se enfoca principalmente en los aspectos que han provocado que
los estudiantes del Nivel Medio Superior y Superior deserten después de haber
ingresado. Afio con afio se tiene este problema en el que han influido en su gran mayoria
la errénea forma de evaluacion por parte del docente, la prepotencia y/o arrogancia del
mismo y principalmente el mal manejo de las estrategias de ensefianza lo cual provoca
que los estudiantes presten menos interés en aprender. Como todos ya sabemos las
materias que integran el curriculo del NMS son las adecuadas para que los estudiantes
elijan o se vayan perfilando por la carrera que ellos quieren cursar en el nivel
profesional. Es por esta razon que algunos no estan lo suficientemente motivados con
algunos de sus maestros ademas de que los tutores parentales muestran poco interés en
estar pendientes del aprovechamiento de sus hijos.

La escolaridad de los padres es un factor que incide en la trayectoria educativa de
los jovenes. Por ejemplo, la Encuesta Nacional de Desercion en la Educacion Media
Superior (ENDEMS) muestra que entre los jovenes que abandonaron la escuela el 65%
report6 que sus padres s6lo alcanzaron estudios inferiores al nivel medio superior y sélo
8% de quienes desertaron reportd que sus padres iniciaron o concluyeron la educacion
superior y, como se vera mas adelante, aquellos jovenes cuyos padres estudiaron la
Educacién Superior tienen 18% menos probabilidades de desertar.

A nivel cognitivo cada persona cuenta con habilidades especificas que les permiten
organizar ideas y alcanzar objetivos con mayor facilidad, este conjunto de
competencias, conocidas como funcionamiento ejecutivo, son las responsables de que
un estudiante sobresalga en un &rea especifica. Sin embargo, dichas funciones no se
desenvuelven de la misma forma en todos los jovenes y esto puede ocasionar problemas
en el desempefio académico e incluso generar desercion escolar.

3. Desarrollo

Escenario de la Educacion Media superior y Superior en México

En febrero de 2012, el ejecutivo federal decreto la obligatoriedad por parte del Estado
mexicano para ofrecer EMS a todos los jovenes de nuestro pais en edad de cursarla, sin
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embargo, si bien es cierto que, incrementar la cobertura para extender los beneficios de
este tipo educativo a mas jovenes mexicanos es una politica estatal loable, esto no es
suficiente. La experiencia acumulada histéricamente en el caso de la educacién basica
muestra que no se puede apostar exclusivamente a la expansion del servicio, es
indispensable acompafiar los esfuerzos por crear mas espacios educativos con
propositos reales de mejorar la formacion de los estudiantes, lograr que el joven
encuentre el sentido y significado a su formacion, lo cual justifica cualquier esfuerzo
para retener a los estudiantes dentro de la institucion y alcanzar su egreso. Ante este
panorama, el discurso de la autoridad federal ubico a los jévenes como objeto especial
de atencion por parte de las escuelas, determinando la urgente necesidad de desarrollar
planes institucionales de orientacion y tutoria.

Romo (2010a), considera que la tutoria es: un dispositivo que ayuda a que algo
funcione, se tiene en ella una herramienta para apoyar, favorecer y acompariar los
procesos institucionales centrados en el estudiante, un espacio escolar al que puede
acercarse cuando lo necesite; una instancia a su disposicion para plantear dudas,
expectativas, conflictos, desafios, propuestas, responsabilidades y compromisos. [...]
La docencia tutorial tiene una estrecha relacion con el trato personalizado del
estudiante, con su atencién y acompafiamiento a lo largo de sus estudios (p.98).

Dentro de las principales acciones contenidas en los mecanismos de gestion de la
RIEMS, la aplicacion de la accion tutorial consiste, entre otras, en: la integracion del
estudiante al nuevo entorno escolar y promover los cursos remediales que se requiera,
su seguimiento y apoyo individual y grupal en relacion con los procesos de aprendizaje
y de trabajo académico, el apoyo psicopedagogico para atender problematicas
particulares, mediante atencién individual y/o grupal y una orientacion vocacional que
le permita elegir con mayor certeza las opciones profesionales o académicas. No
obstante, a casi siete afios de haberse puesto en marcha la RIEMS, los avances en los
indicadores educativos distan mucho de lo deseable. En el ciclo escolar 2012-2013, el
abandono escolar fue del 14.5% lo cual se traduce en que 650 mil jovenes, dejaron de
asistir a la escuela, en otras palabras, diariamente el sistema expulsé 3,250 estudiantes.
La ampliacién en la cobertura del servicio avanzo6 para llegar al 65.9%, sin embargo
sigue cancelada la oportunidad para muchos jévenes de ingresar a la EMS; igualmente
problemética, la eficiencia terminal apenas lleg6 al 63.3% (SEP, 2013).

Es evidente que desde hace ya algunas décadas, fendmenos como la globalizacién,
la mayor interdependencia mundial, la problematica cultural, politica y ambiental; las
bases técnicas de produccidn, distribucion y consumo de bienes y mercancias; las
nuevas formas de organizacion del trabajo; la presencia de innovaciones continuas; el
valor estratégico del conocimiento y de la informacion; y la mayor participacion de la
dimension intelectual del trabajo en una serie de actividades econémicas, han obligado
a replantear el enfoque, el papel y la mision de la educacién superior. Repensar y
establecer nuevas prioridades para su desarrollo futuro, que ha significado ampliar y
diversificar la oferta educativa; actualizar periédicamente los saberes educativos y la
forma de organizar y operar la curricula resultante; sustentar los programas académicos
en la pertinencia y, la innovacion en los métodos educativos, en referencia a la
importancia que tienen las universidades para el desarrollo y mejoramiento de los
multiples planos y niveles de la persona y su realidad. (UNESCO, 1995).
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“En cuanto a las funciones de la educacion superior, los debates pusieron de
manifiesto que éstas tenian que ampliarse. Ademas de las misiones tradicionales de
ensefianza,  formacion, investigacion 'y estudio, que siguen siendo
fundamentales...quisieron destacar la importancia de la mision educativa de la
educacidn superior, la que consiste en favorecer el desarrollo integral de la persona y
formar ciudadanos responsables, informados, comprometidos para actuar en pro de un
futuro mejor para la sociedad. La educacion superior esta también llamada a contribuir
a la solucion de los grandes problemas de alcance mundial, regional y local (pobreza,
exclusion, agravacion de las desigualdades, deterioro del medioambiente, etc.) y a
actuar para promover el desarrollo, la comunicacién de conocimientos, la solidaridad,
el respeto universal de los derechos humanos, la democracia, la igualdad de derechos
de hombres y mujeres asi como una cultura de paz y no violencia. (UNESCO, 1998: 4-
5).

La formacion universitaria debe ser integral para que los estudiantes egresen con un
panorama amplio de la realidad que les toca vivir, mas alla de una vision reducida de
su especialidad que muchas veces impide ver la problematica social que vivimos (Luna,
2011).

Como afirman Escobar y otros (2010), se puede afirmar que la formacion como
proceso de desarrollo y educacién de todas las potencialidades y capacidades humanas,
se concibe como todas aquellas acciones, conductas y comportamientos que abonan a
la preparacion continua y permanente de los humanos, para ofrecer no solo
conocimientos, sino actitudes, aptitudes y valores propios de la cultura; habilitarlos y
permitirles desempefiarse apropiadamente en el mundo de la vida.

Las dimensiones que deben trabajarse en una formacion integral

La formacion integral busca desarrollar cada una de las dimensiones del ser humano,
asi mismo definimos a la dimension como el conjunto de potencialidades
fundamentales con las cuales se articula el desarrollo integral de una persona o unidades
fundamentales de carécter abstracto, sobre las que se articula el desarrollo integral del
ser humano.

Educacion para la democracia: la ética y la formacion en valores en el marco del
proceso de ensefianza-aprendizaje

Los sistemas educativos en la actualidad buscan desarrollar en sus estudiantes
habilidades técnicas en el marco de un conjunto de conocimientos instrumentales, que
son considerados como presupuestos idoneos para afrontar la vida cotidiana. A esto se
suma un grupo de habilidades sociales que permite, gracias a la trama de relaciones
humanas que estas generen, “triunfar con éxito en la vida” (Cortina & Martinez, 2001).
Sin embargo, como afirma Camps (1993), la educacién ha de proponerse no sélo la
instruccion a proposito de unos conocimientos, sino que tiene la responsabilidad de la
formacidn de las personas. Por ello es urgente que se incorporen explicitamente valores
éticos que aporten en la construcciéon de una sociedad que pretende ser democratica.
Estos pueden explicitarse con fundamento en el lugar que ocupan en la practica docente
las concepciones de los maestros sobre la ética.
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La educacion en general, y lo que ofrece el docente (su accién) como horizonte de
formacion moral para los estudiantes, constituyen el sentido practico de este estudio.
De acuerdo con el marco de educacion propuesto por Walzer (1993), en esta se
encuentra el mejor recurso que tienen los pueblos para hacer realidad la justicia como
equidad; principio clave para erigir las bases de una sociedad bien concebida. Asi pues,
es posible constituir una plataforma conceptual y metodolégica para proponer un plan
de orientacién, capacitacion y formacion de docentes, en el que ellos se identifiquen,
como afirma Walzer (1993): Con las disciplinas basicas necesarias para la actividad
politica democrética, [con el fin] de establecer un conocimiento compartido entre sus
alumnos vy llevarlos hasta algo parecido a un mismo nivel. La finalidad no es reprimir
las diferencias sino méas bien posponerlas, de modo que los nifios aprendan primero a
ser ciudadanos y trabajadores, gerentes, comerciantes y profesionales después. Todos
estudian las materias que un ciudadano debe conocer.

¢Por qué es un problema grave la desercién escolar?

La desercion escolar es un problema fundamental que se encuentra en el centro de
atencion de las politicas y las acciones realizadas por la Subsecretaria de Educacion
Media Superior (SEMS). Tomando en cuenta el modelo que sigue el sistema educativo
mexicano, el primer requisito para lograr que los mexicanos puedan recibir una
educacion de buena calidad, radica en garantizar el acceso y la permanencia en un
programa educativo que, de acuerdo con la Reforma Integral de la Educacion Media
Superior, puede ser presencial, intensiva, virtual, autoplaneada, mixta o certificada en
examenes (DOF, 2008, 2008b, 2008c; SEP - SEMS RIEMS). La educaci6n tiene como
funcion social basica: “Ampliar las oportunidades educativas, para reducir
desigualdades entre grupos sociales, cerrar brechas e impulsar la equidad” (SEP, 2006
p. 11) al dotar a los alumnos de competencias y conocimientos pertinentes que
funcionan como base y estructura sélida para construir una trayectoria individual y
comunitaria, productiva e integral. La desercion escolar mina este cometido y propicia
el efecto contrario: las fisuras sociales se amplian y la movilidad social se pierde si
quienes tienen menos oportunidades y recursos abandonan las aulas.

En este contexto, nuestro estudio tiene como objetivo analizar las funciones de las
actividades tutoriales y de los valores en la formacién integral de calidad en el nuevo
paradigma educativo, y proponer, desde nuestra perspectiva, los elementos claves para
el desarrollo de una estrategia tutorial pertinente y exitosa.

Los cambios que se han generado en la sociedad han tenido los rasgos de una nueva
sociedad caracterizada con base en el conocimiento, y fundamentada en la premisa de
los valores. Es decir, la exigencia de un conocimiento concatenado funcionalmente con
la ética sera el medio para posibilitar un mundo mas igualitario. En este sentido, la
nueva sociedad del conocimiento debera vincularse con los aspectos socio-afectivos
que contribuyen con frecuencia al éxito escolar.

En esta perspectiva, la educacion del futuro deberd regirse bajo los principios de
conjuncidn entre el conocimiento y los valores como condiciones basicas para la nueva
educacion.

Parra (2005) refiere que con demasiada frecuencia se olvida que los valores no
pueden ser ensefiados como se ensefian los contenidos disciplinares y la consecuencia
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inmediata es una “intelectualizacion” de los valores, al no caer en cuenta de que junto
al componente cognitivo (conocimiento y creencias) es indispensable considerar,
asimismo, y de forma interrelacionada, el componente afectivo (sentimientos y
preferencias) y el componente conductual o conativo (acciones manifiestas y
declaraciones de intenciones).

Los valores se perciben en el actuar de los otros, y en la relacion de cada uno con el
resto, cada persona debe construir su propio esquema de valores. La funcién de los
educadores es colaborar en el proceso, permitiendo y desarrollando situaciones en el
entorno de los alumnos para que los vivan y experimenten, y asi, ser interiorizados por
ellos.

Ducoing (2009) sugirié que a raiz de que se argumenta que un tutor piensa y decide
por el tutorado, configura su mundo y decide qué debe hacer y cuando, se limita la
formacion de individuos reflexivos y criticos, por lo tanto, la primera idea es totalmente
contraria a lo que se plantea en este trabajo desde el enfoque de la tutoria inclusiva, por
lo cual, es crucial retomarlo, pues son ideas que son vigentes en la institucion y que
permean el desarrollo de las acciones hacia los alumnos. En la categoria yo como tutor
se pretendi6 conocer qué pasa con los docentes cuando se les informa que seran tutores
es asi como en la subcategoria mi sentir se analizan las ideas y sensaciones respecto al
desarrollo de la actividad de intervencién, cada profesional vive de manera diferente su
quehacer en las aulas y su labor para con los estudiantes, sin embargo, hay una
sensacién generalizada de cansancio, estrés, hartazgo y de desvalorizacién hacia esta
labor, asi se percibe en la siguiente evidencia.

Sistemas educativos

Los sistemas educativos en la actualidad buscan desarrollar en sus estudiantes
habilidades técnicas en el marco de un conjunto de conocimientos instrumentales, que
son considerados como presupuestos idoneos para afrontar la vida cotidiana. A esto se
suma un grupo de habilidades sociales que permite, gracias a la trama de relaciones
humanas que estas generen, “triunfar con éxito en la vida” (Cortina y Martinez, 2001).
Sin embargo, como afirma Camps (1993), la educacién ha de proponerse no solo la
instruccion a propoésito de unos conocimientos, sino que tiene la responsabilidad de la
formacion de las personas. Por ello es urgente que se incorporen explicitamente valores
éticos que aporten en la construccion de una sociedad que pretende ser democratica.
Estos pueden explicitarse con fundamento en el lugar que ocupan en la practica docente
las concepciones de los maestros sobre la ética.

Una de las prioridades de la Educacion Superior consiste en brindar, ademés de la
capacitacion profesional, la formacion del talento humano en dos direcciones basicas:
la formacién del caracter y de la personalidad del estudiante y el desarrollo de su
pensamiento critico. Dicho de otra manera: hacer posible su desarrollo moral y
reflexivo como dimensiones del proceso de formacion del ser humano.

Formacion Integral es entonces aquella que contribuye a enriquecer el proceso de
socializacion del estudiante, que afina su sensibilidad mediante el desarrollo de sus
facultades artisticas, contribuye a su desarrollo moral y abre su espiritu al pensamiento
critico. En este proceso, el estudiante se expone a la argumentacion vy
contraargumentacion fundadas, a la experiencia estética en sus maltiples dimensiones
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y al desarrollo de sus aptitudes y actitudes morales, a través de experiencias que van
estimulando y afinando su entendimiento y sensibilidad, tanto como su capacidad
reflexiva y que en ello van “formando”, su persona. La formacidn integral va mas alla
de la capacitacién profesional aunque la incluye. Es un enfoque o forma de educar. La
educacién que brinda la universidad es integral en la medida en que enfoque a la
persona del estudiante como una totalidad y que no lo considere Unicamente en su
potencial cognoscitivo o en su capacidad para el quehacer técnico o profesional.

La educacion en general, y lo que ofrece el docente (su accién) como horizonte de
formacion moral para los estudiantes, constituyen el sentido practico de este estudio.
De acuerdo con el marco de educacion propuesto por Walzer (1993), en esta se
encuentra el mejor recurso que tienen los pueblos para hacer realidad la justicia como
equidad; principio clave para erigir las bases de una sociedad bien concebida. Asi pues,
es posible constituir una plataforma conceptual y metodolégica para proponer un plan
de orientacidn, capacitaciéon y formacion de docentes, en el que ellos se identifiquen,
como afirma Walzer (1993): Con las disciplinas basicas necesarias para la actividad
politica democratica, [con el fin] de establecer un conocimiento compartido entre sus
alumnos vy llevarlos hasta algo parecido a un mismo nivel. La finalidad no es reprimir
las diferencias sino méas bien posponerlas, de modo que los nifios aprendan primero a
ser ciudadanos y trabajadores, gerentes, comerciantes y profesionales después. Todos
estudian las materias que un ciudadano debe conocer.

Planteamientos conceptuales en torno la tutoria

Para abordar lo relativo a la tutoria como modalidad de la docencia, se debe reconocer
que sigue prevaleciendo el enfoque tradicional de la misma y la consideracion de los
jovenes exclusivamente en su rol de alumnos. La tutoria debe estar centrada en los
jovenes estudiantes, asumiendo gque no son solamente estudiantes y que la formacion
va mas alla de la adquisicién de conocimientos disciplinarios o profesionales y ademas
el papel de un tutor es fundamental ya que tiene que ver que los estudiantes se sientan
en un ambiente de cordialidad y de respeto de los docentes hacia ellos porque muchas
veces no reciben la educacion y el conocimiento que merecen debido a la actitud del
docente. Cuando el docente no muestra empatia hacia ellos, de inmediato se da un
rechazo por parte del estudiante hacia el docente y eso conlleva a tener poco interés y
baja motivacion por la asignatura impartida por el docente y como consecuencia se da
el proceso de la desercion escolar.

En ese sentido, tanto en la perspectiva de la institucién como de los profesores, las
labores de tutoria deben atender a los jovenes de manera amplia. Esta podria ser una
forma de entender la reiterada formulacion discursiva de la educacion integral.

En particular, debe prestarse atencidn al proceso de transicion de los alumnos
de la educacién media a los estudios del nivel superior. Se puede advertir que en esa
transicion muy frecuentemente aparecen en ellos momentos de confusién y de
descontrol, pues en la educacion superior, y sobre todo en las universidades publicas,
es donde hay mas flexibilidad, un mayor espacio de libertad y un mayor margen de
autonomia para la toma de decisiones de los alumnos. En ocasiones, incluso, en mayor
medida que en sus propios hogares y familias (Tinto, 1992). En cambio los estudiantes
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del nivel medio superior tienen mayor dificultad en la toma de sus propias decisiones
hasta en el momento de eleccién de la carrera cuando van a ingresar al nivel superior.

4. Fundamentos

El Consejo para la Evaluacion de la Educacion del Tipo Medio Superior (COPEEMS
A.C.) es una asociacion civil que colabora con la Secretaria de Educacion Puablica en
su proposito de mejorar la calidad de los programas de bachillerato general, bachillerato
tecnoldgico y formacidn profesional técnica en el nivel medio superior. Es la instancia
designada por el Comité Directivo del Sistema Nacional de Bachillerato (CD-SNB)
para evaluar los planteles escolares que solicitan ingresar a este sistema y obtener un
reconocimiento que los distingue con la acreditacién correspondiente. El ingreso,
promocion y permanencia de escuelas en el SNB depende, ante todo, de la medida en
gue asumen y ponen en practica los principios y preceptos de la Reforma Integral de la
Educacién Media Superior (RIEMS), cuyos programas y acciones constituyen una
transformacion innovadora y relevante —que estaba pendiente desde varias décadas para
mejorar la calidad de este nivel educativo. Entre los diversos criterios que deben
adoptarse para evaluar la calidad de una escuela o un sistema educativo estd la
eficiencia y entre los indicadores para determinar ésta, se tiene la medida en que los
alumnos de cada generacidn concluyen satisfactoriamente el plan de estudios respectivo
y obtienen la correspondiente certificacion (eficiencia terminal). Este indicador es
afectado por el problema tal vez méas grave en el &mbito de la educacion media superior:
la desercién o abandono del proceso educativo formal por parte de los jovenes. Reducir
significativamente la incidencia de este problema es un desafio que debe asumirse en
nuestro sistema educativo y, también sin duda, en otras instancias que son responsables
de nuestras desigualdades y contrastes en el desarrollo econémico y social. (Mtro.
Antonio Gago Huguet Director General del Consejo para la Evaluacién de la Educacion
del Tipo Medio Superior A.C.)

La obligatoriedad de la Educacion Media Superior, promulgada el 9 de febrero de
2012 (DOF, 2012), puede incidir como un estimulo para fortalecer el nivel medio
superior, incrementar la escolaridad de la poblacion y promover condiciones que
permitan apuntalar los esfuerzos por abatir la desercidn. El objetivo central de la
obligatoriedad esta relacionado con las funciones educativas expuestas: “(...) se asocia
con el mejoramiento de la productividad, la movilidad social, la reduccién de la
pobreza, la construccion de la ciudadania y la identidad y, en definitiva, con el
fortalecimiento de la cohesion social” (INEE, 2011, p. 13). Ademas, es previsible y
deseable que la reforma constitucional implique que al nivel medio superior se asignen
mayores recursos, a partir de los cuales sea posible ampliar la cobertura, mejorar la
infraestructura y el equipamiento y reforzar la calidad de la educacion publica. Implica
también que, tanto las autoridades educativas como los padres, tutores y los mismos
estudiantes atiendan la exigencia social para lograr que todo alumno que ingrese al nivel
lo concluya, lo que supone establecer una base de equidad para el ingreso, permanencia,
continuidad y conclusion exitosa en un marco de buena calidad educativa (Verdugo,
2012).

El tltimo estudio del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE)
reportd en Puebla que la tasa de desercion es “relativamente alta” en los niveles de
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bachillerato, ya que se estima que en promedio 29 por ciento de los alumnos, que
ingresan a este nivel, abandona sus estudios. De acuerdo con el estudio La educacién
media superior en México”, actualmente 71 por ciento de los jovenes de 15 a 17 afios
de edad que terminaron sus estudios en el nivel de secundaria estan matriculados en
alguna institucién de educacion media superior de la entidad, mientras que el porcentaje
es mas reducido a nivel nacional, donde 53.2 por ciento de los alumnos cursan el
bachillerato o la preparatoria.

Aunado aello, el Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion reveld

que més de la mitad de los planteles de bachillerato no cuenta con las aulas suficientes
para atender la demanda de alumnos, mientras que 42.4 por ciento de los centros
escolares no tiene equipamiento apropiado para la labor de los profesores.
Entre las principales carencias, detalla el INEE, es la falta de equipos de computo en
63.3 por ciento de las aulas, ya que en algunos casos los equipos tecnolégicos sin
insuficientes para atender la demanda; ademas, persiste la falta de mobiliario, de
bibliotecas y material de consulta, asi como la carencia de laboratorios de practica y
materiales; segun el estudio, al menos 65.8 por ciento de los bachilleratos generales
labora con falta de infraestructura y equipamiento en las aulas, lo cual impide el
desarrollo de los alumnos.

El INEE detallé que el acceso a las computadoras y equipo tecnoldgico en los

bachilleratos generales y tecnoldgicos es limitado en la entidad, pues en promedio 10
alumnos deben realizar sus précticas profesionales en una sola computadora, lo cual
genera diferencias en la ensefianza (Periddico La Jornada, 2012).
Hamui (2007) afirma que la formacién docente a través de la reflexion e identificacion,
es un factor clave para el fortalecimiento del juicio profesional, ya que esto genera
nuevos conocimientos y habilidades que propicien intencionalmente beneficios a la
escuela, para ello es importante conocer sus areas de oportunidad, asi como las
actividades en las que su labor es reconocida por la institucion y la comunidad
estudiantil.

Ducoing (2009) sugirié que a raiz de que se argumenta que un tutor piensa y decide
por el tutorado, configura su mundo y decide qué debe hacer y cuando, se limita la
formacion de individuos reflexivos y criticos, por lo tanto, la primera idea es totalmente
contraria a lo que se plantea en este trabajo desde el enfoque de la tutoria inclusiva, por
lo cual, es crucial retomarlo, pues son ideas que son vigentes en la institucion y que
permean el desarrollo de las acciones hacia los alumnos.

Es necesario y muy importante generar buenos ambientes de aprendizaje en el aula
lo cual promueve un buen entendimiento y una excelente adquisicion de los
aprendizajes ademas de que los hace mas atractivos y significativos para poder llevarlos
a la préctica en su vida cotidiana.

Conceptualizar los ambientes educativos desde la interdisciplinariedad enriquece y
hace més complejas las interpretaciones que sobre el tema puedan construirse, abre
posibilidades cautivantes de estudio, aporta nuevas unidades de analisis para el
tratamiento de problemas escolares y, sobre todo, ofrece un marco conceptual con el
cual comprender mejor el fendémeno educativo, y de ahi poder intervenirlos con mayor
pertinencia.
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Desde otros saberes, el ambiente es concebido como el conjunto de factores internos
bioldgicos y quimicos y externos fisicos y psicosociales que favorecen o dificultan la
interaccion social. EI ambiente debe trascender entonces la nocién simplista de espacio
fisico, como contorno natural y abrirse a las diversas relaciones humanas que aportan
sentido a su existencia. Desde esta perspectiva se trata de un espacio de construccion
significativa de la cultura.

Este es un ejemplo de un programa de mejora para evitar la desercion escolar en los
estudiantes Nivel Medio Superior en nuestra Unidad Académica.
Con base en el diagndstico (2016) se elaboran estos programas de mejora, con los

siguientes elementos:

Categoria: “DISMINUCION DEL ABANDONO ESCOLAR”

Meta: Reducir en un punto porcentual el abandono escolar.

Lineas de accion Actividades Evidencias Fecha de
cumplimiento
Consolidar el | Evaluacion del trabajo realizado | Instrumento 22 de marzo 2018
Sistema de | enelcicloescolar 2018/2019, de
Acompafiamiento los Tutores de grupo.
Docente Realizar reunion de tutores | Citatorio y | Del 5 al 9 de
parentales al inicio del curso Minuta de | agosto 2019
reunion
Revision y aprobacion de los | PAT’s por grado | Junio 2019
PAT’s
Consolidar el | Seleccionar alumnos con riesgo | Memorandumde | Permanente
Programa de | de desercion. canalizacion del
Apoyo tutor de grupo
Psicopedagogico y | Desarrollar cursos de técnicas | Temario y | 5de Junio 2019
Orientacion de estudio. materiales.
Educativa. Fotografias vy
entrevistas
Realizar jornadas de orientacion | Cartel, 18 al 28 de febrero
educativa Conferencias y | 2019
feria
Profesiogréfica
Acercar al | Primera Feria de la Beca Cartel, 1 de agosto 2019
conjunto de la invitacion a
poblacién instituciones.
estudiantil los Fotografias vy
distintos entrevistas
programas de
becas.

Seguimiento y
fortalecimiento del
programa de
Tutorias
Académicas

Promocion en las aulas de la
importancia de las tutorias para
fortalecer los conocimientos
previos.

Cartel, Rol de
visita a las aulas
por la

administracion,
Seguimiento del
tutor de grupo.

30 de Enero 2019
y permanente.
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Fortalecer el | Actividades integradoras e | Carteles, Segun calendario

sentido de | interdisciplinarias por parte de | Fotografias, de eventos
identidad de los | las academias. memorias de los
alumnos con la eventos.

comunidad de la
preparatoria.

Cuadro 1. Estrategia para disminucidn de abandono escolar.

Se ha observado que en algunas instituciones educativas de la BUAP es que la gran
mayoria de los tutores académicos no tienen el perfil para desempefiarse como tutores
de grupo ya que muchas veces éstos no se involucran en el aprovechamiento de los y
las estudiantes. Si es NMS simplemente ignoran los problemas que tiene el grupo con
las actitudes y aptitudes de los y las docentes que imparten las materias y esto conlleva
a generar la desercién escolar. En lo que respecta al Nivel Superior muchos docentes
no ejercen bien su labor de acompafiamiento y es ahi donde los y las estudiantes
desertan en semestres avanzados para elegir otra carrera.

5. Conclusion

El potencial del trabajo tutorial se enfoca en mejorar los procesos formativos de los
jovenes y por ende, influye en los resultados de los indicadores educativos. Para lograr
su impacto, es necesario dotar a las instituciones de condiciones, y de recursos humanos
que contando con el perfil adecuado, estén dispuestos a participar en un programa de
formacion, capacitacién, actualizacion y sensibilizacion para ofrecer un
acompafiamiento real de los jovenes en su formacién y garantizar su egreso en las
mejores condiciones posibles. Es urgente que el Sistema de Alerta Temprana realmente
opere y para ello se requiere la implementacién de un sistema computarizado que
conecte a los sistemas de control escolar y las areas de apoyo (Tutorias, Orientacion
Educativa, Orientacién Vocacional, Construye T) garantizando el acceso a dicha
informacion tanto a tutores como a los docentes.

El siglo XXI es la era de la nueva revolucion industrial, una ola de cambios
fundamentales cuyo alcance apenas comenzamos a comprender. Ante esto es necesario
preguntarnos si nuestras practicas e instituciones estan respondiendo a los nuevos
desafios que enfrentamos hoy. Las y los jovenes se encuentran en un contexto donde
reciben grandes cantidades de informacion nacionales e internacionales y desde
diferentes fuentes. Nuestro mundo se ha vuelto menos predecible, ya que experimenta
transformaciones mas rapidas en contextos globalizados e interconectados.

Para que la transformacidn del sistema educativo realmente ocurra, debe iniciarse y
reflejarse en el aula. Asi, no importa si el sistema gubernamental o el educativo se
modifican; si las formas de interés por el aprendizaje y de acompafiar los procesos
educativos de las y los estudiantes no se transforman, el impacto que se puede obtener
€s poco.

El aula es un espacio sustancial, porque es ahi donde se Ilevan a cabo los procesos
de Ensefianza-Aprendizaje y donde se pueden realizar y concretar los cambios, por esta
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razén es importante que todos los actores inmersos en el escenario educativo ejerzan
sus papeles correspondientes ya que los cambios en la educacién son una obligacion
compartida.
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Capitulo 13

Disefio de Tutor inteligente para apoyar en desarrollo de
habilidades cognitivas en algebra
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Valsequillo s/n. Col. Jardines de San Manuel, Puebla, México. CP 72570.
eevclibra@gmail.com?, virginia.gutierrez@correo.buap.mx®

Resumen. En el presente documento el disefio y teoria para un tutor que ayude
a través de la participacion activa del sujeto cognoscente, que él mismo
reconstruya el método para resolver ecuaciones algebraicas de primer grado,
usando los resultados adecuados de las estructuras algebraicas. EI Tutor apoya en
un software educativo con requerimientos mas activos y flexibles, donde el sujeto
cognoscente pueda hacer cosas con el software, reutilizando conceptos e ideas de
los juegos computacionales, pero con el valor agregado de la puesta de
contenidos de aprendizaje explicitos, y con la intencionalidad de desarrollar o
estimular el uso de algun proceso cognitivo y la obtencion de aprendizaje.

Palabras Clave: Ecuaciones algebraicas, Estudiantes, Nivel Medio Superior,
Rendimiento Académico.

1. Introduccidn

De acuerdo a parametros nacionales e internacionales, la Educacion en México es de
bajo nivel. De ello hay diversas evidencias, tanto personales como institucionales. Por
ejemplo, de acuerdo a los resultados de las pruebas ENLACE (actualmente PLANEA)
y PISA (Programa Internacional para la Evaluacion de los Alumnos) (Secretaria de
Educacion Publica), la mayoria de los y las jovenes, “no tiene potencial para realizar
actividades de alta complejidad cognitiva, cientificas u otras”.

Con base en esos resultados, representantes de la Organizacién para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémicos (OCDE) en México (como Blanca Rubio) (Diario la
Jornada2007), han opinado sobre qué fuerza laboral tendra nuestro pais: “Un porcentaje
alto no tiene los requisitos minimos indispensables para desempefiar tareas productivas
o para seguir adelante en sus estudios; “no podra realizar mas alla de las labores
mecanicas asociadas a la fuerza fisica”.

Para abandonar tal situacion, el sistema educativo oficial ha realizado reformas en
las cuales se incluye el uso de las tecnologias de la informacion. Sin embargo, la
mayoria de esas constan solamente de software para presentar informacion y
conocimiento, dejando un papel pasivo al sujeto cognoscente. Este rol no le permite
practicar y adquirir las habilidades cognitivas necesarias para poder tener el llamado
pensamiento complejo. Esa es una posible causa por la cual los jévenes mexicanos
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ocupan los altimos lugares en los exdmenes nacionales e internacionales mencionados
lineas arriba. Por ello, en el presente trabajo se ha disefiado un Tutor inteligente que
asista en un sistema computacional que va mas alla de la participacion pasiva del sujeto
cognoscente, donde éste participe activamente, y al mismo tiempo que desarrolla ciertas
habilidades cognitivas, adquiera un conocimiento matematico. El Tutor Inteligente
apoya y realiza un seguimiento de los logros del estudiante.

En este trabajo se pretende elaborar un Tutor Inteligente para un sistema con una
Base Orientadora de la Accion (BOA) (Piaget, J.1976, Talizina, N. F. 1981) con soporte
en la Teoria de la Actividad (Lakatos Imre., 1976) y el Paradigma Constructivista
Historico-Cultural (Chavez Uribe Alfonso).

La BOA que proponemos consiste de un software interactivo que permite al usuario
por un lado practicar el uso de las propiedades de campo necesarias para resolver
ecuaciones algebraicas de primer grado; y por otra parte, promover en si mismo el
desarrollo de algunas estructuras mentales asociadas al mismo tema matematico,
especificamente la reversibilidad; la cual, segln Piaget (Patifio Garzén Luceli.), si su
presencia es endeble en un ser humano, éste no tiene la capacidad de devolverse, y
tendrd una vision limitada de la realidad, lo que le impedird la consolidacion de su
pensamiento formal, pues reversibilidad “es la capacidad para ejecutar una accion en
los dos sentidos y la base para el razonamiento logico”.

El Tutor Inteligente serd el que vigile que se esté realizando los procesos correctos, que
lleve un registro de los logros obtenidos de los alumnos y que retroalimente cada
proceso.

2. Metodologia

Necesitamos de investigaciones que estén mas relacionadas con las necesidades
practicas del sistema educativo. Buscamos investigaciones que nos permitan
transformaciones con efectos inmediatos en la realidad.

De Benito y Salinas (2016) de las afirmaciones de Burkhardt y Schoenfeld hacen
notar que los métodos tradicionales de investigacién que se han utilizado se distancian
de la préctica educativa, entonces se requiere de coordinacién entre la investigacién,
disefio, desarrollo, politicas y practica.

La investigacion desarrollo, al igual que la investigacion-accion estudia problemas
reales por profesionales, que tienen la posibilidad de cambiar la practica educativa
actual.

Nuestro estudio se relaciona con la investigacion-accion-desarrollo por lo siguiente:

e La investigacion-accion-desarrollo proporciona grandes ventajas para el
disefio, desarrollo, y aplicacion de las estrategias de aprendizaje auténomas,
en primer lugar, porque parte de una necesidad real, determinada por la
observacion y entendimiento del fendmeno. La investigacién-accion
promueve la reflexion del profesorado para identificar elementos de la vida
institucional que inciden en la practica, el curriculum oculto y disefiar nuevos
curriculums (Elliot, 1987), por lo cual puede ayudar a solucionar problemas
relacionados con una situacion, condiciones y contextos concretos.
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e La investigacion-accion implica la participacién tanto de los investigadores
como de los actores, en este caso los alumnos. Al incluir la oportunidad de
autorreflexidn, los alumnos y profesores pueden desarrollar una comprensién
de su préactica y analizar criticamente problemas de ensefianza y aprendizaje
con lo cual toman un papel activo para cambiar su propia practica (Porras,
2010).

e Por otro lado, al combinar la investigacién-accion con visiones de
investigacion y desarrollo propios de la innovacion educativa, aumenta la
posibilidad de incidir en los procesos educativos. La investigacion-desarrollo
se caracteriza por los ciclos recursivos de disefio, aplicacion y mejora
aprovechando las herramientas de investigacién, lo que le ha valido la
confianza de investigadores para la investigacion educativa que incida en la
realidad (Porras, 2010).

e La investigacién-accion permite aplicar técnicas cualitativas como
cuantitativas llevando un registro del comportamiento del fendmeno en
estudio dando oportunidad de realizar cambios de manera inmediata en la
realidad.

e De acuerdo con Lewin (1946) referenciado por (Porras, 2010) la
investigacion-accion permite generar conocimiento y realizar acciones que
cambien el quehacer de una entidad.

La investigacion accién- desarrollo se forma de la investigacién accion y de la
investigacion — desarrollo.

En este trabajo se propone poner disposicion de los estudiantes actividades que seran
analizadas y evaluadas, las cuales si son asertivas, es decir si apoyan al aprendizaje del
tema seran seleccionadas para ser programadas en este Sistema Tutor Inteligente. Asi
como el apoyo que requirieron por parte del docente que en el sistema sera el Tutor.

Caracteristicas de la investigacion-accion

“El término "investigacion-accion™ proviene del autor Kurt Lewis y fue utilizado por
primera vez en 1944. Describia una forma de investigacion que podia ligar el enfoque
experimental de la ciencia social con programas de accion social que respondiera a los
problemas sociales principales de entonces. Mediante la investigacion — accion, Lewis
argumentaba que se podia lograr en forma simultaneas avances tedricos y cambios
sociales” (Rodriguez et al., 2010).

En un periodo contemporaneo a Lewin, Hilda Taba, notable tedrica estadounidense,
empezO a aplicar la investigacion-accion enfocada en problemas educativos y
proponiendo nuevas etapas para este proceso: identificacion de los problemas, analisis
de estos, formulacién de ideas o de hipétesis, reunion e interpretacién de datos, practica
de una accién y analices de resultados de la accién. A partir de sus trabajos podemos
considerar que la investigacidn-accién influye con gran fuerza en el terreno de la
educacion.
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“La investigacion-accion se describiria como “reflexiéon relacionada con el
diagnostico”. Ambas pueden distinguirse de la investigacion de evaluacion, que suelo
describir como “reflexion relacionada con la respuesta” porque se centra en la
implantacion de la respuesta escogida y las consecuencias esperadas e inesperadas que
van haciéndose dignas de consideracion.” (Elliott, 2010).

Los profesores como investigadores logran desarrollar estrategias docentes de
acuerdo a la comprension de los problemas. La investigacion-accion es inmanente a la
ensefianza y al aprendizaje, permite estudiar la propia practica por medio de la reflexion
sistemética y la investigacion; pues la ensefianza se considera como un arte practico.
La profesionalidad puede ser perfeccionada en la practica, interpretando la accién
social.

En este trabajo se pretende la aplicacion de la investigacion accio para la creacion
de las actividades, que tengan éxito y las que no lo tengan, asi como su desarrollo en
un sistema multimedia.

Modelo de Investigacién-accion

La investigacion-accion préctica apoyada por los trabajos de Elliott (1993), es la que
adopta nuestro trabajo por la importancia en la reflexién relacionada con el diagndstico.
Ya que nuestro trabajo esta comprometido con el diagnostico de los conocimientos y
habilidades de algebra.

Elliott (2010) considera que la investigacion-accién se relaciona con los problemas
practicos que enfrentan los profesores y no con los problemas tedricos. Tiene como
proposito profundizar en su problema, analizar y reflexionar sobre su situacién. Se
apega a la teoria hasta comprender el problema practico en cuestion. La explicacion se
vuelve naturalista, narrativa en vez de formalista e interpreta lo que sucede con el
lenguaje utilizado por los involucrados. La investigacion s6lo puede ser valida mediante
el dialogo con los participantes. Es de suma importancia el autorreflexién sobre su
situacion.

La Investigacién-accion es un proceso con forma de espiral dialéctico, como
consecuencia de la relacion entre la accién y la reflexion. Latorre (2003) destaca el
cardcter ciclico de la investigacion- accion que ayuda a organizar el proceso y cuando
esta se ha institucionalizado, los ciclos de la investigacion-accion suelen transformarse
en espirales de accion (ver figura 1).

“El proceso de la investigacion-accion fue ideado primero por Lewin (1946) y luego
desarrollado por Kolb (1984), Carr y Kemmis (1988) y otros autores. A modo de
sintesis, la investigacion-accion es una espiral de ciclos de investigacion y accion
constituidos por las siguientes fases: planificar, actuar, observar y reflexionar” (Latorre,
2004).
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Figura 1. Espiral de la investigacion-accion. Latorre (2004).

En el modelo de Elliott (2010) las tareas de la investigacion-accion:

1. Identificar y diagnosticar los problemas en la préactica.

2. Desarrollar y comprobar hipo6tesis practica, mediante un plan, la cual surge de ideas
de como pueden resolver los problemas de ensefianza-aprendizaje previamente
identificados en el aula, para después tratar de aplicarlos de forma general.
3. Aclarar los objetivos, valores y principios mediante la reflexion.

Elliott toma de base el modelo de Lewin que de manera ciclica contiene tres fases (ver
figura 2): elaborar un plan, ponerlo en marcha y evaluarlo; reflexionar el plan, corregir
el plan, ponerlo en marcha y evaluarlo; y asi sucesivamente.

CICLO 1

CICLOIT

CICLO III

Identificacion de idea inicial

Reconocimiento
(Descubrimiento y analisis de datos)

Plan general

Paso 1 de la accién
Paso2dela au:ién\
Paso 3 de la accién

Implementacién
delpaso 1.

Revisién de la implementacian
y sus efectos

Recenocimiento
(Explicacion de los fallos
En laimplementacion y sus efectos)

Revision de idea general

Plan corregido
Paso 1 de la accién
Paso 2 de la accién

Implementacién
de los pasos siguientes

Revision de la implementacidn

y sus efectos

Reconocimiento
(Explicacion de los fallo!
En la implementacion y sus efectos)

Revision de idea general

|

Plan corregido
Paso 1 de la accién
Paso 2 de la accidn

Revision de la implementacidn
¥ sus efectos
Implementacion

1 M o5 pasos siguientes

Reconocimiento
(Explicacidn de los fallos
En la implementacion y sus efectos)

Figura 2. Modelo de Elliott de la investigacion-accién. Latorre (2004).
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Hipétesis- accién

Para Latorre (2004) la hip6tesis de accidn o accidn estratégica es la formulacion de la
propuesta de cambio 0 mejora, que después de realizar la revisién documental se disefia
el plan de accion.

Para Elliott (2010) una hipotesis se relaciona con la preocupacion del aprendizaje de
los alumnos y las acciones que se toman para mejorar la situacion.

La hipdtesis - accion son propuestas que deben considerarse como ideas <<
inteligentes>> y no como soluciones concretas.

A lo largo de nuestra investigacion se plantean una serie de hip6tesis de accion de
acuerdo al actuar de los estudiantes en cada ciclo de la investigacion-accion.

Para Elliot, la validez de la hipétesis de una investigacion-accién depende del grado de
utilidad para ayudar a las personas, se validan a través de la practica y no depende tanto
de pruebas cientificas.

Plan de accién

“El plan incluye la revision o diagnoéstico del problema o idea general de investigacion;
la accion se refiere a la implementacién del plan de accion; la observacién incluye una
evaluacion de la accion a traves de métodos y técnicas apropiados; la reflexion significa
reflexionar sobre los resultados de la evaluacion y sobre la accidn total y proceso de la
investigacion, lo que puede llevar a identificar un nuevo problema o problemas y, por
supuesto, a un nuevo ciclo de planificacion, accion, observacion y reflexion (Latorre,
2004).

Para Elliott el proceso de investigacion comienza con una <<idea general>> que
consiste en mejorar alguna préactica educativa, lo cual nos lleva a identificar el
problema, se diagnostica y enseguida se plantea la hipétesis de accién.

La accion

“En la investigacion-accion la observacion recae principalmente en la accién; esto es
porque el énfasis primario es sobre la accién més que sobre la investigacion... La
accion es meditada, controlada, fundamentada e informada criticamente, es una accién
observada que registra informacion que mas tarde aportard evidencias en la que se
apoya la reflexion “(Latorre, 2004).

Se debe generar evidencias de como la accion junto con la reflexion generan cambios
positivos en la solucion de los problemas detectados.

La observacion de la accion

En nuestro trabajo la observacion nos proporciond suficiente informacion sobre las
acciones para poder demostrar que ha funcionado o no. “La observacion recae sobre la
accion, esta se controla y registra a través de la observacion y nos permite ver que esta
ocurriendo... Los datos recogidos en la observacién nos permiten identificar evidencias
0 pruebas para comprender si la mejora ha tenido lugar o no” (Latorre, 2004).
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Métodos de recogida de datos
Para Elliot la observacion y la entrevista permite un dialogo libre con los participantes.
Elliott (2010) considera los siguientes métodos para la recogida de datos:

1. Apuntes de campo o notas de campo del docente. Recoge observaciones y reflexiones
de los problemas detectados en el aula.

En el cuadro 3.1 propuesto por Latorre (2004) marca un formato para redactar apuntes
de campo.

2. Diario de los alumnos. La opinién de los alumnos es importante en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

3. Discusion entre profesor y alumno. La ensefianza se da entre el alumno y el profesor,
por lo que es indispensable que los alumnos compartan sus experiencias con su
profesor, le hagan saber de los problemas a los que se enfrentan y el profesor que
requiere de ellos.

4. Grabacion magnetofénica. Las grabaciones proporcionan valiosos datos para una
reflexion real, ya que pueden consultar los hechos en las grabaciones.

5. Estudio de caso.

Centro: CP P. Freire Lugar: Aula 5. “A Fecha: 16-111-1999
Profesora: Maria Isabel Sesidén: Primera Periodo: 15-16 h.
Observador/a: Juan Tema: Geografia de

Catalufia

Area: Ciencias Sociales
Actividad: Dibujar y pintar mapas

Un registro de notas de campo

Situacion: Fecha: Mes: Afo:

¢Doénde estaba presente?

¢, Cémo era el ambiente fisico?

¢, Qué interacciones sociales tuvieron lugar?

¢, Qué actividades se realizaron?

Otra actividad descriptiva

Cuadro 1. Propuesta de registro para apuntes de campo. Latorre (2004).

En este trabajo, para la recogida de datos utilizamos la técnica de observacién, notas
de campo del profesor, el cuestionario y discusion entre profesor y alumno.

Informe de investigacion-accién

Elliot (1993) menciona que el informe debera tener un formato histérico, incluyendo lo
siguiente:”

« Como evoluciono la idea general a través del tiempo (IGT).

« Como evoluciono la comprension del problema (CP).

* Qué medidas se tomaron a la luz de la comprensién sefialada y como se hizo frente a
los problemas (MP).

» Los efectos que generaron las acciones tomadas (EA).

« Las técnicas utilizadas para recoger la informacion (T1).

+ Los problemas que encontraron al utilizarlos (P).
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+ Cualquier problema ético que se planted (PE)“ (Elliot, 1993 referenciado por Latorre,
2004).

Investigacion desarrollo

Las investigaciones orientadas al desarrollo de productos educativos, al desarrollo de
procesos, al desarrollo de modelos citados por De Benito y Salinas (2016) nos ofrecen
posibilidades en el campo de la Tecnologia Educativa, dando respuesta a una demanda
real sobre investigacién en la practica educativa permitiendo el disefio y desarrollo de
estrategias, teorias, materiales que proveen de informacion util en la docencia.

Las investigaciones de disefio y desarrollo estan intimamente relacionadas con las
teorias de disefio de entornos virtuales. Wang y Hannafin (2005) definen la
investigacion de disefio y desarrollo como una “metodologia sistematica, pero flexible
gue tiene como finalidad mejorar las practicas educativas a través de aproximaciones
sucesivas en el analisis, disefio, desarrollo e implementacion, basadas en la
colaboracidn entre investigadores y participantes, en contextos reales, que conducen a
principios de disefio y teorias sensibles al contexto” (Wang y Hannafin, 2005).

Para McKenney y Reeves (2012) la investigacion de disefio educativo concibe a la
investigacion como el desarrollo iterativo de soluciones a complejos problemas
educativos como el crear productos educativos y estrategias de apoyo e-learning.

Los métodos de investigacion basada en disefio permiten crear entornos de
ensefianza aprendizaje, avances en el disefio didactico, dar un paso a la innovacion
educativa, instruccion basada en el contexto, utilizacién de la tecnologia para la
solucién de problemas y mantiene una relacién entre la construccién y la resolucién de
problemas reales.

Caracteristicas de la investigacion basada en disefio:

1. Es recursiva. - Se considera un proceso de disefio y desarrollo que permite revisar y
reformular con la participacion de los usuarios y los desarrolladores.

2. Reflexiva

3. Participativa. - Se prevé la participacion del profesor que seria el experto de
contenidos, del disefiador, investigador y de los alumnos.

Los métodos de investigacion de disefio y desarrollo incluyen una serie de acciones
comunes: definicion del problema, disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion
(De Benito y Salinas, 2016).

3. Resultados

Se disefiaron actividades y se pusieron a disposicion de los estudiantes registrando todo
lo que sucedia, asi como lo que tuvo que realizar el tutor para ayudar al estudiante, lo
cual sera programado en un sistema multimedia.
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En seguida se describen algunas actividades y los resultados. Se requieren de
actividades que enmarquen en las estructuras mentales de diferencias y semejanzas, asi
como la reversibilidad.

El Tutor inteligente envia instrucciones de como realizar la actividad. Si tuviese
alguna equivocacion o no, se le hara saber. De esa manera el software funge como el
“experto” que ensefla en una situacion esencialmente interactiva, promoviendo zonas
de desarrollo proximo (Alvarez, A. y Del Rio, 1990, Leontiev, A., 1981), creando un
sistema de apoyo que J. Bruner (1978) ha denominado "andamiaje” por donde transita
el usuario (y sin el cual no podria aspirar a niveles superiores de desempefio y
ejecucion).

El software consta de cinco niveles ordenados de menor a mayor complejidad, hasta
llegar a resolver ecuaciones algebraicas de primer grado utilizando las propiedades
adecuadas de campo.

Nivel 1. Una de las frecuentes actividades del ser humano es la clasificacion y el
reconocimiento. Algunas veces, depende de ello la existencia misma de la vida. Por
€s0, no es extrafio que uno de los problemas fundamentales de la Matematica sea
clasificar y reconocer objetos (aqui, objetos se entiende como cualquier elemento de un
conjunto universo de trabajo o discurso).

Esto puede interpretarse de la siguiente manera: Dada una coleccién de objetos y
alguna relacion de equivalencia, el problema de clasificacion para esta coleccion
consiste en hallar una manera para decidir cuando dos objetos son equivalentes en algin
sentido.

Por otra parte, el problema de reconocimiento consiste en encontrar un método por
el cual pueda determinarse si un objeto dado es equivalente a un prototipo, forma
candnica, patrén, forma, o estructura (si existe) en una coleccion de estructuras.

Eso es lo que subyace en el presente nivel, pues se presenta un conjunto no vacio X
cuyos elementos comparten “evidentes” caracteristicas, excepto uno (que llamaremos
intruso). El usuario identificara tales caracteristicas y por lo tanto al intruso.

Hemos incluido cinco conjuntos, cada uno de los cuales con su propio criterio de
semejanza.

Los elementos de cada conjunto apareceran en la parte superior de la pantalla y
descenderan sobre la misma, al tiempo que el usuario desplazara horizontalmente la
figura de un diablito con el cual tocard al intruso.

Para eso se tienen tres oportunidades por cada uno de los cinco ejercicios, que se
pueden observar en la parte superior izquierda de la pantalla. Si el usuario las agotase
sin identificar al intruso, el software le regresara al principio del nivel.
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Ejercicio 1. El conjuntoesx={ %, @ ¥ & & ) W

diablito.

@

Figura 3. Presentacion del segundo X = {cereza, fresa, brécoli, naranja,
manzana, platano, sandia}.

Esta actividad fue exitosa desde la primera vez que se aplicd, utilizar frutas, figuras,
llama la atencién, no lo ven aburrido y no se relaciona con mateméticas. Poner el
diablito también les resultd llamativo. Las instrucciones las encontraron claras y se
logré el objetivo de identificar el objeto que no cumple con las caracteristicas del patrén
de objetos. Por lo cual esta actividad sera programada en el Tutor Inteligente.

Nivel 2.
Una version del pensamiento complejo sefiala que éste consta de pensamiento bésico,
creativo, y critico; y que este Ultimo implica conectar, evaluar y analizar, que significa
entre otras cosas: clasificar, reconocer patrones y hallar secuencias.
En el presente nivel el sujeto cognoscente pondra en practica la reversibilidad
aplicandola a las secuencias que apareceran en seis ejercicios ordenados de menor a
mayor complejidad.
Aqui, el usuario presentara de manera inversa las secuencias que se le mostraran.

Ejercicio 2 — seméaforo de tres colores.
Este ejercicio consiste en mostrar un semaforo, cuya funcién es mostrar una secuencia
de tres colores. El participante debe introducir de forma invertida dicha secuencia con
las tarjetas que tiene al lado derecho, que funciona como un selector, mostrando
diferentes opciones. Al iniciar el ejercicio s6lo estara habilitada la tarjeta selectora
inferior (obligando a elegir los eslabones en forma inversa).

La secuencia de colores que se le presenta al usuario se selecciona por el software

aleatoriamente de entre un banco de seis distintos colores. Para avanzar al siguiente
gjercicio, el usuario debera reconstruir correctamente tres secuencias.
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Repetir la aparicion de los colores en orden

inverso,dando click con el mouse en las flechas

&

Aceptar

Esta actividad fue exitosa, sin embargo se utilizaron 3 niveles del ciclo del método
de investigacion accion ya que en la primera no se entendian las instrucciones y se tuvo
que volver a redactar las instrucciones, utilizar el seméforo, llama la atencién, no lo ven
aburrido y no se relaciona con matemaéticas. Se logro el hallar secuencias. Por lo cual
esta actividad ser& programada en el Tutor Inteligente.

3. Conclusiones

La investigacion-accion préctica apoyada por los trabajos de Elliott (1993), es la que
adopta nuestro trabajo por la importancia en la reflexién relacionada con el diagnéstico.
Ya que nuestro trabajo esta comprometido con el diagnostico de los conocimientos y
habilidades cognitivas en algebra. A lo largo de nuestra investigacion se plantean una
serie de hipétesis de accion de acuerdo al actuar de los estudiantes en cada ciclo de la
investigacién-accion, dando como resultado un gran ndmero de actividades de
aprendizaje que funcionaron y que seleccionamos para el desarrollo del software.
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