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INTRODUCCION

El acelerado desarrollo del conocimiento a través de las Nuevas Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC), representa el impacto educativo méas
importante de los ultimos tiempos. En la actualidad, por la presencia de estas
tecnologias, los estudiantes tienen acceso a otros sistemas de informacion, algunos
de ellos méas actualizados en el contenido de la materia que se estd impartiendo,
que el mismo profesor, situaciébn que hace necesaria e impostergable la
actualizacion docente en este rubro, para entender e incorporarse a la sociedad del
conocimiento.

Con respecto a la accidn tutorial, que es una estrategia pedagdgico-didactica para
estar acompafiando al estudiante en su proceso formativo, la Informatica educativa
representa una forma facil de “acercamiento” para el logro de los propositos que
como accion tutorial se tengan trazados.

La informacion estéa en la red, nuestros alumnos, la consumen, la digieren y les
influye, les afecta, les modifica sus actitudes, sus valores, e incluso, sus conductas.
Estas herramientas son un potencial comunicativo que ya dominan plenamente, y
muy diferentes razones tienen para utilizarlas, siendo la basqueda de identidad y
la autovaloracion como personas, lo mas importante de considerar como motivos
reales del uso, el propésito es conocer al estudiante para poder apoyarlo en
cualquier decision que tome, la Informatica educativa se ha convertido en una
herramienta que representa una forma facil de “acercamiento” para el logro de los
propadsitos que como accion tutorial se tengan trazados.

En este libro se describen acciones tutérales apoyadas en las TIC como
herramientas de apoyo que permiten mejorar el trabajo del Tutor y la
comunicacidén con el Tutorado, se describen resultados de instrumentos aplicados
a los estudiantes para saber que piensan, como resuelven sus problemas, sus
necesidades. Tales resultados serviran para la toma de decisiones de las
autoridades, maestros y toda la comunidad que pueda intervenir para mejorar la
estancia del estudiante en este ambiente de estudio, de la misma forma los expertos
en el manejo de tecnologia tendran un referente para desarrollar mejores
herramientas tecnoldgicas que permitan la optimizacion de nuevas posibilidades
comunicativas y formativas, la incorporacion de otros procedimientos de acceso
a lainformacién o la integracion de nuevos contextos de aprendizaje que facilitan
la flexibilizacion de la Educacidn, adaptandose a las caracteristicas y necesidades
de los estudiantes.

Eugenia Erica Vera Cervantes
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Capitulo 1

Los planes de rescate en el posgrado, un estudio de caso

Filiberto Candia Garcia, Martin Castillo Flores, Enrique Rafael Garcia
Sanchez, Juan Carlos Escamilla Sanchez

Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
filiberto.candia@correo.buap.mx

Resumen. En la Unidad Académica (UA) de Facultad de Ingenieria se detecta
una latente problematica que se deriva de los indicadores de las cohortes
generacionales en los posgrados que pertenecen al Padron del Sistema Nacional
de Posgrados (SNP) que, en conjunto a la carencia de tutores en este nivel
educativo -de acuerdo con la evaluacion realizada por CONAHCYT-, reportan
en los anuarios estadisticos institucionales una baja relacion de la eficiencia
terminal. Siendo requerida la implementacion de estrategias emergentes de alto
impacto como los planes de rescate de los estudiantes con certificado de
estudios completo, para incrementar este indicador. Si bien los planes de rescate
son una alternativa viable es necesario evaluar su pertinencia y eficacia para
implementarlos como acciones sistematicas, desde la estancia de los estudiantes
en el posgrado e incrementar la eficiencia terminal. Se concluye que la
participacion de los tutores en los programas de posgrado inscritos en el SNP
son un elemento indispensable para el acceso y la permanencia en este padrén,
asi como del reconocimiento de su productividad académica y capacidad de sus
egresados.

Palabras Clave: Cobertura Tutorial, Plan de rescate, Productividad
Académica, Tutoria en el posgrado.

1. Introduccién

Este trabajo expone de manera explicita y precisa el requerimiento solicitado por el
Sistema Nacional de Posgrados a los programas de Maestria donde se menciona la
urgencia de contar con una planta académica con ocho profesores investigadores o
profesionales de tiempo completo en el Sistema Nacional de Investigadoras e
Investigadores (S.N.1.1.). Cuyas recomendaciones también se extienden hacia el proceso
de acompafiamiento al estudiante durante el desarrollo de su investigacién para la
obtencion de grado en el que se garantice que cada profesor investigador con
reconocimiento en el SNII o profesor investigador de tiempo completo acreditados en el
programa de posgrado atienda un méximo de cinco estudiantes (CONAHCYT, 2023).
Siendo este apartado el de mayor relevancia en esta investigacion y motivo por el cual se
configura la figura de un Plan de Rescate para incrementar los indicadores de titulacion
del Posgrado.

Un Plan de Rescate del Posgrado se refiere a las acciones conjuntas que se establecen
entre una Institucién de Educacion Superior (IES) y una Unidad académica (UA), para
en un marco normativo compartido ofrecer alternativas de titulacion a los egresados de
los programas educativos de posgrado, que interrumpieron su proceso de obtencién del
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grado de Maestro, por diversos motivos circunstanciales. Las acciones planeadas
involucran (figura 1):

Oferta de alternativas 0 modalidades para la obtencién del grado

Evaluacion del curriculum y experiencia los aspirantes

Determinacion de la modalidad de titulacién de cada aspirante

Apoyo metodolégico para integrar y organizar la documentacion requerida
Asignacion de Asesor-Tutor para seguimiento de la documentacion de su modalidad
de titulacion

e Atencion y apoyo individualizado y dirigido para la gestion de asuntos
administrativos

En cuanto al apoyo metodoldgico (anexo 1) se desarrolla una precision de trece
indicadores del Anuario estadistico 2021-2022 (BUAP, 2023), tanto institucionalmente
como de la Unidad Académica, siendo los siguientes:

Matricula Maestria

Graduados Maestria

Total, profesores

Perfil Prodep

S.N.LI.

Padron VIEP

Programas SNP

CA’s

9. Personas que realizan tutoria

10. Personas que realizan mentoria

11. Personas que realizan lobomentoria

12. Personas que realizan tutoria, mentoria, lobomentoria
13. Personas que realizan tutoria, mentoria, lobomentoria en Maestria

N~ WNE

La revision de los indicadores establece una relacién estrecha entre los indicadores
seleccionados y analizados, sin embargo, esta relacion no es favorable, debido a que los
mecanismos de apoyo para licenciatura no se extienden hacia al posgrado y con respecto
a los pocos indicadores que lo hacen, la cobertura no es suficiente. Hecho que confirma
que las acciones de los planes de rescate deben de extenderse hacia las generaciones
futuras o en las actuales que aun se encuentran en ftransicion. Como apoyo
complementario se presenta un documento de organizacion de modalidad de titulacion
general que puede ser consultado en el anexo 1. Estructura de modalidad de titulacion.

2. Metodologia

Se realiza una investigacion descriptiva de tipo exploratoria, en la cual se busca identificar
relaciones entre indicadores referidos al posgrado y la eficiencia terminal de acuerdo con
las cohortes generacionales. La documentacion se registra como un estudio de caso que
estratégicamente y por observacion directa registra como debilidad la baja atencién de
procesos de tutoria en el posgrado y como amenaza la perdida de pertenencia en el padrén

13



de SNP. El procedimiento secuencial de revision, analisis e interpretacion de resultados
se muestra en la figura 1.

PLAN DE RESCATE DEL POSGRADO

Oferta de alternativas o modalidades para la obtencion del grado Responsable: Administracion UA

S

ATENCION Y SELECCION

Responsable: Coordinador Posgrado y Tutor/Asesor de modalidad

Evaluacion del curriculum y experiencia de los aspirantes ; -
de titulacién

NS

ALCANCES DEL PLAN DE RESCATE

Respansable: Secretario de Investigacion y Estudios de Posgrado,
Coordiandor Posgrado y Tutor/Asesor de modalidad de titulacion

NS

DISENO PEDAGOGICO-METODOLOGICO

Determinacidn de la modalidad de titulacidn de cada aspirante

Apoyo metodoldgico para integrar y organizar |a decumentacidn Responsable: Docente Instructor del Método y Tutor/Asesor de
requerida modalidad de titulacion

NS

SEGUIMIENTO Y CONTROL

Asignacién de Asesor-Tutor para seguimiento de |a Rezponsable: Coordinador Posgrado y TutorfAsesor de modalidad
documentacién de su modalidad de titulacicn de titulacidn

NS

GESTION DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS

Atencion y apoyo individualizado y dirigido para |a gestion de Responsable: Secretario de Investigacion y Estudios de Posgrado
asuntos administrativos v asistentes adminsitrativos de lz UA

NS

TITULACION Y OBTENCION DEL GRADO

Figura 1. Planeacion de las actividades del Plan de Rescate del Posgrado.
Fuente: Desarrollo propio.
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3. Desarrollo

Con apoyo de los documentos e indicadores que se encuentran en linea como anuarios
estadisticos se extrae la informacion de trece indicadores que tienen relacion con la
eficiencia terminal en el posgrado y presentan la siguiente informacion.

El punto 2.2.7 (figura 2) matricula de nuevo ingreso y reingreso por unidad académica,
sede regional, modalidad y sexo de maestria. Muestra que, de un total de 1,122
estudiantes, 384 de ellos pertenecen a nuevo ingreso y 738 a reingreso. Siendo
institucionalmente la proporcion equitativa por generacidn. El porcentaje de participacion
de la UA es del 4.8%.

==
£ 10 -“ ko

Facultad de Ingeniera “

Maetria enIngenieria Pusbla Escolar 10 “ s 0 a“ 7]

Figura 2. Indicador 2.2.7 anuario estadlstlco 2021 2022
Fuente: Tomado de: (BUAP, 2023).

En cuanto a los graduados por unidad académica y sexo en maestria apartado 2.4.2 (figura
3). Son un total de 584 graduados. Teniendo una participacién por unidad académica del
5.14%.

GRAWADOS
e g

Facultad de Ingenieria 26 30

Maestria en Ingenieria Puebla 4 il 30

Figura 3. Indicador 2.4.2 anuario estadistico 2021-2022.
Fuente: Tomado de: (BUAP, 2023).

El punto 3.6.3 profesores por unidad académica, dependencia administrativa, categoria y

sexo en nivel superior, muestra que la relacién entre la IES y la UA es del 3.79% (figura
4), con respecto al total de 4,326 profesores en la IES en el nivel superior.

TIEMPO COMPLETO
DOCENTES POR UA | PiasisTenTe | piasociano | piviTutar [ Taasistente | Taasociabo | TATITULAR |
nnnnnnnnnnnnnn

Facultad de Ingenieria 1n

MEDIO TIEMPO
DOCENTES POR UA [ Prasocioo | pirrutar [ TAnsistente [ Tassocuaoo [ TATiTuLaR |
nnnnnnnnnn

Facultad de Ingenieria

Figura 4. Indicador 3.6.3 anuario estadistico 2021-2022.
Fuente: Tomado de: (BUAP, 2023).

Con respecto a los profesores de tiempo completo de nivel superior reconocidos por
PRODEP por DES, unidad académica, grado y sexo, punto 2.1.1. (figura 5). La UA
participa con un 3.25%, de un total de 1,903 profesores reconocidos por PRODEP en el
nivel superior.
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Facultad de Ingenieria 2 10 2 5 2 15 41 62

Figura 5. Indicador 2.1.1 anuario estadistico 2021-2022.
Fuente: Tomado de: (BUAP, 2023).

En el punto 4.1.11 (figura 6) profesores reconocidos por el Sistema Nacional de
Investigadores, por DES, unidad académica, nivel de S.N.l. y sexo. La participacion de
la UA es del 1.34% de un total de 816 investigadores. Una proporcién con bastante
desventaja con respecto a la participacion de la matricula existe una diferencia del 3.46%.

Facultad de Ingenieria 1 1 2 3 8 - 1 1 - 1 1 - . - 1

Figura 6. Indicador 4.1.11 anuario estadistico 2021-2022.
Fuente: Tomado de: (BUAP, 2023).

En esta misma exploracion el apartado 4.1.12 (figura 7) padron Institucional de
Investigadores por DES, unidad académica, grado y sexo. La UA participa con el 2.05%.
Resaltado ain mucho menor la participacion de la UA en la IES y sobre todo con la
atencién a los estudiantes del posgrado.

Facultad de Ingenieria 5 11 2 2 20
Figura 7. Indicador 4.1.12 anuario estadistico 2021-2022.
Fuente: Tomado de: (BUAP, 2023).

La tabla 1, muestra de manera sintetiza los porcentajes de participacion como UA, dentro
de la IES. Con porcentajes de cobertura y cumplimiento similares en ambos indicadores.

Tabla 1. Indicador matricula-graduados anuario estadistico 2021-2022.

Afio Matricula | Matricula Graduados Graduados
Maestria Maestria Maestria Maestria
IES UA IES UA

2021-2022 1,122 54 584 30

% UA vs IES 4.81 5.13

Fuente: Desarrollo propio.

La tabla 2, es una referencia de la habilitacion de los profesores que no es proporcional a
la atencién de la matricula, encontrando que es necesario incorporar u mayor nimero de
profesores a las habilitaciones docentes tanto externas como internas. Resaltando que el
dato mostrado en Padron VIEP corresponde al afio 2022, debido a que el afio 2023
muestra un dato inconsistente (BUAP, 2023). La participacion sobre la capacidad para
generar una formal productividad académica (VIEP, 2023) es baja, por baja cobertura
tutorial.
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Tabla 2. Indicador habilitacion docente anuario estadistico 2021-2022.

Total, Total, Perfil Perfil SNI SNI Padrén | Padréon
Afio profesore profesores Prodep | Prodep IES U A VIEP VIEP
s IES UA IES UA ) ' IES UA
972 20
Dato Dato
2021-2022 4,326 164 1,903 62 816 11 2020- 2020-
2021 2021
% UA vs
IES 3.79 3.25 1.34 2.05

Fuente: Desarrollo propio.

La figura 8, muestra una relacién UA vs IES de 1.4%, en el indicador 3.3.2 padrén
Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC) por DES, UA 'y PE. Este apartado es altamente
preocupante debido a las afectaciones que se relacionan o encuentran a asociadas a la
ausencia de posgrados en las UA"s son alta repercusion negativa.

COMPETENCIA RECIENTE

Maestria en Ingenieria

Figura 8. Indicador 3.3.2. anuario estadlstlco 2021-2022.
Fuente: Tomado de: (BUAP, 2023).

La fura 9, del indicador 4.1.8 Cuerpos académicos por DES, unidad académica y grado
de consolidacién. Son un referente de una escasa productividad académica de los docentes
en cuanto al porcentaje de participacion de docentes contratados en la UA con respecto a
la IES, que alcanza un valor del 3.79%.

CONSOLIDADQ TOTAL J

Facultad de Ingenieria 3 3 1 7

Figura 9. Indicador 4.1.8. anuario estadistico 2021-2022. Fuente: Tomado de: (BUAP,
2023).

En cuanto a la tabla 3, tanto el indicador 3.3.2 y 4.18, estos se muestran de manera clara
y preocupante, para la continuidad y permanencia del posgrado de la UA en el SNP.
Ademas de ser una verificacién de la baja productividad académica que se realiza en el
interior de la UA, afectando de manera significativa.

Tabla 3. Indicador SNP-CA’s anuario estadistico 2021-2022.

Afio Programas SNP | Programas SNP CA’s CA’s
IES UA IES UA

2021-2022 71 1 263 7

% UA vs IES 14 2.66

Fuente: Desarrollo propio.

En una alineacion de la productividad académica asociada a la eficiencia terminal el
indicador 2.3.10 (figura 10), que es el nimero de personas que realizan tutoria, mentoria
y lobomentoria académica por unidad académica, tipo de actividad y sexo. El porcentaje
es mayor al 4% en todos los aspectos exceptuando a la actividad de mentoria. Sin
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embargo, se encontré que estos programas e indicadores atienden a los estudiantes del
grado de Licenciatura e incluso no se encuentra mencidn o un indicador especifico sobre
estas actividades para el grado de maestria (tablas 4 y 5).

[ wurorls | mewtoR ] LOBOMENTORIA TOTAL :
! roTA
Facultad de Ingenieria 34 90 124 - 1 1 2 5T &5 62 8 210

Figura 10. Indicador 2.3.10. anuario estadistico 2021-2022.
Fuente: Tomado de: (BUAP, 2023).

UNIDAD ACADEMICA

En cuanto a la especificacién en la IES sobre las actividades de tutoria, mentoria o
lobomentoria, se encuentra a: 2,673 personas que realizan tutoria, 74 personas que
realizan mentoria, 1,321 personas que realizan lobomentoria (tabla 4).

Tabla 4. Indicador actividad tutorial anuario estadistico 2021-2022.

Afio Personas Personas Personas Personas Personas Personas
tutoria tutoria mentoria | mentoria | lobomentoria | lobomentoria
IES UA IES UA IES UA
2021- 2,673 124 74 1 1,321 85
2022
% UA 4.63 1.35 6.43
vs IES

Fuente: Desarrollo propio.

Para la participacion especifica se identifica que, en la UA, se encuentra un nimero de
210 personas involucradas, en estas actividades. Solo superada la UA de Facultad de
Ingenieria por la UA de la Facultad de Administracion con 244 personas y seguida por la
UA de la Facultad de Medicina con 209 personas dedicadas a esta funcién en la IES.

Sin embargo, los alcances de atencion son reportados, para el grado de Licenciatura y no
se reporta asociacion o resultados de estas acciones, cuyo beneficio sea la productividad
académica (tabla 5).

Tabla 5. Indicador actividad tutorial Il anuario estadistico 2021-2022.

Afio Personas tutoria, Personas Personas Personas
mentoria, tutoria, mentoria, tutoria,
lobomentoria IES mentoria, lobomentoria mentoria,

lobomentoria en Maestria lobomentoria
UA IES en Maestria
UA
2021-2022 4,068 210 Sin dato Sin dato
especificado especificado
% UA vs 5.16 0
IES

Fuente: Desarrollo propio.
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4. Resultados

Al identificar que las actividades de tutoria, mentoria o lobomentoria, no reportan
asociacién con la productividad académica y que la escasa configuracion de grupos de
investigacion o CA’s, también refieren una escasa productividad académica. Asi como el
limitado nimero de profesores habilitados con el reconocimiento de alto perfil
(Vicerrectoria de Docencia, 2023).

Se hace necesario que, dentro de los Planes de Rescate del Posgrado, las actividades
a desarrollar como modalidades y contenidos de titulacién. Estos sean implementados
con una orientacion hacia la productividad académica. Esta orientacion debe ser explicita
y dada a conocer a todos los involucrados y en particular a los participantes con
certificado de estudios completo.

Las solicitaciones de productividad académica configuran un documento con
actividades de apoyo que facilitan la definicion de las intenciones de la modalidad de
titulacion y la calidad de las evidencias que se presentan y validan, como: experiencia
profesional, buenas practicas, innovaciones, ejecucion de obras de alta relevancia, entre
otras.

Por ello, el apartado de Disefio Pedagégico-Metodol6gico se expande y asigna las
siguientes actividades como de alta relevancia y significancia para cada modalidad
educativa (figura 11). La expansidn de cada actividad puede ser consultado en el anexo 2

del documento en extenso.

5. Conclusiones

El analisis exploratorio realizado ha permitido reconocer que la implementacién de
estrategias emergentes de alto impacto como los planes de rescate para el posgrado de los
estudiantes con certificado de estudios completo, para incrementar la eficiencia terminal,
€S un recurso que se encuentra limitado en su funcién hasta garantizar:

Incremento de nimero de docentes con habilitacion de alto perfil.
Incremento de nimero posgrados en el SNP por parte de la UA.
Incremento del nimero de tutores de posgrado.

Incremento de la productividad académica asociada asesor / estudiante.

Asimismo, las acciones, recursos de las actividades de tutoria, mentoria y
lobomentoria, deberan extenderse de manera focalizada a los alumnos del posgrado. Para
ello la modalidad de incorporacion de los posgrados de la UA, debera priorizar la
inscripcion al SNP en la modalidad de investigacion de tiempo completo, para
incrementar la productividad académica asociada.
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DISENO PEDAGOGICO-METODOLOGICO

Apoyo metodoldgico para integrar y organizar la documentacidn requerida

Responsable: Docente
Instructor del Método y
Tutor/Asesor de
modalidad de titulacién

Actividad 1. Definiendo mi Compromiso

Instrucciones: Responda de manera extensa y precisa las siguientes preguntas,
recuerde que es un ejercicio introspectivo de reconocimiento de compromisos y de su
capacidad de expresidn escrita (Candia & Galindo, 2015).

Responsable:
Participante del Plan de
Rescate del Posgrado

Actividad 2. Aproximacion a la tematica

En base a las descripciones de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 9y 11y la
Agenda 2030 (Naciones Unidas, 2023). Reconozca y seleccione con una “X” las casillas
que refieran las metas en las cuales impacta su experiencia profesional y desarrollo-
avance completo o parcial o de inicio de sus trabajos y modalidad de investigacion de
tesis.

Responsable:
Participante del Plan de
Rescate del Posgrado

Actividad 3. Definicién del Titulo

En base a la férmula recomendada para organizar la redaccion del titulo (Barrera,
2011), determine su propuesta. Asimismo, determine si es un titulo corto menora 12 o
15 palabras o titulo largo menor a 15 o 20 palabras.

Responsable:
Participante del Plan de
Rescate del Posgrado

Actividad 4. Redaccion del Objetivo

En base a la formula recomendada para organizar la redaccién del objetivo (Alirio,
2019), determine su propuesta. Asimismo, enfoque su objetivo acorde al tipo de
investigacion , que puede ser de corte.

Responsable:
Participante del Plan de
Rescate del Posgrado

Actividad 5. Operacionalizacion de las variables

En base a la descripcion de operacionalizacidn de las variables (Alvarez, 2023),
utilizando los formatos siguientes reconozca los conceptos que refieran las metas en
las cuales impacta su experiencia profesional y desarrollo-avance completo o parcial

o de inicio de sus trabajos y modalidad de investigacion de tesis.

Responsable:
Participante del Plan de
Rescate del Posgrado

Actividad 6. Redaccion de la Hipétesis o de la finalidad de su trabajo de titulacion

Una vez que hayas planteado tu hipétesis, responde las siguientes preguntas:
¢éCudntas y cudles variables involucra?
¢Es una hipdtesis descriptiva, correlacional o de causalidad?
Si es una hipdtesis correlacional o de causalidad, écuales son las variables
dependientes e independientes?
éTiene direccionalidad?

Responsable:
Participante del Plan de
Rescate del Posgrado

Actividad 7. Redaccion del protocolo de su trabajo de titulacion

Cuando su alternativa de titulacion sea: Trabajo de tesis, Trabajo de tesina,
Elaboracion de Portafolio Profesional de Evidencias, Elaboracion de Trabajo
Profesional Documentado o Publicacién de un articulo, se recomienda redactar un
breve protocolo de investigacion (Candia & Galindo, 2015).

Responsable:
Participante del Plan de
Rescate del Posgrado

INTEGRACION DEL DOCUMENTO FINAL EN EL FORMATO DE LA:

MODALIDAD DE TITULACION

Figura 11. Expansion de las actividades del apartado disefio pedagogico-metodologico.

Fuente: Desarrollo propio.
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Capitulo 2

Las herramientas digitales como apoyo de comunicacion
en las tutorias, durante y después de la Pandemia

Rogelio Monarca Temalatzi, Araceli Lopez Reyes, Maria del Rayo Vazquez
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mailto:araceli.lopezre@correo.buap.mx

Resumen. Tras la pandemia del SARS-CoV-2, el docente tubo que
inmiscuirse mas con el alumnado este por medio del uso de las
herramientas digitales, ain aquellos que se resistian al uso de la
tecnologia se tuvieron que modernizar ya que las necesidades cambiaron
demasiado a raiz de la pandemia y el manejo de los medios digitales se
dispararon como parte fundamental de comunicacién entre docente y
alumno, este para la mejora de seguimiento al alumnado en su
trayectoria académica.

Palabras clave: Tutoria académica, Herramientas digitales, redes
sociales, comunicacion

1. Introduccién

La tutoria ha manejado estos medios mucho antes de la pandemia para comunicarse con
los estudiantes, siendo principalmente las redes sociales y las aplicaciones gratuitas de
chat a teléfonos celulares que han permitido una comunicacion mas facil y rapida de la
informacion, sabiendo de antemano que los alumnos se comunican entre estas redes
tecnoldgicas, los docentes y tutores tuvieron que conocer no solo los chat tradicionales,
sino otros en el que pudieran compartir informacion de archivos y documentos de gran
tamafio en GB y sabiendo la importancia de conservar los derechos de autor los docentes
tuvieron que buscar otras herramientas que les permitieran proteger la informacion que se
compartia entre, para los tutores fue fundamental estos medios digitales ya que los
estudiantes de nuevo ingreso que no conocian de forma presencial las instalaciones
educativas, ademas de sus maestros, fueron estos los medios para el seguimiento y
desarrollo, ademas de conocer de forma virtual las inhalaciones y sus docentes.

1. Marco tedrico

La tutoria académica es un proceso de acompafiamiento en el cual un grupo de alumnos
se le asigna un docente que funge como guia durante su trayectoria académica mientras
dura su permanecia en la institucion educativa, sirviendo como apoyo a su desarrollo de
formacion integral este de acuerdo a los lineamientos de tutoria y mentoria establecidas
en la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla (BUAP). Durante la pandemia del
SARS-CoV-2, se incremento el uso de las redes sociales y los chat de aplicaciones para
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celulares, estas como herramientas para dar el seguimiento a los estudiantes de la BUAP,
siendo esenciales y como un soporte, en el que “Las herramientas digitales son un apoyo
fundamental a un nuevo contexto educativo, definido desde la construccion del espacio
digital en la educacion, principalmente en el nivel superior, en donde se exigié una mayor
interactividad con los estudiantes por parte del profesor y donde la tutoria cobra un peso
relevante” (Suarez, 2017) permitiendo que la comunicacion fuese mas fluida entre docente
y alumno, siendo las redes sociales en el que actualmente el alumno se ve sumergido
desarrollando su comunicacion entre amigos y familiares estableciendo una era digital de
importancia, instituyendo “de esta manera el aula universitaria en el que tiene que
innovarse y acercarse a la tecnologia, sin miedos ni estereotipos, porque las herramientas
que ofrece sirven para ayudar y no para complicar la vida docente y estudiantil” ( Orellana,
Torres, Valladares, 2018) siendo una forma de comunicacion prioritaria durante la
pandemia, los medios digitales se incrementaron en su uso como ya se habia comentado,
ya que “la evaluacion de la modalidad de interaccion de la tutoria y sus efectos en logros
académicos en entornos en linea, demostraron los beneficios que se lograron con una
accion docente basada en comunicacion pero también la importancia de incorporar
elementos cognitivos que brinden razonamiento, motivacion y retroalimentacion”
(Sénchez, 2017). Asi las redes sociales fueron y han sido fundamental durante y después
de la pandemia, ya que muchas de estas herramientas llegaron para quedarse, permitiendo
una vida mas facil y eficiente para la educacién y acompafiamiento del docente-alumno.

GENERAL

Establecer lineamientos generales y bases conceptuales que sirvan como instrumento de
mediacion entre el ideario y el proceso de aprendizaje ensefianza para guiar el trabajo
educativo-académico en la BUAP, y que conduzcan a la concrecion de los objetivos
educativos deseados.

ESPECIFICOS

* Brindar la concepcion respecto del conocimiento en si mismo, asi como de las formas
de cdmo se haré posible su descubrimiento, apropiacién y aplicacion.

* Definir la manera en que el conocimiento resultara significativo para las
transformaciones evolutivas de las personas en sociedad tanto colectivamente como
individualmente.

* Presentar las asunciones epistemoldgicas, metodoldgicas y practicas.

* Definir los perfiles que son necesarios para operar el modelo.

* Estipular los ambitos de desarrollo en que se dara el proceso educativo.

» Sefialar las estrategias educativas viables, aplicables al proceso de aprendizaje con

una orientacion al desarrollo integral del estudiante.

2. Metodologia

La presente investigacion se tomo en cuenta la informacion recabada durante la pandemia
y posterior a la misma estableciendo una investigacién cualitativa a través de la
observacion y experiencia en el uso de las herramientas digitales y la cuantitativa
desarrollando encuestas a los estudiantes y tutores con base al uso de las herramientas
digitales tomando como parametros tres etapas, 1.- el antes, 2.-durante y 3.- el después de
la pandemia.

23



-En el caso de la observacion y experiencia, se considerd la magnitud de uso de estas
herramientas y el crecimiento de las misma en su uso, especificamente en mi persona,
desde el punto de vista docente y como tutor, permitiéndome como los mismos alumnos
me sugerian otras opciones para comunicarnos y poder compartir la informacion para las
tareas, trabajos y actividades a realizar.

-Asi mismo en el desarrollo de encuestas fueron desarrolladas tomando en cuenta el
uso de las redes sociales, y los chats de comunicacion que se usaban antes de la pandemia,
cuales comenzaron a usar durante la pandemia y como prevalecieron después de la
pandemia y porque razén fue el uso de las mismas. Ademas de las encuestas en alumnos,
se tomé en cuenta los docentes y tutores, para ver la factibilidad de las redes sociales en
las tres etapas de uso ver ilustracion 1.

COMUNICACION

llustracion 1. Esquema de comunicacion alumno-docentes, a través de las
herramientas digitales.
Fuente: Monarca, Lopez, 2023

3. Desarrollo

Las tutorias académicas han sido fundamental en el crecimiento de los estudiantes a partir
del desarrollo de las mismas en las instituciones educativas, estas han permitido el
crecimiento, formacion y seguimiento de los alumnos para su desarrollo educativo en el
que se les asigna un tutor al inicio de su ingreso a las instituciones para ser guiados y sean
apoyados durante su vida estudiantil, todo esto habia sido mas sencillo antes de la
pandemia, en donde se tenia el contacto directo con el estudiante y guiarlo de forma
personal durante su proceso educativo, sin embargo durante la pandemia en un resguardo
prolongado que se dio en casa y no estando preparado para dar clases y seguimiento
académico de forma digital, todos los alumnos y docentes se hacian la siguiente pregunta,
¢a hora que va a pasar? Y esperando instrucciones de la institucion, se tuvieron que tomar
decisiones y buscar formas de comunicarse con los estudiantes en lo que las instituciones
educativas daban solucion a tal problema, iniciando con los correos personales, Facebook
y Whats App, las herramientas mas comunes que en uso predominaban antes de la
pandemia. Sin embargo, durante la pandemia se generaron problemas como de revision
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de trabajos, no solo escritos, sino de disefio y de archivos pesados que eran dificil que
soportaran las redes de uso mas habitual. Visualizando la problematica muchos de los
docentes tomaron la decision de indagar y busca que otros medios de comunicacion digital
para alternar y compartir archivos de informacion de gran tamafio.

Herramientas digitales y tecnol6gicas
Antes de la pandemia, las herramientas digitales como son conocidos dentro de las
instituciones educativas, el uso que se les daba era Unicamente de forma emergentes este
de acuerdo a las encuestas realizadas a los docentes, (Monarca, 2023) sin embargo los
estudiantes preferian el uso de las mismas ya que la comunicacion era méas rapida, aunque
a veces los docentes terminaban molestos por los horarios en el que les hablaban los
estudiantes. Las herramientas digitales mas usadas antes de la pandemia por los docentes
eran el Facebook, Whats App y Correo Electronico, esto resultados fueron obtenidos en
la obtencion de recopilacion a través de platicas con los mismos docentes, siendo los
medios de comunicacién mas comin para comunicarse con sus alumnos y donde los
estudiantes agregaron el Viber, WeChat y el Snapchat, sin embargo, estos Gltimos es mas
usado por los alumnos entre compafieros y otras amistades de edad contemporanea.
Durante la pandemia el crecimiento de otras plataformas y App para celular se
incremento el uso en pro de la comunicacién entre docente y alumno, los cuales para la
imparticion de clases se necesito de herramientas tecnolédgicas y estas aumenté el uso la
TV, Celular, Computadora de escritorio o portatil y Tableta, ver ilustracion 2.

POBLACION DE 3 A 29 ANOS INSCRITA EN EL CICLO ESCOLAR 2021-2022 SEGUN HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS EN LA VIVIENDA

| Celular Television == Computadora | Tableta

/
i

I inteligente m— digital Ll Portatil y de escritori
95.6 % 775 % 50.9 % 22.7 %
31.6 millones 25.6 millones 16.8 millones 7.5 millones

Nota: La poblacién de referencia considera a mujeres y hombres de 3 a 29 afios inscritos en el ciclo escolar 2021-2022.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Acceso y Permanencia en la Educacién (ENAPE) 2021

llustracion 2. Gréafica de uso de herramientas.
Fuente: INEGI, 2021

A la llegada de esta necesidad para tener mayor comunicacion durante la pandemia, los
docentes mencionan que los alumnos fueron los que aportaban la mayor parte de
propuestas en las plataformas o redes sociales para genera las clases y comunicacion entre
sus estudiantes. Es importe comentar que las plataformas mas populares durante la
pandemia para imparticion de clases y compartir informacion, son: Meet, Zoom, Teams,
Classrom, Moodle, hablando de la educacién a Nivel Superior, y dentro de las APP de
Chat, surgieron, ademas del Whats App, Correo Electronico y Facebook, se volvio popular
entre los docentes, el Telegram, Viber, WeChat y el Snapchat, en el que los estudiantes
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propusieron y los docentes investigaron la funcion y seguridad que daban estos App,
ademas de las caracteristicas y factibilidades que daban estas herramientas.

Caracteristicas de las herramientas digitales:

Meet

= NuUmero ilimitado de reuniones. ...

= Subtitulos automaticos durante las reuniones. ...

= Compatible con todo tipo de dispositivos. ...

= Pantalla de vista previa de la imagen y el sonido. ...

= Disefos ajustables y ajustes de la pantalla. ...

= Controles para los anfitriones de las reuniones.
https://apps.google.com/intl/es-419/intl/es ALL/meet/how-it-works/

Zoom

= Esuna aplicacion multiplataforma.

= Se puede usar de manera gratuita o adquiriendo planes de pago.

= Brinda la opcidn de realizar llamadas, videollamadas o salas de chat.

= Incluye herramientas que mejoran cualquier videoconferencia.

= Se puede usar como herramienta de comunicacion alternativa.

= Permite hacer reuniones individuales o grupales.

= Permite reaccionar o levantar la mano en tiempo real, mientras se lleva a cabo
la videoconferencia

https://www.internetastic.com/zoom/

Teams

= Mensajeria instantanea

= Vozy videollamadas

= Reuniones

= Accesibilidad

= Aplicaciones e integraciones

= Seguridad y cumplimiento
https://www.ibermatica365.com/todo-lo-que-necesitas-saber-sobre-microsoft-
teams/

Classrom

= Iniciar videollamadas.

= Crear y gestionar clases, tareas y calificaciones online sin necesidad de usar
papel.

= Afadir materiales a las tareas, como videos de YouTube, encuestas de
Formularios de Google y otros elementos de Google Drive.

= Enviar comentarios directos y en tiempo real.

https://support.google.com/edu/classroom/answer/60202797hl=es

Moodle
= Interfaz moderna, facil de usar. ...
= Tablero Personalizado. ...
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https://apps.google.com/intl/es-419/intl/es_ALL/meet/how-it-works/
https://www.ibermatica365.com/todo-lo-que-necesitas-saber-sobre-microsoft-teams/
https://www.ibermatica365.com/todo-lo-que-necesitas-saber-sobre-microsoft-teams/
https://support.google.com/edu/classroom/answer/6020279?hl=es

Actividades y herramientas colaborativas. ...
Calendario todo-en-uno. ...

Gestion conveniente de archivos. ...

Editor de texto simple e intuitivo. ...
Notificaciones. ...

Monitoreo del progreso.

https://docs.moodle.org/all/es/Caracter%eC3%ADsticas_de Moodle 3.4

Caracter

W

isticas de los App de comunicacion para el celular

hats App
Grupos: se integré como funcion de WhatsApp en 2015, permitiendo crear
grupos de hasta 256 miembros para compartir informacion de forma masiva.
Modo oscuro: fue integrada en marzo de 2020 y permite cambiar la interfaz de
la aplicacion a tono oscuro para una vista mas comoda.
Mensajes temporales: es una de las tltimas novedades de la aplicacion. Permite
el envio de mensajes que desaparecen automaticamente después de 7 dias.
Afadir contactos desde codigo QR: esta opcién brinda la posibilidad de
agregar contactos a WhatsApp escaneando un codigo QR. Para usarla hay que
pulsar en el icono de nuevo chat, tocar el icono QR y usar la camara para
escanear el codigo de la persona.
WhatsApp Web: fue integrada en 2015 y ofrece la opcion de acceder a
WhatsApp desde un ordenador usando la version web o la app de escritorio.
Estados de WhatsApp: Ofrece la posibilidad de subir historias con imagenes,
texto, video o GIF a WhatsApp, que desaparecen al cabo de 24 horas.
Stickers: esta funcion permite enviar o recibir pegatinas de diferentes motivos.
Eliminar mensajes: se integré en la actualizacion de octubre de 2017,
permitiendo anular el envio de mensajes, siempre que se haga dentro de los 10
minutos posteriores.
Ubicacion en tiempo real: es una funcién que se integra con Google Maps y
facilita el envio de la ubicacién de la persona en tiempo real.
Cambiar la velocidad en mensajes de voz: permite modificar la velocidad en
la que se reproducen los mensajes de voz de WhatsApp a 1.5x 0 2.0x.
Cifrado de mensajes: es una funcion de seguridad que permite resguardar los
mensajes de cada chat para evitar que puedan ser vistos por extrafios.
Difusién de mensajes: permite enviar mensajes de forma masiva a varios
contactos al mismo tiempo, sin tener que crear un grupo.
Doublé check: esta funcién deja saber el momento en el que el mensaje fue
leido. Sin embargo, puede desactivarse desde los ajustes de privacidad.
Ocultar ultima hora de conexién: se integré como funcién de privacidad en
WhatsApp, permitiendo ocultar la Gltima hora de conexién a la lista de
contactos.
Salas de chat con Messenger Rooms: esta funcién permite crear salas de chat
para llamadas con un nimero méximo de 50 integrantes.
https://www.internetastic.com/whatsapp/
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Correos Electronicos

Inmediatez: permite enviar un mensaje a cualquier persona del mundo en
cuestion de segundos.

Asincrono: puedes enviar el correo, y dejar que la persona lo lea cuando desee.
Gratuito: hoy en dia existen miles de proveedores de email gratis

Envia documentos: no sélo puedes enviar mensajes, sino también adjuntar
documentos personales, fotografias, videos, y mucho mas.

Curva de aprendizaje sencilla: suele ser facil aprender a enviar emails, tanto

personales como corporativos.

Telegram

Enviar mensajes, fotos,

Enviar videos

Enviar archivos de cualquier tipo (doc, zip, mp3, etc.),

Crear grupos de hasta 200.000 personas

Crear canales para hacer difusiones a audiencias ilimitadas. Puedes escribir
a tus contactos del teléfono y encontrar personas a través de sus nombres de
usuario.
https://telegram.org/fag/es#:~:text=Con%20Telegram%2C%20puedes%20env
iar%20mensajes,de%20sus%20nombres%20de%20usuario.

Viber

Envia mensajes. Envia mensajes de texto, fotos, videos o archivos. ...

Haz llamadas de voz y video. Haz llamadas de alta calidad y cambia facilmente
a video.

Comienza conversaciones y llamadas grupales. ...

Unete a Comunidades.

https://www.viber.com/es/features/

WeChat

Mensajeria de texto

Llamadas de voz y video

Mensajes y llamadas grupales

Momentos de WeChat

WeChat Pay

Cupones y tarjetas de membresia

Servicios de traduccion

Mini programa
https://washington.org/es/welcomechina/angs-chat/blog-1-wechat

Snapchat

Cameos: estos son GIFs animados con una selfie que puedes enviar en un chat.
Lentes de caras y lentes por el mundo: puede que hayas visto fotos de personas
con orejas de gato y bigotes en sus rostros; esos son los lentes de cara.
Geofiltros: estos son elementos especificos de la ubicacién que solo se pueden
desbloquear visitando un lugar especifico.
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= Tokens: los usuarios pueden adquirir tokens para comprar regalos digitales y
darlos a sus personalidades favoritas y obtener accesorios virtuales para juegos
en la aplicacion.

= Recuerdos: si no deseas que tus snaps desaparezcan, puedes almacenarlos para
enviarlos y verlos de nuevo mas tarde

= Snap Store: esto es exactamente lo que parece, un lugar para comprar articulos
reales relacionados con Snapchat, como ropa y accesorios.

= Escaneo: con la funcién Escaneo (Scan) los usuarios pueden averiguar qué
cancion se esta reproduciendo, escanear un perro para identificar su raza y
encontrar otra informacion.

= Snap Games: juegos con amigos con chat de voz o texto y publicidad, que
comienzan en la seccion de chat.

= Sonidos: una funcién como la de TikTok que permite a los usuarios agregar
musica a los snaps.

= Spotlight: otra funcién parecida a TikTok que recopila y agrega snaps de los
usuarios a un feed gigante.
https://www.commonsensemedia.org/es/articulos/quia-para-padres-sobre

Después de la pandemia el uso de las plataformas y App para celulares, disminuyo, aunque
no desaparecieron del todo ya que muchos docentes vieron la factibilidad y comodidad de
trabajar con estas Redes Sociales, App y Plataformas, actualmente al regreso de forma
presencial los docentes han aprendido a trabajar y manejar por necesidad las herramientas
tecnoldgicas y por ende herramientas digitales ofreciendo una mayor comunicacion del
docente con el alumno.

Dentro de las redes sociales, ubo un incremento, sin embargo, aunque el porcentaje fue

alto, el uso de comunicacion de estas fue méas entre los alumnos, y no tanto para la
interaccion en el seguimiento y el uso para las clases entre docente-tutor y el alumno.
La comunicacién al inicio de la pandemia fue fristrate ya que muchos docentes que
estaban renuentes al uso de la tecnologia este la falta de conocimiento no solo a las
herramientas tecnolégicas, sino a los materiales digitales, ya que la edad fue un factor
importante para resistirse a estas herramientas, quienes tomaron el mando fueron los
alumnos arrebatando la iniciativa para que el docente se decidiera a enfrentar el miedo a
estas plataformas y se diera el primer paso para esta comunicacion, proporcionando el
parte agua para bienestar del aprendizaje y seguimiento del alumnado.

4. Principales resultados

De acuerdo a las encuestas realizadas entre alumnos, el uso de las plataformas aumento en
mucho el porcentaje debido a que sélo fueron contados los docentes que usaban estas
plataformas como apoyo, principalmente en tareas y trabajos a desarrollar, ver graficas 1,
2,3.

El uso de las redes sociales también incremento, pero principalmente entre los alumnos,

estos fueron algunos de los resultados que nos dieron las encuestas entre los alumnos y un
porcentaje menor entre los docentes.

29


https://www.commonsensemedia.org/app-reviews/tiktok
https://www.commonsensemedia.org/es/articulos/guia-para-padres-sobre
https://www.internetastic.com/whatsapp/eliminar-contacto-no-agendado/
https://www.internetastic.com/whatsapp/eliminar-contacto-no-agendado/

1.- Antes de la pademia sélo el 1% de los docentes
ocupaba plataformas para apoyar sus clases.
2.-Durante la pandemia el 99% de los docentes uso
alguna plataforma para sus clases.

ANTES DE LA PANDEMIA

B DURANTE LA PANDEMIA

Grafica 1. El aumento en el porcentaje del uso de las plataformas, antes, durante y
posterior a la pandemia.
Fuente: Monarca 2023.

EL porcentaje entre alumnos, del uso y aumento de los
chats App para celulares

Snapchat NN
Wechat [N
Viber I
Telegram [N
Whats App I

0% 50% 100% 150% 200% 250% 300% 350%

B ANTES DE LA PANDEMIA B DURANTE LA PANDEMIA
m DESPUES DE LA PANDEMIA

Grafica 2. El aumento de como aumento el porcentaje del uso de los App.
Fuente: Monarca, Lopez 2023.
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Porcentaje de uso entre los maestros de los
App para celulares

Snapchat [
Wechat i
Viber S
Telegram EESEEEE——
Whats App ey
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

DESPUES DE LA PANDEMIA m DURANTE LA PANDEMIA ®m ANTES DE LA PANDEMIA

Grafica 3. El aumento de aumento el porcentaje del uso de los App, entre Maestros-
Alumnos.
Fuente: Monarca, Lopez, 2023.

Esto nos demuestra que el uso de las herramientas digitales, fue fructifero durante la
pandemia dada las circunstancias, ya que el incremento de estas herramientas, prevalecen
en la actualidad en menor porcentaje, por sus caracteristicas y funciones los docentes
siguen utilizando estas plataformas y chats.

5. Conclusion

En esta pandemia queda como antecedentes de como afecto al ser humano la situacion de
un encierro en los hogares por el COVID-19, reinventando y adaptandose ante las
circunstancias, para continuar con la vida diaria, en el caso de la educacion no fue menos,
ya que terne que amoldarse con las herramientas digitales, para continuar con los estudios
y dar seguimiento a los alumnos, en un ambiente virtual, este para evitar el estancamiento
del alumnado en su vida diaria.

Las necesidades y circunstancias obligaron a docentes y alumnos adecuarse en sus
hogares con las herramientas que en ese momento se tenia y reinventando propuestas de
estudio de forma digital, con las plataformas y chats, para dar seguimiento y comunicacién
con los alumnos de nivel superior.
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Capitulo 3

Importancia de la tutoria en la sociedad del conocimiento
para los estudiantes de la Licenciatura en Administracion
Publica y Gestion para el Desarrollo de la Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla (BUAP)
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Rafael PadillaCarrasco, Norma Angélica Mejia Cardenas
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ener.padilla@correo.buap.mx,norma.mejiac@alumno.buap.mx

Resumen. Las universidades en la era de la sociedad del conocimiento se han
masificado, y esto les genera mayores retos en la atencién estudiantil
personalizada; ademas, esto no es suficiente para atender las exigencias de una
gran cantidad de alumnos, porque también es necesario poner atencion a la
diversidad dado el origen de cada uno de ellos. Ante esto la tutoria universitaria
y su quehacer, en forma coordinada y concurrente -por la necesaria contribucion
de todos los actores-, deben convertirse en el componente central orientador del
proceso de formacion académica estudiantil.

Palabras clave: Sociedad del Conocimiento, Tutoria, Formacion Universitaria.

1. Introduccién

La modernizacion y la globalizacion neoliberal, han cambiado las formas de produccién
y distribucion de las instituciones y para que estas respondan a las necesidades sociales
deben cumplir criterios de calidad. En esta misma direccion se desplaza la educacion en
el mundo y guia las acciones que han de tomar las instituciones publicas de educacién
superior en México; entre otras tendencias se pueden mencionar: calidad educativa,
nuevas tecnologias, privatizacion educativa, sociedad de la informacion, sociedad del
conocimiento, nuevas formas de acceder al conocimiento. Todo este panorama, genera
nuevos retos a las instituciones publicas de educacion superior (IES) y la tutoria representa
una de las estrategias viable para la atencion eficiente a los estudiantes. Ante esto, se
plantea el siguiente objetivo para la presente investigacion: analizar y poner en contexto
la importancia de la tutoria universitaria, en la era de la sociedad del conocimiento, para
los alumnos de la licenciatura en administracion pablica y gestion para el desarrollo de la
FA de la BUAP.
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2. Marco tedrico
2.1 De la sociedad de la informacién a la sociedad del conocimiento

Considerando los tiempos en la década de los 90 surgen nuevos conceptos como sociedad
de la informacion y sociedad del conocimiento y, coincidiendo con Burch (2003), cuando
hace referencia a la sociedad de la informacién como una concepcion que se fue
posesionando de manera significativa, gracias a la importancia que le dieron las politicas
gubernamentales de los paises mas desarrollados a nivel mundial; que por el ascenso del
internet, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) toma mucha fuerza
durante esa década. Sin embargo, la sociedad fue invadida por una tendencia tecnoldgica,
donde la informacién se ve como una mercancia, y la comunicacién circula en una sola
direccion, lejos de ser un proceso de intercambio de ideas y sentimientos de los distintos
sectores sociales. Ante esto, se admite una nueva terminologia, como el concepto de
sociedad del conocimiento factible en el siglo XXI.

En este sentido, la UNESCO (2016) plantea que el termino sociedad de la informacion

se encuentra asociado a la innovacién tecnoldgica, y afirma que el concepto de sociedad
del conocimiento encierra un plano més pluralista y de desarrollo con un efecto de cambio
social, cultural, econémico, politico e institucional asimilando de mejor manera la
complejidad y el dinamismo de las trasformaciones que se viven en el mundo; el
conocimiento es significativo tanto para el progreso econémico, como para el
empoderamiento y desarrollo de todos los sectores de la sociedad.
No obstante, mencionan Flores Pacheco et al. (2007) el contraste entre Sociedad de la
Informacion y sociedad del conocimiento reside en la probabilidad de cambiar el uso de
las tecnologias de la informacion, para que logren inducir la creacidn de conocimiento
surgido de la investigacion, para una formacion integral de los individuos; para lo cual
sera necesaria la interrelacion entre las instituciones educativas, los sectores productivos
y los sujetos. Donde se creen equipos cientificos multidisciplinarios y trasdisciplinarios
que faciliten nuevas ensefianzas e impulsen la innovacién, la creatividad y la aplicacién
de conocimientos relacionados con el contexto.

De esta forma plantea Morin (2001), para entender los aprendizajes y saberes de la
formacién de los alumnos universitarios, la educacion tiene la tarea de encausar la
ensefianza y proyectar los saberes que revolucionen el pensar, el actuar y el sentir de las
personas, de tal forma que los individuos sepan afrontar eficientemente la creciente
complejidad, la velocidad, la
profundidad y la imprevisibilidad de las transiciones del mundo moderno. Ante esto, las
universidades de la Sociedad del Conocimiento habran de asumir la responsabilidad de
explorar, encausar, expandir el conocimiento apostandole a la formacion integral a partir
una perspectiva multidisciplinaria, epistemoldgica y globalizadora.

Finalmente, para Morin (1999) la tarea central de las IES es la formacion de lideres
gue ademas de acopiar conocimiento inquieran, por un lado, la capacidad universal para
dibujar y explorar asuntos a partir la complejidad y, por otro lado, pretendan factores
holisticos y multidimensionales, que permitan interrelacionar sinérgicamente los
conocimientos y otorgarles rumbo. Es aqui, donde la tutoria universitaria debe jugar un
papel de suma importancia contribuyendo en la formacion de los estudiantes.
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2.2 Dimensiones de la tutoria en la formacién universitaria de la sociedad del
conocimiento

Analizando los planteamientos de Rodriguez Espinar et al. (2008), a finales del siglo
pasado, en el sistema universitario ha detonado una serie de acciones encaminadas a la
reconfiguracion del desarrollo de la ensefianza; pero también, en el reacomodamiento de
los componentes que faciliten la mutacion entre los diferentes regimenes educativos y/o
en concordancia con el sistema de formacion para el empleo.

Esto coincide con lo que plantean Pera et al. (2007) en torno a los analisis sobre la
formacion educativa; en el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), se ha
exteriorizado la inquietud de buscar coincidencias entre los diferentes sistemas de
educativos, para proveer a los egresados de educacién superior con mejores elementos
Gtiles en un campo laboral mundial sin limites. Asi, se ha manifestado en el marco de
diferentes espacios, como: el comunicado de Londres, 2007; de Bergen, 2005; de Berlin,
2003; de Praga, 2001; el Consejo Europeo de Lisboa, 2000; la Declaracion de Bolonia,
1999 y de Sorbona, 1998.

En estos eventos, donde destaca la Declaracion de Bolonia (1999) con la participacion
y aportacion de los Ministros de Educacion, especialistas y académicos de paises
europeos, se han hecho planteamientos concretos sobre el mundo politico y académico
para poder cimentar y fortificar las capacidades intelectuales, cientificas, sociales,
culturales; y las dimensiones tecnoldgicas, de tal forma que se busca apuntalar y enaltecer
a los ciudadanos, dotdndolos de las aptitudes y valores indispensables para hacer frente a
los desafios del futuro.

Bajo este contexto, nace el acompafiamiento o tutoria estudiantil como una estrategia
de ensefianza aprendizaje y considerando los elementos aportados por Soler, 2003;
Echeverria, 1993 y Pera et al., 2007 en Pera et al. (2007) la tutoria se puede definir como
un proceso de naturaleza instructiva-formativa, por parte de un sujeto méas experimentado
que educa sistétmicamente (docente o mentor) orientando, inspirando y encausando la
toma de decisiones de otro sujeto (estudiante o tutorado) durante su formacidn profesional.
Ante esta perspectiva, Rodriguez Espinar et al. (2008) plantean que las IES tienen el reto
de desarrollar procesos de orientacion y tutoria como instrumentos de calidad. No
obstante, estd confirmado que la tutoria o acompafiamiento tiene su origen desde el
nacimiento de las universidades en la época medieval y ha venido integrada a la labor
docente desde su nacimiento; es decir, desde las universidades de pocos alumnos hasta la
masificacién universitaria. Aunque su definicion siempre va a depender de los distintos
prototipos o juicios de cada universidad, florecidos en diferentes contextos
geomorfoldgicos y diferentes épocas.

3. Metodologia

Se desarroll6 un estudio de campo de caracter descriptivo transversal, a un universo de
estudiantes de la licenciatura en administracion publica y gestion para el desarrollo de la
FABUAP, aplicando una encuesta con preguntas y respuestas dicotémicas en escala de
Likert revisada y validada por un grupo de expertos. Dicha encuesta estd compuesta de
ocho preguntas dirigidas a los alumnos de la mencionada licenciatura, de séptimo a décimo
semestre, aplicada a través de Google.
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Por lo que concierne al muestreo, se determina de manera aleatoria un universo de 108
estudiantes que cursan dichos semestres, que contestaron la encuesta. En cuanto a la
aplicacion del instrumento, con el auxilio de Formularios de Google se realizo la encuesta
con respuesta de opcién maltiple, al finalizar la mencionada encuesta, la aplicacion de
Google muestra los resultados en porcentajes y gréaficas para su computo exacto. Respecto
al procedimiento, se llevd a cabo la encuesta enviada a los alumnos de esta licenciatura,
haciendo la recoleccion de respuestas que fueron analizadas a través de aplicacion para
obtener los resultados.

4. Desarrollo

De las encuestas realizadas se obtuvieron los siguientes resultados:
En el gréafico 1 se observa que el 78.7% de los entrevistados es género femeninoy el 21.3%
género masculino.

Selecciona tu sexo:
108 respuestas

@ Masculino
@ Femenino

78.7%

Gréfico 1. Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta.

El 59.3% respondi6 estar totalmente de acuerdo, el 32.4% dijo estar de acuerdo mientras
que el 7.4% contesto que le da lo mismo una capacitacion previa del tutor y solo el 0.09%
dijo estar en desacuerdo con esta capacitacion (ver Grafico 2).

:Consideras que el tutor debe con una capacitacion previa?
108 respuestas

@ Totalmente de acuerdo.

@ De acuerdo.

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
@ Desacuerdo.

@ Totalmente en desacuerdo.

Graéfico 2. Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta.
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Sobre las horas a la semana que debe dedicar el tutor a la actividad tutorial, el 87.0%
selecciono que esta actividad se le debe dedicar de una a tres horas, el 13% dijo que entre
tres y seis horas semanales y el 0.00% de seis a diez horas (ver Gréfico 3).

¢Cuantas horas a la semana deberia dedicar el tutor a esta actividad?
108 respuestas

@ 12a3horas
@® 3a6horas
@ 6.a10 horas

Gréfico 3. Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta.

En la evaluacion del desempefio de los tutores el 59.3% menciono estar totalmente de
acuerdo, el 36.1% dijo estar de acuerdo el 4.6% selecciono ni estar de acuerdo ni en
desacuerdo (ver Gréfico 4).

¢Estas de acuerdo en evaluar el desempefio de los tutores ?
108 respuestas

@ Totalmente de acuerdo.

@ De acuerdo.

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
@ En desacuerdo.

@ En total desacuerdo.

Grafico 4. Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta.

En cuanto a la relevancia de la tutoria en la formacion académica se tiene lo siguiente
47.2% menciono estar totalmente de acuerdo, el 45.4% de acuerdo el 5.2% ni de acuerdo
ni en desacuerdo el 0.09% esta en desacuerdo y el 0.09% en total desacuerdo (ver Grafico
5).
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¢Consideras relevante la tutoria en tu formacién académica?
108 respuestas

@ Totalmente de acuerdo.
@ De acuerdo.
@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

‘ @ Desacuerdo.
[ @ Total desacuerdo.

Gréfico 5. Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta.

Sobre la importancia que tiene el tutor en la formacién profesional el 98.1% esta de
acuerdo en el papel del tutor universitario en la Licenciatura de Administracion Publica y
gestion para el desarrollo, contra el 1.9% que lo considero irrelevante (ver Gréfico 6).

¢Consideras importante la participacion del tutor en tu formacion profesional?
108 respuestas

® sl
® No

Gréfico 6. Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta.

Por lo respecta a la pregunta si la tutoria debe impartirse de manera individualizada en la
formacion académica el 39.8% dijo estar de acuerdo, el 34.3% dijo estar totalmente de
acuerdo y solo el 25.9% dijo ni estar de acuerdo ni en desacuerdo (ver Gréfico 7).

¢(Estas de acuerdo en tener una tutorfa individualiza en tu formacion académica?

108 respuestas
@ Totalmente de acuerdo.
@ De acuerdo.
@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
@ Desacuerdo.
98k @ Total desacuerdo

Graéfico 7. Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta.
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Por ultimo, sobre la pregunta: en qué area cree el estudiante aplicar tutoria individualizada
48:1% dijo que, en el area de finanzas, seguido del area econdmico administrativa con el
28.7% y métodos cuantitativos con el 18.5% solo el 4.6% menciono otra area (ver Grafico
8).

¢En que drea crees que sean necesario aplicar tutoria individualizada?

108 respuestas

@ Métodos cuantitativos (Matématicas,
Estadisticas ).

@ Finanzas (Contabilidad, Presupuestos,
Impuestos).
Economico adminstrativa (Economia,
Administracion)

@® Otra.

Grafico 8. Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta.

5. Resultados

El papel de la tutoria ha cobrado gran relevancia en la vida formativa de los alumnos
universitarios, ya que es un proceso de naturaleza instructiva formativa por parte de un
sujeto méas experimentado que educa sisteméaticamente; orientando, inspirando Yy
encausando la toma decisiones de los estudiantes. De acuerdo con la investigacion que se
llevd a cabo, se observo que los alumnos de la licenciatura Administracion Publica y
Gestion para el Desarrollo de la BUAP consideraron relevante el papel del tutor, asi
mismo, se refuerza la idea que este debe tener una preparacion previa para desarrollar su
labor de tutoria; sobre todo, en una era en la que la sociedad del conocimiento exige a las
instituciones de educacién superior un efecto de cambio social, cultural, econémico,
politico e institucional que responda a la complejidad y a el dinamismo de
transformaciones que se viven en el mundo.
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Capitulo 4

Herramientas para gestionar el tiempo
Eugenia Erica Vera Cervantes, Karla Fernanda Méndez Rivera

Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
eevclibra@gmail.com, karla.mendezr@alumno.buap.mx,
josequga0l@gmail.com

Resumen. En este trabajo de investigacion el objetivo fue describir
herramientas para apoyar al estudiante en la gestion de su tiempo, las
cuales permiten al estudiante administrar mejor su tiempo durante su
estancia en la Universidad. Se analizd el perfil de manejo del tiempo de
estudiantes universitarios mediante la evaluacion de caracteristicas
psicométricas del Time Management Behavior Questionary (TMBQ).
Se utilizaron datos recopilados de 1831 alumnos universitarios. Las
dimensiones de gestion del tiempo muestran preferencia por establecer
objetivos y prioridades, de acuerdo a estos resultados se proponen
algunas herramientas para la gestion del tiempo.

Palabras clave: Instrumentos, Guia, individuo.

1. Introduccién

En la literatura muchos son los autores que aseguran que la gestion del tiempo en
estudiantes universitarios esta asociada con el rendimiento académico (Durén y Pujol,
2013; Ruiz y Zavala, 2013; Martinic y Villalta, 2015; Garcia y Pérez, 2004; Jianzhong,
2010; Pilares, 2017; Garzén y Gil, 2018). En organizaciones se planean las acciones para
cumplir con cronogramas de actividades, en el caso de los estudiantes la gestion adecuada
del tiempo les permitird completar sus tareas adecuadamente, tener todo en orden, ya que
mantenerse organizado es clave para mantener concentracion en el estudio, es buena
leccion para toda la vida, el estudio se facilita, podran mejorar sus calificaciones, detectar
los problemas, programar tiempo al deporte u otras actividades y elimina el estreés.

El estudio realizado por Jiménez (2015) muestra que la mayoria (67.8%) no organiza
su tiempo y el 32.2% si lo organiza, sin embargo, solo el 14.2% lleva una agenda para
planificar sus actividades y el 85.8% no la tiene y por lo tanto no lo hace. Ademas, la
mayoria de los universitarios encuestados declara que no le alcanza el tiempo para realizar
sus actividades (95.5%) y solo un 4.5% que si le alcanza el tiempo. Por otro lado, con
respecto a las horas que duerme el 39% declara dormir seis horas; el 22.5% duerme siete
horas; el 37.2% ocho horas y un 1.3% duerme diez horas.

En el estudio realizado por Vera, Navarro (2022) se obtuvo 45.78% estan haciendo uso
intermitente de conductas asociadas usualmente con la gestion eficaz del tiempo, tales
como técnicas donde se planifica un horario, listado para descartar tareas realizadas, uso
de agenda entre otros, pero que puedes aun mejorar. El 2.41% estan haciendo uso
inadecuado de conductas asociadas usualmente con la gestion eficaz del tiempo, tales
como técnicas donde se planifica un horario, listado para descartar tareas realizadas, uso
de agenda entre otros, pero que puedes aun mejorar.
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Por lo anterior nos enfrentamos al problema en el que los estudiantes no practican ese
habito de administrar su tiempo o lo hacen de manera intermitente. Naturil en su
investigacion concluye “Podemos indicar que los estudiantes universitarios tienden a
procrastinar, independientemente del tiempo del que disponen para la elaboracion y
entrega de la tarea. Asi, aquellos alumnos que aplazan la realizacion de la tarea hasta el
periodo final de las clases reducen notablemente el tiempo que pueden dedicar a la
preparacion de los exdmenes finales. Por tanto, la procrastinacion sigue siendo un
problema que afecta al estudiante universitario, lo que requiere que se tomen medidas para
una correcta planificacion y habitos de trabajo durante todo el curso que permiten mejorar
los resultados.” (Naturil, 2018, p. 1273). Los resultados obtenidos por Ruiz y Zavala
(2013) se resumen en que la mayoria de los alumnos reconoce que con una mejor
administracion del tiempo mejoraria su rendimiento académico, mantener su horario
equilibrado y su tiempo administrado puede hacer la diferencia en una nota alta a una baja.

En este trabajo realizaremos un analisis de las diferentes herramientas para gestionar
el tiempo, programar actividades y proyectos.

2. Metodologia

Este estudio es de tipo descriptivo y documental. Partiendo de los resultados de
las respuestas de 1831 alumnos, recopiladas a través de un cuestionario. Del total,
854 alumnos fueron de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, 469 del
Instituto Tecnoldgico de Sonora y 508 de la Universidad. Participaron alumnos de
18 a 29 afios, con una media de 19.41 y una desviacion de 2.96, de estos, 650
fueron mujeres (35.49%) y 1181 hombres (64.50%).

Se utilizé un instrumento para la evaluacién de la gestién del tiempo Ilamado
Time Management Behavior (TMB) en donde la version de Macan, Shahani,
Dipboye y Phillips (1990) propone una adaptacién de este mismo y la denomina
Time Management Behavior Scale (TMBQ). Cuenta con 34 items y utiliza una
escala tipo Likert, en donde 1 representa “nunca” y 5 representa “siempre”. Se
reorganizay resulta en las 4 siguientes dimensiones: Establecimiento de objetivos,
prioridades, herramientas para la gestion del tiempo, preferencia por la
desorganizacion y percepcion de control del tiempo, las cuales son definidas por
los autores asi:

1. Establecer objetivos y prioridades: involucra la predisposicion para
seleccionar y priorizar las tareas que precisa hacer el individuo para
alcanzar sus objetivos. Esta se compone de 10 items 1,5, 7,9, 13, 17, 21,
24,27y 31

2. Herramientas para la gestion del tiempo: se refiere al uso que el sujeto
hace de las conductas asociadas usualmente con la gestion eficaz del
tiempo, tales como técnicas donde se planifica un horario, listado para
descartar tareas realizadas, uso de agenda. Esta se compone de 11
elementos 3, 6, 11, 14, 18, 22, 25, 28, 32, 33y 34.
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3. Preferencias por la desorganizacion: consiste en las formas en que el
sujeto aborda sus tareas y el mantenimiento de un entorno de estudio
planificado. Esta se compone de 8 items 2, 8, 12, 16, 20, 23, 26 y 30.

4. Percepcion de control sobre el tiempo: se refiere al grado en el que las
percepciones del sujeto acerca del control del tiempo afectan de forma
directa al modo como lo utiliza. Esta se compone de 5 items, 4, 10, 15,
19y 29.

De acuerdo a estos resultados se realiza una investigacion documental y se
describen algunas herramientas para gestion del tiempo.

3. Desarrollo

Para el factor uno, que habla de establecer objetivos y prioridades, gran parte de
los alumnos hacen uso de conductas asociadas usualmente con la gestion eficaz
del tiempo, tales como técnicas donde se planifica un horario, listado para
descartar tareas realizadas, uso de agenda entre otros, pero que pueden aun
mejorar.

Para el factor dos la mayoria de los alumnos requiere aumentar considerando la
predisposicion para seleccionar y priorizar tareas que precisa para alcanzar sus
objetivos.

En el factor tres observamos que predominan los puntajes de 17 a 24, y de acuerdo
con el texto, a estos alumnos se les recomienda una mejora sustancial para abordar
sus tareas, asi como el mantenimiento de un entorno de estudio planificado.

Por dltimo, en el factor cuatro la mayor parte de los estudiantes se coloca en un
rango de 11 a 15, y de acuerdo con el texto (UV-CA-278, 2014) estos alumnos
requieren considerablemente percibir de mejor forma su control del tiempo, que
afectan de forma directa el modo de cdmo lo utilizan.

En la tabla 2 se muestran los porcentajes de alumnos por suma de factores.

Con esto también nos percatamos de que no existe una tendencia notable dentro
de las sumas de las escalas.

Tabla 2. Porcentaje de puntuaciones por factores.

Factor 1 Promedio 70 | Promedio 80 | Promedio 90 Promedio 100
41-50 3.61% 7.31% 11.86% 14.92%
31-40 48.19% 53.04% 56.26% 55.24%
21-30 45.78% 33.83% 29.91% 27.42%
11-20 2.41% 5.82% 1.98% 2.42%

0-10 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
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Factor 2 Promedio 70 | Promedio 80 | Promedio 90 Promedio 100
45-55 1.20% 3.65% 6.85% 7.66%
34-44 28.92% 29.50% 33.47% 30.65%
23-33 44.58% 52.50% 46.77% 51.21%
12-22 25.30% 14.34% 12.91% 10.48%

0-11 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Factor 3 Promedio 70 | Promedio 80 | Promedio 90 Promedio 100
0-8 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
9-16 9.64% 12.18% 12.91% 18.15%
17-24 66.27% 63.33% 64.56% 65.32%
25-32 24.10% 23.55% 21.08% 16.53%
33-40 0.00% 0.95% 1.45% 0.00%
100% 100% 100% 100%

Factor 4 Promedio 70 | Promedio 80 | Promedio 90 Promedio 100
21-25 1.20% 2.30% 2.24% 1.61%
16-20 31.33% 33.02% 33.60% 29.84%
11-15 65.06% 57.24% 58.23% 59.27%

6-10 2.41% 7.44% 5.93% 8.47%
0-5 0.00% 0.00% 0.00% 0.81%
100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Enseguida describimos algunas herramientas para la Gestion de Tiempo y Productividad:

Google Calendar permite agendar tareas o eventos a los que puedes colocarles hora, fecha,
ubicacién,se podran realizar reuniones con Google Meet. Permite programar
notificaciones para recordar la actividad que tenemos agendada. Es gratuita. Es muy
practico porque funciona en cualquier dispositivo, es bastante intuitivo y comodo de usar.
Y sobre todo porque permite crear y editar eventos muy facilmente, asignarles lugar, hora,
duracidn, afiadirles notas, colores, recordatorios, crear listas de tareas, etc.

Ademas, permite generar varios calendarios y verlos juntos o por separado, asi como
compartir tareas o calendarios con los contactos.

Muchos desarrolladores que han creado aplicaciones para afiadirle funciones especificas,
desde agregar eventos de Facebook al calendario hasta crear alertas como “sacar la pizza
del horno en 10 minutos” y que automaticamente te avise en 10 minutos.
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Evernote es una herramienta funciona como herramienta practica de almacenamiento,
cuenta con filtros que te permite ubicar cada nota de forma répida, posee una version paga
y gratuita. Permite crear notas a las que se podra agregar imagenes o archivos para luego
compartirlos, todo queda guardado en la nube.

Clsingthe sale
&

Trello permite crear columnas para clasificar tareas. La herramienta es bastante sencilla.
Se tiene un tablero que se puede personalizar al gusto. Posee una versién premium y una
version gratis, la version gratis es bastante completa.

Tl o o ] (SRS © ° O

O |o cilendsr © Teamboard [ [Amene WD) [inie

March ~ < Today > Month

@ Sync to personal calendar X

Mon Tua wea e Fri

28 Mar 1 2 3

Se puede agregar una fecha limite a las actividades, toda la descripcién del proyecto y
también compartir una actividad precisa a algin miembro del equipo.

Todoist Una aplicacion mas para organizar tareas o asuntos personales.

Puedes suscribirte de forma gratuita y empezar a organizar tus proyectos por fecha, orden
de prioridades y también podras compartir estas tareas con otras personas.

La version premium posee funciones mucho mas amplias que la version gratuita, incluye
notificaciones, vinculaciones con calendarios, entre otros.
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Esta aplicacién es bastante facil de usar, de seguro te vas a divertir incrementando tus
niveles de productividad con ella.

= o @ + @00 0@

e Today

Dropbox Una herramienta sencilla que permite guardar cualquier informacién en la nube,
permite ingresar desde cualquier dispositivo. Se tiene una version gratuita, que tiene todo
lo necesario. No solo te funciona como aplicacién de almacenamiento sino que también
permite editar todo lo que se suba a la plataforma (archivos, imégenes,..) y lo mejor de
todo es que guarda el historial de los cambios que haces, también se puede crear grupos
de trabajo lo que la hace bastante completa.

- o x

p o - - Tnen@®

Today o -

@eo

Work . o ¢ Yasterday

Rescue time es una herramienta de gestion del tiempo y analiticas, realiza un seguimiento
invisible del tiempo dedicado a diferentes aplicaciones, documentos y sitios web,
brindando a los usuarios una imagen precisa del dia con informes detallados basados en
su actividad. Permite visualizar y controlar el progreso en un panel con informes
detallados que muestran la cantidad de tiempo invertido en sitios web, documentos y
aplicaciones especificos, muestran la duracion del tiempo dedicado a diferentes categorias,
los niveles de productividad del usuario y si se han logrado los objetivos establecidos para
el dia, asi ayuda a descubrir qué actividad le dedica mas tiempo y también tienes la opcién
de que Rescue time bloquee las paginas que te dispersan de tus actividades.

RescueTime ayuda a los equipos a trabajar de forma mas inteligente al permitirles
comprender donde pasan su tiempo de trabajo. Los usuarios pueden establecer objetivos
para mantenerse enfocados y al dia con el trabajo. También pueden configurar alarmas
para recibir notificaciones cuando una actividad determinada ha sobrepasado su tiempo
asignado. El informe semanal por correo electrénico resume todas las actividades e incluye
un puntaje de productividad.
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Las actividades se agrupan autométicamente en categorias predefinidas junto con
puntuaciones de productividad incorporadas que abarcan un gran volumen de sitios web
y aplicaciones. Los usuarios también pueden personalizar las categorias y las puntuaciones
de productividad para satisfacer necesidades especificas. Las funciones adicionales
permiten a las personas bloquear sitios web y distracciones durante periodos de tiempo,
asi como realizar un seguimiento de la actividad offline como reuniones, llamadas e
incluso viajes al trabajo.

Rescue time no es gratis, pero si puede optar por la prueba gratuita de la herramienta por
14 dias.

Applcatins

Your Daily, Dashboart n Wednesday, June 19 u

¥ ce

7% Design & Composition

= om
—+f1 9h56m T
Time caged — 121 (Q)
2% Communication & Scheduling

sime by hout @ Hsnigrs

10% Sacial Nemnrku-g

||||I i, @ il
M

7% Business

o YU s S

Basecamp Basecamp es una plataforma para la gestion de tareas y proyectos en equipo.
Contiene una seccion de chat, de correos, listas de tareas (que podras delegar sin
problema), también un calendario para agendar actividades y otro espacio indispensable
para guardar los archivos que td y tu equipo quieran. Es una herramienta paga y su version
de prueba por 14 dias gratis.

Customer Support

e CasesforaProgrammer  wwo I Q@

Triage (7]

NOT NOW E

= (18] iling lssue
Bysag o 1e

Fauwing tout 2 RTEDC S walting on Customers (21 - @

DOME E

B 159) sk crange £ names &
By Lowiz . on 2ag 18 @

ount Uparase &

onHoLD

0] Neme el # R
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Gmail Los filtros de Gmail son realmente buenos, permiten encontrar cualquier archivo
0 conversacion con facilidad.
Permite organizar los correos mediante etiquetas por asunto u orden de prioridad.
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Tracking Time Herramienta con la que se puede gestinar el tiempo y el trabajo en equipo.
Se puede medir el tiempo que se le dedica una tarea individual o por equipo también
estimar cuanto se puede dedicar a una tarea futura. Se podra descargar informes de
rendimiento del equipo y con ello medir su productividad.

%) TrackingTime Product Board . @ TR
[
- o

st Gowd Timeine Colendsr Wokdiow

Tracking & Uso. + Project Management

Sates charge rase

[ I-Iaql T-IT9C) Copy of Uskarss buttan

ecureq prjects wser ragarts

Remember the milk Es un administrador de tareas que permite administrar todo tipo de
tareas a medida que avanzas en el dia. Permite hacer listas diferenciadas en las que se
puede ir afiadiendo tareas, cada tarea se etiqueta y se coloca fecha, duracidn, localizacion,
prioridad, notas, etc. Ademas, permite asignar o compartir tareas con otros contactos.
Permite exportar listas de tareas en formato calendario, recibir notificaciones,
recordatorios y resimenes en la computadora, teléfono mévil o correo electronico, crear
tareas por e-mail, etc. Cuenta con version gratuita y la de costo Pro, que te permite ademas
subdividir las tareas, trabajar offline, compartir de forma ilimitada, personalizar la
apariencia y colores.

= Septaiber 2022 v DN

» Emoll
+ Mestings
o

Reading

FantastiCal2 Es una aplicacion de calendario para iPhone que ofrece integracion con
otras aplicaciones como Facebook, e-mail, Whatsapp, Google Maps, etc. Tiene funciones
de alarmas, recordatorios, etc., y gracias al reconocimiento de lenguaje es muy facil crear
eventos que se repitan en el tiempo asi como agregar tareas mediante reconocimiento de
voz. Se puede sincronizar con los GCal, iCal y otros calendarios. La desventaja es que es
de pago pero hay un periodo de prueba gratis.
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Evernote Herramienta que permite apuntar todo, pero no solo notas escritas sino también
iméagenes y archivos adjuntos. Permite organizar todas las notas en carpetas, compartir los
archivos, tiene una funcién de busqueda que incluso reconoce tu letra escrita a mano y se
puede mirar en diferentes dispositivos.

Se tiene la version gratuita y la version de paga premium que permiten ademas buscar
texto en pdf, trabajar sin conexion, escanear tarjetas de visita, hacer presentaciones y
mucho mas.

Note List Toolbar
1
=
(. 'olk
S . Meocting Notes
e
iom
R ; g
. Ty
- &l »
i 1
Navigation Menu Note View

Simple Sticky Notes

Se trata de notas cuadradas a las que se puede poner un color y escribir en ellas como
titulo, afiadir fecha y hora, cambiar la tipografia, hacer listas, se puede usar para poner
alarmas. Y se “pegan” en la pantalla de la computadora con la opcion de quitarlas,
minimizarlas o jugar con el nivel de transparencia.
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Doodle Es una aplicacién que sirve para organizar un evento y se necesita saber cuando
esta disponible cada uno de los asistentes. Entonces primero se crea una encuesta con las
diferentes opciones, se envia el enlace a los participantes, cada uno pone su nhombre y
disponibilidad y luego Doodle presenta un resumen que tayudara a determinar cudl es el
mejor momento. Ademas se puede sincronizar con los calendarios para que descarte
aquellos dias y horas en que no se esta disponible.

Doodle es gratis y tiene también una version premium que sirve para pedirles el mail a los
participantes, enviarles recordatorios y controlar quién faltd, asi como para publicar un
calendario personalizado con la disponibilidad de horarios.

Doodle Q viein

;Cuales son las opciones?

Mes  Semana  Texto

JuN 08
< junio 2020 >

Seeccione la zona horaria:

Europe/Madrid

Assistant.to Es una herramienta que permite hacer reuniones que se integra con Gmail y
el calendario.Para concertar una reunioén se envia correo a las personas y se activa
Assistant.to, se coloca la duracion y el lugar de la reunion, en seguida se abre el calendario
y alli seleccionamos aquellas franjas horarias en que estas disponible. A partir de esta
informacion se genera un listado con las diferentes combinaciones posibles de dias y
horas. EI miembro del equipo recibe estas opciones y simplemente elije la que mejor le
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va. Asi se establece automaticamente la fecha y hora de la reunidn, y luego se envia un
mail de confirmacion con todos los datos de la reunion.
Assistant.to es gratuita y compatible con cualquier dispositivo
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Trello Herramienta para trabajar en equipo y organizar tareas. La informacion se organiza
en columnas donde la primera corresponde a ideas generales, la segunda a las tareas
concretas pendientes de hacer, la tercera es para las que se estan en curso y la cuarta para
las acabadas. Hay una Ultima columna que recoge las diferentes actualizaciones del
proyecto entero. En estas columnas se ponen “tarjetas”, en las que se coloca la tarea con
su descripcion, la persona responsable, la fecha limite y toda la informacion, archivos
adjuntos, comentarios.

Trello tiene una version gratuita con bastantes funciones y otra de pago que permite
integrar con otras herramientas y cargar archivos mas pesados.

@ Trello Workspaces Q Jump to...

mBosd v ProjectManagement | inkistc BN & Wodsoscevishie ) O FG i

Upcoming In Progress . Done 4
[ Macketing | | Desian | Legal

Plan marketing campaign Collect design asseats Review legal agreement

Osep20 = E0A ’ 0 w B ,‘ m = ."

[ Logal _  Production | Design ] [ Marketing

Approve legal agreement Create 10 T-shirt options for launch Customer survey

o - @

OMp2s #2 Boe 9
[ Marketing | + Add another card -]
Schedule recurring client meeting =3

2]
= g1 9 ' Update online shop
“+ Add another card -
— M+ Add another card o
PP Bt
Basecamp Es una plataforma potente para el trabajo en equipo. Esta enfocado en que

todos los miembros de un mismo equipo estén comunicados y actualizados. Tiene un
escritorio donde hay 6 espacios y cada uno corresponde a una herramienta especifica.




El primero es un espacio de chat, para comentarios cotidianos. Otro es para correos con
un formato que muestra las conversaciones completas, incluyendo los archivos que se han
compartido en cada una. Lo siguiente es la lista de tareas que sirve para asignar tareas y
subtareas a los participantes o marcarlas como hechas. También tiene un calendario con
eventos y fechas limite. Después hay otro apartado para hacer preguntas recurrentes,
sugerencias de mejoras. Y finalmente un Gltimo espacio para crear, organizar y almacenar
archivos.

Es gratuita para profesores y estudiantes, y las asociaciones tienen 50% de descuento.

Message Board To-dos Docs & Files.

® 105 Product strategy ° Implementation
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Rescue Time Herramienta que permite medir cuanto tiempo le dedicas a cada actividad,
como las redes sociales, el correo, etc. Junto con eso también permite establecer metas y
en base a toda esa informacidn hacer un informe semanal completo.

Se tiene la versién gratuita y la version premium si se requiere control sobre el tiempo.
Permite bloquear aquellas paginas que distraen, como puede ser Facebook.

ok RescueTime Dasnboord  Aeports = FocusTime Heli eyt gy Y
Your Daily. Dashboord a Fridey. woren 190
. 0% | Design & Composition
T1+% 7h 1m
cwic | Tmesaws - sammon anme asybets
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Toggl es una herramienta para monitorear en qué se utiliza el tiempo, se pueden etiquetar
las actividades, se tiene la opcion de elaborar informes a partir de estos datos.
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Projects

« Forecast « Completed hours  » Estimated hours

i

CLOCKED HOURS BILLABLE HOURS EARNINGS

57.08:22 35:30:50 5,325 USD

Tracking Time que viene a ser “rastreando el tiempo”, es otra de las herramientas mas
conocidas para medir el tiempo que se dedica a las diferentes actividades.

En su versidn gratuita sirve para equipos de hasta 3 personas, y les permite cronometrar el
tiempo de las diferentes tareas asi como estimar la duracién de otras actividades en tantos
proyectos como quieran. Basta con crear una actividad, ponerle un nombre y poner en
marcha el crondmetro.

También permite descargar los datos y hacer informes y se puede sincronizar con algunas
de las herramientas que hemos visto més arriba como Trello o Basecamp. Es compatible
con todos los navegadores y sistemas operativos.

4. Conclusiones

Uno de los factores para el éxito académico y de trabajo es el manejo adecuado de nuestro
tiempo. En la actualidad existen herramientas que apoyan a una mejor gestion del tiempo
y poder ser mucho mas eficientes.
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Capitulo 5

Implementacion de herramientas basicas, una necesidad
para el proceso de la accion tutorial en la actualidad

Maria Atocha Valdez Bencomo, Laura Sierra Lépez

Facultad de Medicina de la UAGro.
mariaatocha50@hotmail.com, dra_laurasierra@hotmail.com

Resumen. El siguiente articulo destaca la importancia de la triada de estudiantes,
aprendizajes y docentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Se sefiala que
el rendimiento académico de los estudiantes de medicina no cumple con las
competencias requeridas, y se exploran factores como la familia, la falta de
métodos innovadores por parte de los docentes y el impacto de las redes sociales
en el bajo rendimiento académico. Se menciona que el rol del tutor es
fundamental en el proceso educativo, pero se enfrenta a diversas situaciones que
van desde problemas emocionales hasta desafios académicos. Ademas, se resalta
la necesidad de herramientas para abordar problemas psicosociales y optimizar
la accidn tutorial en cada etapa del proceso de formacion del estudiante.

Palabras clave: Ensefianza-aprendizaje, Rendimiento académico, Tutoria,
Redes sociales, Problemas psicosociales.

1. Introduccién

Estudiantes, aprendizajes y docentes, son elementos fundamentales en la estructura del
proceso de ensefianza-aprendizaje de todo alumno. Triada que esta en todos los niveles
de formacion del estudiante, desde el inicio de preescolar, hasta el posgrado. En relacion
a la formacion académica de los estudiantes de medicina, la ensefianza aprendizaje en la
actualidad, no esta generando el impacto deseado, en los procesos de formacion de los
jévenes, estos, estan desbordandose. La mayoria de las veces el aprendizaje, no se ve
reflejado con un buen promedio en las calificaciones, ni en su saber hacer, lo que arroja,
es un resultado de bajo rendimiento académico. Cabe decir, que para nadie es nuevo,
escuchar que, en estos tiempos, el rendimiento académico del estudiante, no refleja las
competencias requeridas y necesarias, planteadas en el Programa Académico del Plan de
Estudios de la Carrera, en comparacion a los resultados de otras generaciones.

Entre las situaciones que afectan el bajo rendimiento académico, se ha puesto la mirada
en algunos elementos concretos como lo es la familia, la falta de didactica innovadora del
docente y algo nuevo, el abuso de las redes sociales en las que el estudiante esta inmerso,
ademas de la suma de otros factores psicosociales, que estan circundantes al entorno
académico de los jovenes.

El proceso de ensefianza aprendizaje, siempre €s un reto, en cada semestre y cada
generacion, ya que se exige del docente mayor entrega y saber. Sin embargo, la mayoria
de las veces, la problematica de los estudiantes que es tan diversa, rebasa el papel del
docente, y es entonces, cuando se necesita de un equipo de trabajo multidisciplinario, para
atender desde situaciones de repitencia, indices de reprobacién, e incluso la ausencia de
algunos, o la desercién de otros, estados emocionales alterados, afectaciones de salud
fisica entre otros.
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Para los tutores, que dan cumplimiento a las tres fases de la accién tutorial, en el
proceso de formacidn del estudiante, la tarea se vuelve ardua, ya que su accién tutorial,
comprende tres momentos fundamentales: primero el acompafiamiento al inicio de la
carrera, y el segundo acompafiamiento se da, durante el proceso y desarrollo de la
formacidn del escolar, y el tercero, al final de la formacion profesional o conclusién de la
carrera. Sin embargo, la mayoria de los tutores, casi siempre, se anclan, en la primera fase
del trabajo tutorial, dejando olvidadas las otras fases, esto también genera problemas de
identidad tutorial en los alumnos, dentro de los espacios estudiantiles.

Es claro que, en el transcurso de la carrera del alumno, es el tutor quien estara
involucrado la mayor parte del tiempo con la vida académica de los tutorados. Ser tutor,
conlleva una gran responsabilidad en si, y méas, cuando el estudiante, es referido, por
problemas académicos, aqui, el tutor, debe revisar, entender y buscar resolver lo que pasa,
con sus tutorados, sobre todo cuando empiezan a llegar observaciones por parte del
docente.

Cabe mencionar, por tanto, que son diversas las situaciones, que se presentan a
menudo en las aulas dentro del contexto académico, estas van desde situaciones simples
hasta problemas complejos, en las que podemos sefialar las siguientes: ;Qué no entiende,
0, comprende, el alumno en la clase?, o saber ¢qué le paso, si se ausentd por mas de tres
dias?, o entender ¢por qué esta tan distraido?, ;por qué, reprueba varias veces la misma
materia? etc.

Todas estas situaciones que vive el tutor en el dia a dia, lo obligan a la bisqueda de
factores protectores para elevar el nivel académico y optimizar la salud mental, emocional
y fisica de los estudiantes de educacién superior.

Aun con lo mencionado, habra quienes expresan que el papel del tutor es cosa simple,
gue no se compara con el trabajo del profesor frente a grupo.

Sin embargo, las funciones del tutor comprenden un sinnimero de actividades que se
convierten y se asumen como su responsabilidad: 1. Detectar a los alumnos con
dificultades emocionales, psicologicas y/o de conducta para canalizarlos.
(Psicopedagdgico) y dar seguimiento a la situacion del alumno. 2. Detectar a los alumnos
con dificultades académicas por situaciones cognitivas y canalizarlos a Intervencion
Pedagdgica, y el respectivo seguimiento a la situacion del alumno. 3. Detectar a los
alumnos con problemas de salud para canalizarlos al consultorio médico, dar seguimiento
a la situacion del alumno. 4. Llevar a cabo sesiones de tutoria grupal y/o individual en el
horario asignado. En caso de tutoria grupal, acudir al aula en la que se impartira la sesién.
Formar los expedientes de los alumnos y con los alumnos para mantener actualizada la
informacion de sus resultados académicos. Mostrar interés de la situacion individual y/o
grupal del(os) alumno(s). Estar atento a las evaluaciones y resultados obtenidos por los
tutorados. 5. Orientar y/o proporcionar al alumno técnicas de estudio y estrategias de
aprendizaje. 6. Contribuir a la mejora de los habitos de estudio, analizando y
reflexionando con el alumno la preparacion de los mismos. 7. Identificar y canalizar a
los estudiantes a los servicios de apoyo apropiados a la problematica identificada, en su
caso. 8. Evaluar la actividad de tutoria con el alumno para valorar el desempefio del tutor
tutorado (URSE, 2018).

Reafirmando lo citado en el parrafo anterior, de acuerdo a la ANUIES (2000), cabe
decir que algunas de las manifestaciones méas conocidas del individuo que fracasa en sus
estudios son la desorganizacion personal, el retraimiento social y las conductas
disruptivas (Duarén, et, al 1999). A su vez estos tipos de conductas suelen ser los
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causantes del fracaso escolar, por lo cual, se vuelve necesario dar una atencién
institucional a los factores que anteceden a la reprobacion, al bajo rendimiento escolar y
a la desercion escolar. Ante esto se piensa en herramientas o instrumentos factibles para
los tiempos actuales, en los que se desenvuelven los jévenes.

Como se ha mencionado, la accidn tutorial, se desarrolla en tres momentos en la vida
académica del estudiante, por ello la implementacién dé herramientas especificas y
factibles se deben ejecutar para cada momento, aun cuando se trata del proceso formativo
de la carrera, se tiene que precisar que cada etapa 0 momento, requiere de una atencién
diferente. Al respecto de la implementacion de herramientas, con ellas se busca, en primer
momento identificar los problemas psicosociales, que inciden en el bajo rendimiento, la
reprobacion, y la desercion. En un segundo momento que permitan al tutor, optimizar la
accion tutorial, en su quehacer cotidiano.

Objetivo

Aplicacién de herramientas especificas y factibles en la accion tutorial en las tres fases,
que coadyuven en la identificacion de los problemas psicosociales que inciden en el bajo
rendimiento del estudiante de medicina de la UAGro. Con ello generar las condiciones
para la atencién especializada al problema del tutorado.

2. Marco tedrico (antecedentes)

El dato mas antiguo sobre tutoria, se encuentra en el poema épico de Homero. La Odisea.
En él se narra que Odiseo, antes de partir a la guerra de Troya, confié la educacion de su
hijo Telémaco a su amigo Mentor (personificacién humana de la diosa Atenea). Mentor
fue guia y consejero, compartié su experiencia y se convirtié en el responsable de su
educacion fisica, intelectual, espiritual y social. (Homero siglo 111 A.C) (llse, s/f).

A principios de del siglo XXI, la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacidn Superior, propone una definicién de tutoria sefialada como:
“un proceso de acompafiamiento durante la formacion de los estudiantes, que se concreta
mediante la atencidn personalizada a un alumno o a un grupo reducido de alumnos, por
su parte de académicos competentes y formados para esta funcién, apoyandose
conceptualmente en las teorias del aprendizaje mas que en las de la ensefianza”. En
México, esta definicion tuvo un gran impacto y se puede considerar como la definicion
“oficial” de tutoria en la educacion superior (Gonzalez & Avelino, 2016).

La tutoria es una modalidad de orientacion educativa. De acuerdo al Disefio Curricular
Nacional es concebida como “un servicio de acompafiamiento socioafectivo, cognitivo y
pedagdgico de los estudiantes. Es parte del desarrollo curricular y aporta al logro de los
aprendizajes y a la formacion integral, en la perspectiva del desarrollo humano”. (MED-
2005: 23) citado en (Ravello, Martinez, & Et-al, 2007).

Con la finalidad de precisar, los aspectos anteriormente expuestos desde los primeros
parrafos, se propicia citando a la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacién Superior (ANUIES). Quien inicia con el establecimiento de un sistema
institucional de tutoria, como propuesta, lo que responde, a un conjunto de objetivos
relacionados con la integracion, la retroalimentacién del proceso educativo, la motivacion
del estudiante, el desarrollo de habilidades para el estudio y el trabajo, el apoyo académico
y la orientacion.
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De esta propuesta, se destacan algunos objetivos que se consideran importantes en el
desarrollo del trabajo tutorial, entre ellos: el de contribuir a elevar la calidad del proceso
formativo en el ambito de la construccion de valores, actitudes y habitos y promocién del
desarrollo de habilidades intelectuales en los estudiantes.

Asi como el de revitalizar la practica docente mediante una mayor proximidad e
interlocucion entre profesores y estudiantes a partir de los conocimientos de los
problemas y expectativas de los alumnos, también el de generar alternativas de atencion
e incidir en la integralidad de su formacion profesional y humana.

Contribuir al abatimiento de la desercién y evitar la insercion social de individuos sin una
formacién acabada.

Crear un clima de confianza, que propicia el conocimiento de los distintos aspectos
que pueden influir directa o indirectamente en el desempefio escolar del estudiante y
permita el logro de los objetivos del proceso educativo (ANUIES, 2000).

En las instituciones de educacion superior, se le da gran valor a la figura del tutor, ya
gue su participacion es determinante en muchas situaciones complejas, sobre todo,
cuando el estudiante, tiene dificultades para aprender, sean por el nivel de comprensién
estructural, o como por factores que le alteran su desarrollo; para desempefar
adecuadamente su funcién, el campo le exige tener conocimientos de los procesos
mentales, fisicos y sociales (Cevirtual, 2020).

Dentro del contexto educativo, es sabido que un problema académico, originado por
diferentes causas, dificulta el desarrollo de los estudiantes al no permitirle que obtengan
el promedio requerido para continuar en un desarrollo académico normal. El problema se
hace més evidente cuando el estudiante ha repetido mas de una vez una asignatura o si
lleva asignaturas atrasadas (Moreno, 2004). Lo anterior puede originar en él insatisfaccion
personal, desmotivacion e incluso baja autoestima ante la imposibilidad de concluir con
éxito sus estudios (Hernandez y Pozo, 1999) en (Contreras, Palalcio, & Caballero, 2008).

Importante reflexionar que, desde el momento en que apoyamos un tipo de educacion
que dé respuesta al desarrollo integral del alumno en todas sus potencialidades, la tutoria
pasa a convertirse en un aspecto imprescindible del proceso educativo. (Caravaca, 2012).

En el proceso tutorial, a la familia se le considera, como uno de los elementos
importantes para el desarrollo integral del estudiante en su formacion académica. Sin
embargo, en algunos casos, esta incide de forma directa o indirecta, en el bajo rendimiento
académico, como elemento de friccion con el hijo en su rol de estudiante.

Es importante sefialar, que el tutor, juega un rol importante en la relacion diadica entre
familia y escuela. En donde este, debe ser el puente en el cual debe pasar la comunicacion
entre las dos instituciones sociales mas comprometidas en la educacién del joven,
constituyendo este Gltimo, la razén y el fundamento de dicha comunicacion; ademas, el
tutor es el actor escolar méas indicado por el que debe pasar la comunicacion ordinaria y
regular con las familias, €l debe, procurar, el esfuerzo mancomunado que busca la
coherencia en el discurso que le llega al joven. Por el tutor debe pasar la cercania alli
donde distintos factores, personales y/o sociales, dificultan la accion formativa que debe
llevar a cabo la escuela, en sintonia con la familia.

El tutor debe ser el canal, que permita a la escuela comprender mejor a la persona que
quiere educar (Mendez & Tesoro, 2006 ).

En su trabajo Innovacién Educativa Tutorial Action, Alarcon y Cols. (2012), explican
sobre uno de los aspectos que ha cobrado mayor protagonismo desde la aplicacion del
Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), hacen referencia a la atencion tutorial
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al alumno, como forma de incidir positivamente en su proceso de aprendizaje. Por ello,
dentro del campo de la innovacion educativa se estan definiendo metodologias docentes
y herramientas TIC de apoyo a la accidn tutorial. Estas metodologias y herramientas
pretenden mejorar el servicio de atencion a los alumnos contribuyendo entre otros
aspectos a la sistematizacion de tareas implicadas en la accién tutorial y a la
automatizacion de algunas de ellas mediante la utilizacion de herramientas informaticas
(Alarcon & Lépez, 2012).

Asi mismo, en el estudio realizado por Ceballos, (2008) este, nos refiere que un
problema académico, originado por diferentes causas, dificulta el desarrollo de los
estudiantes al no permitir que obtengan el promedio requerido para continuar en un
desarrollo académico normal. El problema se hace mas evidente cuando el estudiante ha
repetido mas de una vez una asignatura o si lleva asignaturas atrasadas (Moreno, 2004).
Lo anterior puede originar en él, insatisfaccion personal, desmotivacion e incluso baja
autoestima ante la imposibilidad de concluir con éxito sus estudios (Herndndez y Pozo,
1999) (Ceballos, 2008).

Los tiempos actuales exige del tutor un abordaje mas integral para el tutorado, por
tanto, se deben considerar los elementos necesarios para la identificacion y construccion
de herramientas factibles para estas generaciones. Esta Ultima orientacion, nos permite
una mayor especificidad en la tarea fundamental de la tutoria y de los aspectos centrales
que la rodean; mismos que se constituyen en elementos que pueden orientar la seleccion
0 construccion de herramientas. A partir de esta orientacion, se puede plantear que el
mecanismo fundamental del trabajo del tutor es el acompafiamiento, y su objetivo es
involucrar al estudiante a fin de que sea el actor central que dirige y controla, hacia su
perfeccionamiento, su proyecto formativo integral (Gonzalez C. R., 2008).

Material y método

El presente trabajo Implementacion de herramientas basicas, una necesidad para el
proceso de accion tutorial en la actualidad, es de tipo descriptivo y de corte
cualitativo. La poblacién de estudio estd conformada por 58 alumnos, hombres y
mujeres de segundo semestre de la carrera de medicina de la Universidad Auténoma
de Guerrero.

3. Desarrollo

En este trabajo, se seleccionaron dos herramientas para identificar los problemas tanto
académicos como del contexto familiar que influyen en la formacion del estudiante.

Uno de los instrumentos, es sobre los Habitos de estudio, este esta estructurado con 8
dimensiones y permitira identificar los problemas que presenta el alumno en los procesos
de adquisicion de sus conocimientos.

El segundo instrumento, es el de Contexto familiar, es un cuestionario con 5 items, en
el cual se identifican elementos del nicleo familiar y su relacion sistémica.
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Estudiantes de 2do semestre haciendo tarea en el receso entre clases.
Lugar: Domo 1 de la Facultad de Medicina

4. Resultados

La muestra estuvo integrada por 58 alumnos del segundo semestre de la carrera de
medicina de la UAGro., 33 (57%) mujeres y 25 (43 %) hombres. El rango de edad entre
18 y 27 afios. Con promedio de 19.5 afios. 27 (46%) son foraneos y 31 (54) viven en
Acapulco.

En el formulario sobre habitos de estudio los datos de resultados se describen por cada
una de las dimensiones.

Ambiente Fisico. Se encontrd en general que es bueno, casi el 80% tiene un lugar
definido para el estudio, sus distractores ocupan menos del 40 % y solo el 27.59 %
acostado, lo que es inapropiado.

Estado fisioldgico. Se encontré que mas de la mitad (55.175) se siente demasiado
cansado o distraido para estudiar y también mas de la mitad (53.45%) se ponen nerviosos
y temen contestar.

Distribucion del tiempo. Se encontré que el, 79.77% prepara trabajos y pruebas con
anticipacion, sin embargo 56.90% respondi6 perder gran cantidad de tiempo en otras
actividades.

Lectura. Respondieron con mayor frecuencia, que repiten las idean importantes y
subrayan las ideas principales. También fue alto el porcentaje /74.14%) de los estudiantes
que leen varias veces, pues las palabras no tienen gran significado la primera vez. (Tabla
No. 1)
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Técnicas de estudio. En, 5 de los 6 items con respuesta positiva, tuvieron una puntuacion
alta, la mayor de ellas fue la correspondiente a relacionar lo que aprenden en un ramo con
otro, con sus propias palabras (87.93%), el item negativo: memorizo los conceptos sin
entender lo que significan, obtuvo un menor porcentaje: 27.59%

Preparacion de pruebas. En los items correspondientes a. El més alto porcentaje lo
alcanzé el de: leo las instrucciones antes de empezar a estudiar (87.93%), después los
porcentajes bajan, el siguiente corresponde a: Estoy informado de todos sus contenidos y
tengo el material necesario para estudiar (72.41%) y el méas bajo fue, el de: estudio
solamente el dia antes del examen (25.86%)

Concentracion. El item de: estoy atento en clase, fue el porcentaje mas alto de todos
(89.65%), y la pregunta repetida en la dimensién anterior de: estudio solamente el dia
antes del examen, es la de menor porcentaje (22.41%) incluso més bajo que en anterior.
Actitudes hacia el estudio. Los resultados muestran alto porcentaje a los items positivos,
como el de: participo en actividades del grupo y doy mi opinion (70.68%) mientras que
los items negativos, el que obtuvo menor porcentaje fue el de: contribuyo a distraer al
profesor o cambiar el tema para que la clase termine pronto (1.72%) solo contestado
afirmativamente por un alumno (Tabla 2).

Tabla 1. Habitos de estudio, dimensiones: Ambiente fisico, estado fisioldgico,
distribucidn del tiempo y Lectura.

Si No
Ambiente fisico en el que estudid n % n %

A menudo estudio con radio, TV prendida | 14 2414 | 44 75.86
0 con personas platicando en la misma

habitacion
Tengo un lugar definido para estudiar 46 79.31 | 12 20.69
Estudio en mi cama acostado 16 2759 | 42 72.41

Mi estudio es interrumpido por timbre, | 23 39.66 | 35 60.34
teléfono y/o visitas
Estado fisiol6gico
Generalmente me siento demasiado | 32 55.17 | 26 44.83
cansado o distraido para estudiar
A menudo me cuesta levantarme parairala | 27 46.55 | 31 53.45
escuela
Casi nunca tengo animo para estudiar 10 17.24 | 48 82.76
Me pongo nervioso, temo contestar cuando | 31 5345 | 27 46.55
me preguntan, aun sabiendo la respuesta
Distribucidn del tiempo

Tengo un horario definido para estudiar 16 2759 |41 70.69
Estudio el tiempo necesario y suficiente | 30 51.72 | 28 48.28
para abarcar las tareas y materias
Preparo pruebas y trabajo con anticipacion 45 7759 |13 2241
Pierdo gran cantidad de tiempo en otras | 33 56.90 | 25 43.10
actividades, dejo estudio para en la noche
Estudio menos de una hora diariamente 15 25.86 | 43 74.14
Lectura
Tengo que leer varias veces la materia, pues | 43 7414 | 15 25.86
las palabras no tienen gran significado la
primera vez
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Cuando leo, reviso lo que encuentro | 45 7759 | 13 2241
dudoso, no sigo adelante sin haber
entendido
Repito las ideas importantes, subrayo las | 51 87.93 |7 12.07
ideas principales
Me cuesta encontrar las ideas importantes | 13 2241 | 45 77.59
de lo leido
Fuente. Elaboracién propia a partir de Resultados de encuesta

Tabla 2. Habitos de estudio en las dimensiones: técnicas de estudio, preparacion de
ruebas, concentracion y actitudes.
Técnicas de estudio

Si No

Antes de empezar, observo titulos, subtitulos, | 48 82.76 10 | 17.24
indice y resumen para tener una idea general
Estudio activamente: saco apunte, subrayo, hago | 47 81.03 | 11 | 18.97
resumen para tener una idea general
Trato de relacionar lo que aprendo en un ramo con | 51 87.93 |7 12.07
otro con mis propias palabras
Término una tarea antes de empezar otras 49 84.48 |9 15.52
Memoriz6 conceptos sin entender lo que significa 16 2759 |42 | 7241
Repaso perioddicamente lo estudiado apuntando y | 45 7759 |13 | 2241
escuchando la clase
Preparacion de pruebas
Cuando estudio una prueba, trato de anticipar la | 31 53.45 | 27 | 46.55
pregunta que me haran
Estoy informado de t todos sus contenidos y tengo | 42 7241 | 16 | 27.59
el material necesario para estudiar

Leo las instrucciones antes de empezar a estudiar 51 87.93 |7 12.07
Me pongo nervioso y no puede demostrar lo que sé | 32 55.17 | 26 | 44.83
Estudio solamente el dia antes del examen 15 25.86 | 43 | 74.14

Concentracion
Mientras estudio, me paro, camino y me distraigo 31 5345 | 27 | 46.55
Me cuesta mantener la atencion y a veces no sé de | 26 4483 | 32 | 55.17
qué se trata cuando he terminado de estudiar
Cualquier ruido o situaciones distraen mis | 36 62.07 | 22 | 37.93
pensamientos
Estoy atento en clase 52 89.66 | 6 10.34
Estudio solamente el dia antes del examen 13 2241 |45 | 77.59
Actitudes hacia el estudio
El hecho de que no me gusten algunos profesoreso | 19 3276 | 39 | 67.24
algunas materias, perjudican mi rendimiento

Me aburre tener que estudiar 10 17.24 | 48 | 82.76
Contribuyé a distraer al profesor o cambiar el tema | 1 1.72 57 | 98.28
para que la clase termine pronto

Tomo parte activa en el trabajo en clase 37 63.79 |21 | 36.21

Participo en actividades del grupo y doy mi opinién | 41 70.69 |17 | 29.31
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Los resultados del formulario sobre Niicleo familiar, mostraron en cuanto a relacion con
los padres, que los estudiantes contestaron como muy buena 29 (50%), buena 25(43%) y
regular (6 %)

El familiar con quien mas platican los estudiantes es con la mama. (79.31%) (Tabla 3) y
ademas es quien le ayuda a resolver problemas (79.31 %) (Tabla 4), los alumnos se
consideran comodos en casa: 50 (86.20%) contestaron que mucho, 7 (12.06%) regular y

poco 1 (1.72%).

Tabla 3. ;Qué tan seguido hay platicas con tu familia?.

Parentesco Siempre A veces Casi nunca
Mama 46 (79.31% 10 (17.24%) 1(1.72%)
Papa 19 (32.75%) 28 (48.27%) 6 (10.34%)
Hermanos 31 (53.44%) 19 (32.75%) 3(5.17%)
Otros familiares* | 3 (5.35%) 40 (71.42%) 13 (23.21%)

*Se eliminaron los que no contestaron (2) para el porcentaje
Tabla 4. Cuando tienes algun problema, con frecuencia te ayuda a resolverlo.

Parentesco Siempre A veces Casi nunca -

nunca
Mama 46 (79.31%) 8(13.79%) 4 (6.89%)
Papa 28 (48.27%) 14 (24.13%) 16 (27.58%)
Hermanos 19 (32.75%) 23 (39.65%) 16 (27.58%)
Otros 8 (13.79%) 18 (31.03%) 31 (53.44%)
familiares

En cuanto a factores que causan problemas con sus padres o familiares, se encontré lo
siguiente:

El porcentaje mas alto se encontrd en el uso de redes, ya que 38.4% contestd que siempre
ha tenido problemas. Los que tuvieron menos respuestas de “mucha”, fueron: la ropa que
usas, tu dedicacion a los estudios, volumen de musica y novio (a) (tabla 5).

Tabla 5. ¢(Con qué frecuencia tienes problemas con tus padres o tus familiares debido a
.2

Mucha Alguna Poca Nunca NC*
Tus calificaciones 2 (3.5%) 12 (21.1%) | 21 (36.8%) 22 1
(38.6%)
Las tareas domésticas 4 (6.9%) 14 (24.1%) 22 (37.9%) 18(31.0%)
Lo ropa que usas 1(1.74%) | 9 (15.5%) 6 (10.3%) 42
(72.4%)
El largo de tu pelo o | 2(3.5%) 4 (7.0%) 8 (14.0%) 43 1
peinado (75.4%)
Lalimpiezay ordendetu | 9(15.9%) | 14 (24.1%) | 14 (24.1) 21
cuarto (36.2%)
Las peleas con tus | 3(5.2%) 13 (22.8%) 16 (28.0%) 25 1
hermanos (43.8%)
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Tu dedicacion a los | 1(1.7%) 10 (17.5%) | 17 (29.8%) 29 1
estudios (50.8%)
Los amigos con quienes | 3 (5.1%) 7 (12.0%) 16 (27.5%) 32
te juntas (55.1%)
El uso del teléfono 5 (8.6%) 14 (24.1%) 22 (37.9%) 17
(29.3%)
El volumen de la musica 1(1.7%) 3(5.1%) 18 (31.9%) 36(62.0%)
La hora de regresaracasa | 10 4 (6.9%) 16 (27.6%) 28
(17.2%) (48.2%)
El dinero 2 (3.4%) 8(13.8%) 14 (24.1%) 34
(58.6%)
Tu novio (a) 1(1.7%) 5 (8.6%) 6 (10.3%) 46
(79.3%)
Tus modales 3 (5.1%) 7 (12.0%) 22 (37.9%) 26
(44.8%)
Tus permisos 8 (13.8%) | 8(13.8%) 16 (27.6%) 26
(44.8%)
Las drogas licitas 3 (5.1%) 0 (0.0%) 8 (13.8%) 47
(81.0%)
Uso de redes. 16 13 (28.2%) 12 (26.0%) 5(10.8%) | 12
(34.8%)

*Los que no contestaron se restaron del nimero total, para obtener los porcentajes.

5. Conclusiones

Aun cuando el trabajo de investigacion es nada mas sobre un grupo de tutorados y el uso
de herramientas son nada sofisticadas, en él sobresalen, algunos hallazgos a considerar
en este caso, malestar en algunas areas especificas que se identificaron con el instrumento
aplicado. En la dimension del Estado fisiologico. Se encontr6 que mas de la mitad de los
participantes (55.175) se siente demasiado cansado o distraido para estudiar y también
mas de la mitad (53.45%) se ponen nerviosos y temen contestar.

Por otra parte, estan, los problemas que tienen los hijos con sus padres por el uso de redes
sociales, reflejaron 34.8%. También se observa que la figura paterna no tiene mucha
participacion en la parte relacional afectiva con los hijos.

Cabe destacar que, tanto en comunicacion como en la resolucidn de los conflictos, es la
madre quien sobresale en este rubro, en resolucion de conflictos con un 46 (79.31%) y en
cuanto a la comunicacion refleja el 46 (79.31%).
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Capitulo 6

Breve Resefia Historica de la Red Regional Noreste de
Tutoria, RRNET de ANUIES
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Resumen. Se presenta una linea de tiempo que da cuenta de la creacion,
fortalecimiento y consolidacion de la Red Regional Noreste de Tutoria
RRNET de la ANUIES, integrada por instituciones de educacion
superior de los estados de: Coahuila, Durango, Nuevo Ledn,
Tamaulipas, San Luis Potosi y Zacatecas, del 2005 al presente 2023;
basando sus acciones a los lineamientos emitidos en el documento
denominado: Programas Institucionales de Tutorias, una propuesta de
la ANUIES para su organizacion y funcionamiento en las Instituciones
de Educacion Superior, publicado en el afio 2000, y a las subsecuentes
actualizaciones de que fue objeto a lo largo de los afios. El objetivo de
este documento es compartir con docentes tutores de Instituciones de
Educacion Superior del pais, lo que se hace en este aspecto educativo
en la Region Noreste, estimamos que conocer la forma en las que se
Ileva a cabo la labor tutoral en las diferentes regiones del pais nos apoya
en nuestro conocimiento del quehacer docente en particular y
académico en general y nos brinda la posibilidad de establecer y/o
fortalecer redes de colaboracién que rebasen las fronteras regionales y
nos integren en una gran propuesta de trabajo colaborativo a nivel
nacional.

Palabras clave: Redes, tutoria, universitarios.

1. Marco teorico

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior,
ANUIES (2023), se organiza a través de Consejos Regionales: Noroeste, Noreste, Centro
Occidente, Consejo Regional del Area Metropolitana, Centro Sur y Sur Sureste. El
Consejo Regional Noreste lo integran los Estados de: Coahuila, Durango, Nuevo Ledn,
San Luis Potosi, Tamaulipas y Zacatecas. Dentro de cada Consejo trabajan redes de
colaboracidn que tocan diversos aspectos de la vida académica universitaria, a saber, en
el Noreste se cuenta con las siguientes: Tutorias, Vinculacion, Bibliotecas, Educacion
Media Superior, Seguridad en Computo, Colaboracion Académica, Investigacion,
Innovacion y Posgrado, Desarrollo Regional y Ambiental.

En relacion con el trabajo en red, el Dr. Luis Armando Gonzalez Placencia, actual
secretario generale ejecutivo de ANUIES, Redes de colaboracion ANUIES, (2023),
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comenta que: “Una red de colaboracion tiene como proposito el estudio de temas
disciplinares o multidisciplinares cuya relevancia amerite un esfuerzo colectivo de alcance
regional o nacional, sistematico y permanente. Su labor se sustenta en la colaboracion, la
coparticipacion, la corresponsabilidad y en el intercambio continuo de informacion con
base en la experiencia y competencias de sus miembros”.

Tejada, Arias (2004), al citar el libro Programas Institucionales de Tutorias, una
propuesta de la ANUIES para su organizacion y funcionamiento en las Instituciones de
Educacion Superior, del afio 2000, recuperan la conceptualizacion de la tutoria académica
desde la ANUIES: “La tutoria se define como el acompafiamiento y apoyo docente de
carcter individual, basada en una atencién personalizada que favorece una mejor
comprensidn de los problemas que enfrenta el alumno, por parte del profesor, en lo que se
refiere a su adaptacidn al ambiente universitario, a las condiciones individuales para un
desempefio aceptable durante su formacion y para el logro de los objetivos académicos
que le permitiran enfrentar los compromisos de su futura practica profesional”.

Asimismo, es importante recuperar el objetivo que impulsé esta propuesta de trabajo
que fue y sigue siendo mejorar los indicadores de desempefio académico de los programas
educativos, identificando, analizando por cohorte generacional: porcentaje de aprobacion,
reprobacion, rezago, abandono, retencidn, tasa de egreso en tiempo y tasa de titulacién en
tiempo, para que al contar con esta informacion se esté en posibilidad de generar
estrategias de intervencion y apoyo a los estudiantes tendiendo a su permanencia 'y mejor
aprovechamiento académico a lo largo de su trayectoria escolar. Este programa se centrd
prioritariamente en licenciatura, con el transcurso del tiempo se amplid su cobertura a la
educacion media superior y al posgrado.

2. Desarrollo

A partir del afio 2000, Las instituciones de educacion superior, a propuesta de la ANUIES
iniciaron acciones para generar e implementar un programa de tutoria académica, que poco
a poco se fue incorporando a las propuestas de planeacion educativa; se fue gestando asi
la necesidad de sistematizar y compartir las experiencias que se iban dando en torno a este
nuevo servicio de atencion proporcionado a los estudiantes.

Es por ello que la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, UANL, inicia las acciones de
contacto y comunicacion con las instituciones que integran la Region Noreste,
invitdndolas a participar en reuniones de trabajo que permitieran el acercamiento y la
elaboracion de una propuesta de trabajo colaborativo, este esfuerzo de liderazgo
presentado y sostenido desde el 2005 hasta el 2015, representa la fase de creacion y
fortalecimiento de la Red Regional Noreste de Tutoria de ANUIES en las personas de los
maestros Guillermo Herndndez Martinez, Leticia Douglas Beltran y Eloisa Trevifio
Lozano, desde la Direccion de Formacion Integral al Estudiante.

La UANL tiene una intensa actividad en el area de tutoria, organiza de manera regular,
al seno de sus unidades académicas, encuentros y espacios formativos que abre a los
docentes tutores de otras instituciones interesadas, es asi como en el afio 2005 convoca al
Primer Encuentro Regional de Tutoria; en el afio 2006 organiza el Segundo Encuentro
Nacional de Tutoria; en el afio 2013 vuelve a organizar el Segundo Encuentro Regional
de Tutoria. Ademaés para estos Encuentros, la UANL abre su casa para reuniones de trabajo
presenciales en las que se proponen proyectos de trabajo colaborativo, destacando entre
ellos dos: el primero, la necesidad de contar con un programa de capacitacion que tuviera
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el apoyo sinérgico de todas las instituciones participantes, y el segundo, desarrollar un
instrumento de evaluacién de un programa de tutoria que nos permitird conocer un
diagnostico de como percibian la tutoria los diferentes actores que en ella intervienen.

Es necesario sefialar que, en la Gltima fase de esta década, la presidencia del Consejo
Regional Noreste CRNE de ANUIES, correspondia a la UANL en la figura de su rector,
hasta finales del 2015, el Dr. Jests Anser Rodriguez y hasta marzo del 2016 en que entrega
la estafeta a la Universidad Auténoma de Coahuila UAdeC, el Dr. Rogelio Garza Rivera,
de acuerdo con lo asentado por la M.E. Flavia Jamieson Ayala, secretaria técnica del
Consejo, Redes de Colaboracion ANUIES, (2023).

En el 2015 La Universidad Autonoma de Coahuila organiza el Tercer Encuentro
Regional de Tutoria, desde la Direccion de Asuntos Académicos con la maestra Maria del
Carmen Ruiz Esparza, y con la responsabilidad de la coordinacion de tutoria la maestra
Maria de Jests Barron Garcia, con la colaboracion de la maestra Liliana Ramos Teran,
posteriormente la responsabilidad recae en la M.C. Liliana Guadalupe Tovar Garcia, el
maestro Guillermo Herndndez Martinez, de la UANL, continua como coordinador de la
RRNET. Informe CRNE-2015.

En el 2016 asume la Presidencia del CRNE-ANUIES el rector de la UAdeC Lic. Blas

J. Flores Davila, y se continua con la propuesta de reuniones presenciales de la Red de
Tutoria, en las que ahora también es sede la UAdeC. El maestro Ricardo Barrio Campos,
de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi es nombrado coordinador de la RRNET.
Informe CRNE-2016 presentado por la M.E. Flavia Jamieson Ayala secretaria técnica del
Consejo. Informe CRNE 2016.
En el 2017, la coordinacion de la red se asigna al maestro Francisco Asis Lozano Lopez,
de la UASLP, contando con la colaboracion de la maestra Rosalba Pefia Careaga; quienes
retoman los proyectos agendados en la RRNET, en cuanto a a capacitacion se ofertaron,
conferencias, talleres, cursos y diplomados con la participacion de varias instituciones de
la Red; y en particular el relacionado a generar de manera colegiada un instrumento de
evaluacion para un programa institucional de tutoria, se trabaja en sesiones presenciales
de las cuales la UASLP es sede. Informe CRNE 2017.

En el 2018 asume la presidencia del CRNE el Ing. Jesis Salvador Hernandez Vélez,
rector de la Universidad Auténoma de Coahuila, la secretaria técnica es la maestra Josefina
Rodriguez y posteriormente el maestro Octavio Pimentel; la Universidad Auténoma de
San Luis Potosi, organiza el octavo Encuentro nacional de tutoria “Innovacion para la
permanencia con equidad educativa”, a través de la gestion que realizé ante la ANUIES
el Mtro. Manuel Fermin Villar Rubio, rector de la UASLP. Informe CRNE 2018.

En sesion ordinaria el 19 de febrero de 2019 en la Universidad Juérez del Estado de
Durango, UJED, se decide que la validacion del instrumento de evaluacién de un programa
institucional de tutoria, generado de manera colegiada a lo largo de varias sesiones de
trabajo de la RRNET, lo haga el laboratorio de estadistica de la Facultad de Ciencias
Exactas de esta Universidad; asi como que genere los instrumentos y base de datos para
la aplicacion y analisis del mismo. La primera aplicacion del instrumento se da en el mes
de junio de ese afio, contando con la participacion de 8 Instituciones y 13,000 cuestionarios
aplicados. En octubre de 2019, la UJED organiza el cuarto Encuentro regional de tutoria:
“Cognitivo es conectivo”, haciendo énfasis en que la tutoria afectiva es tutoria efectiva.

En el 2020 se presenta una situacion atipica, no sélo en educacion superior, sino en
todas las esferas del acontecer humano, al entrar en una etapa critica de confinamiento
mundial debido a la contingencia sanitaria derivada de la pandemia del COVID 19, en la
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cual las instituciones educativas tuvieron que dar respuestas a través de estrategias de
educacion remota de emergencia, con la incorporacion de manera masiva de las
herramientas tecnoldgicas aplicadas a todos los procesos educativos, generando una
transformacion que llega para quedarse.

En el 2020 la presidencia del CRNE recae en el Instituto Tecnoldgico de Estudios
Superiores de Monterey, en la persona de su rector Dr. David Garza Salazar, contando en
la secretaria técnica primero con el apoyo de la M.C. Miriam Hinojosa y actualmente con
el del M.C. Daniel Hernandez Franco, en cuanto a la coordinacién de la RRNET, el
maestro Francisco Asis Lozano Lopez, es relevado en su cargo por la M.C. Luz Elena
Padron Segura de la propia UASLP.

En el 2021 el Dr. Alejandro Javier Zermefio Guerra, Rector de la UASL, en oficio del
31 de mayo de ese afio en curso, notifica al Dr. David Garza Salazar, que de acuerdo a la
normativa establecida, por eleccion de los integrantes de la RRNET, la coordinacion de
la red corresponde a la Universidad Juérez del Estado de Durango, notificando también
este acuerdo al M.A. Rubén Solis Rios, rector de dicha Universidad; la responsabilidad
directa la toma la subsecretaria general académica, en la persona del M.C. José Othén
Huerta Herrera; instancia de autoridad a la que se encuentra adscrita la coordinacion
institucional de tutoria, de la que es titular la Dra. Martina Patricia Flores Saucedo.

En el 2021 la UANL, a través del Dr. Alvaro Ascary Aguillén Ramirez, director de
Formacion Integral al Estudiante, y la maestra Claudia Irene Lopez Novelo, coordinadora
del programa institucional de tutorias, abren de nuevo su espacio institucional a los
docentes tutores de la RRNET para participar en su Encuentro de Tutores Universitarios.

En el 2022 la UAdeC, a través de la Direccion de Asuntos Académicos, de la Dra.
Karla Patricia Valdés Garcia, subdirectora de superacion académica y maestras Veronica
Nieto Camacho, responsable del programa de tutorias, Maria Concepcion Quezada
Gonzalez y Karen Jared Balderas Cortes colaboradoras, abren el espacio de su Foro de
Tutoria para analizar las experiencias, retos y prospectivas, teniendo como un punto
central de atencion la tutoria par.

En el 2023 por convocatoria e invitacion de la Red Sur Sureste, se participa como Red,
el X Encuentro Regional y 1l Foro Virtual de esa Red, organizado en el mes de marzo por
la Universidad Auténoma del Carmen. A través de la maestra Claudia Niagara; se tiene
en proyecto para este afio la participacion en el Primer Foro Interredes convocado por la
Universidad Veracruzana, en la persona de la maestra Alejandra Yamel Assad Meza,
coordinadora de esta red. Y es justo por esta interaccidén que estamos en colaboracién con
la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla para participar en la edicion de su libro
sobre la Tutoria Académica Actual en la Regién Centro Sur.

Las Instituciones formadoras de docentes en el estado de Durango: Benemérita y
Centenaria Escuela Normal del estado de Durango, Centro de actualizacion del magisterio,
Escuela Normal Rural “J. Guadalupe Aguilera”, Escuela Normal “Prof. Carlos A.
Carrillo”, e Instituto de Estudios Superiores de Educacion Normal “Gral. Lazaro Cardena
del Rio, solicitaron su incorporacion para trabajar formalmente con la RRNET, ya que de
manera constante han participado en diferentes acciones promovidas por la Red
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3. Resultados

Las aportaciones que se derivan del trabajo colegiado de la RRNET son: compartir los
datos de contacto de las instituciones participantes para facilitar la comunicacion directa
entre quienes tengan la intension y posibilidad de colaborar entre si; poner a disposicion
de las instituciones interesadas el “Instrumento para la evaluacion de un Programa
Institucional de Tutoria PIT” como una herramienta que permite generar diagnosticos
integrados y de cada instancia que participe en un proceso de evaluacion; dar a conocer
nuestro logo como un elemento identificador de la RRNET, lo que nos posibilita una
mayor y mejor difusion de las acciones emprendidas.

Directorio actualizado al 2023 de instituciones participantes.

Coahuila: Universidad Auténoma de Coahuila (UAdeC), Universidad Auténoma Agraria
Antonio Narro (UAAAN); Durango: Universidad Juarez del Estado de Durango (UJED),
Instituto Tecnoldgico de Durango (ITD);Nuevo Leédn: Universidad Auténoma de Nuevo
Ledn (UANL), Universidad de Monterrey (UDEM), Centro de Estudios Universitarios de
Monterrey (CEU),Ensefianza e Investigacion Superior A.C. (UTM); San Luis Potosi:
Universidad Auténoma de San Luis Potosi (UASLP), San Luis Potosi: Instituto
Tecnologico de Ciudad Valles (ITCDVALLES), Instituto Tecnolégico de San Luis Potosi
(ITSLP), Instituto Tecnol6gico Superior de SLP, Capital (ITSSLPC); Tamaulipas:
Universidad Autonoma de Tamaulipas (UAT), Universidad del Noreste A.C., Instituto
Tecnologico de Ciudad Victoria (ITCV), Instituto Tecnoldgico de Nuevo Laredo (ITN
Laredo), Instituto Tecnoldgico de Reynosa (ITR); Zacatecas: Universidad Autonoma de
Zacatecas.

Producto para compartir.

Instrumento para la Evaluacién de un Programa Institucional de Tutoria. Construido de
manera colegiada entre las instituciones regularmente asistentes a las reuniones de trabajo.
Validado en el 2019 por la UJED a través de su Facultad de Ciencias Exactas; aplicado en
8 Instituciones de la Red logrando méas de 13,000 respuestas. EI Instrumento consta de 57
reactivos, distribuidos en blogques para 5 Actores: tutorado; tutor; coordinador de Unidad
Académica; coordinador institucional; directivos. El instrumento evalla siete
dimensiones: Fomento al desarrollo integral del (la) estudiante. Identificacion de las
necesidades de las y los estudiantes. Capacitacion, profesionalizacion y atencion oportuna
del personal involucrado en el desarrollo del PIT. Fortalecimiento de servicios
institucionales para los y las estudiantes. Fortalecimiento y mejora de la calidad del PIT.
Integracion y cumplimiento del PIT en la Institucion Educativa. Vinculacion con el Tutor.
La segunda aplicacion del instrumento se dio en el 2022 participando 10 Instituciones y
teniendo una aplicacién de 11,000 instrumentos.

Logo aprobado

El 16 de agosto del 2021, de manera colegiada se votd para contar con un logotipo, el cual
fue disefiado por la Lic. en Disefio Gréafico, Linda Verénica Adame Amador de la
Universidad Judrez del Estado de Durango.
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La RRNET ha mantenido presencia en las Reuniones del Consejo Regional Noreste,

compartiendo sus programas de trabajo y los informes correspondientes.

LINEA DEL TIEMPO DE LA RED REGIONAL NORESTE DE TUTORIA DE

ANUIES

2000 2005 2006 2013 2015
Inicia la La Universidad | La Universidad | La Universidad | La Universidad
propuesta de la | Autbnomade |Autonomade |Auténomade | Autdnoma de
ANUIES para | Nuevo Ledn Nuevo Leon Nuevo Leon Coahuila
que las inicia la organizay es organizay es organizay es
Instituciones de | conformacién | sede del sede del sede del Tercer
Educacién de unared Segundo Segundo Encuentro
Superior del regional de Encuentro Encuentro Regional de
pais tutoriaen la Nacional de Regional de Tutoria en
implementen region noreste | Tutoria, en Tutoria en colaboracion
programas de |y organizay es | colaboracion colaboracién con la ANUIES
tutoria sede del primer | con ANUIES. |conla
académica, Encuentro ANUIES.
para mejorar Regional de
los indicadores | Tutoria, en
de los colaboracion
programas con ANUIES.
educativos.
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LINEA DEL TIEMPO DE LA RED REGIONAL NORESTE DE TUTORIA DE

ANUIES
2018 2019 2021 2022 2023

Universidad La Universidad | La Universidad | La Universidad | La RRNET
Auténomade |Juarez del Autonomade | Autbnomade | participaen el
San Luis Potosi | Estado de Nuevo Leon Coahuila Primer
organizay es Durango organizay es organizay es Conversatorio
sede del Octavo | organizay es | sede del sede del Primer | Interredes en
Encuentro sede del Cuarto | Encuentro de Foro de Tutoria | colaboracion
Nacional de Encuentro Tutores abordando la con la Red Sur
Tutoria en Regional de Universitarios; |tematicade la | Sureste; Centro
colaboracion Tutoria en se presentaen | Tutoria entre Sur y Noroeste
con la ANUIES | colaboracion modalidad pares. Se aplica | con el tema

con la hibrida por segunda Inclusion,

ANUIES. Se derivado de la | ocasidn el equidad e

valida el contingencia Instrumento de | interculturalida

Instrumento de
Evaluacion de
un PIT
generado de
manera
colegiada por la
RRNET vy se
aplica a una
muestra de
13,000
universitarios
en 8
Instituciones

sanitaria
ocasionada por
el COVID 19

Evaluacién de
un PIT en este
afo a 11,000
universitarios
de 10
Instituciones.

d educativa. La
Universidad
Autonoma de
Coahuila
organizay es
sede del
Segundo Foro
de Tutoria
abordando la
tematica de la
tutoria para la
promocidn de
un estilo de
vida saludable.
La Universidad
Autonoma de
Tamaulipas
libera la pagina
web de la Red.

Red Regional Noreste de Tutoria RRNET linea de tiempo

ANO |LINEA DE TIEMPO DE ENCUENTROS NACIONALES DE TUTORIA
OCTAVO ENCUENTRO NACIONAL DE TUTORIA UNIVERSIDAD
2018 | AUTONOMA DE SAN LUIS POTOSI. RRNET
SEPTIMO ENCUENTRO NACIONAL DE TUTORIA UNIVERSIDAD DE
2016 | GUANAJUATO
SEXTO ENCUENTRO NACIONAL DE TUTORIA UNIVERSIDAD
2014 | NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
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QUINTO ENCUENTRO NACIONAL DE TUTORIA UNIVERSIDAD
2012 | AUTONOMA DE SONORA

CUARTO ENCUENTRO NACIONAL DE TUTORIA UNIVERSIDAD
2010 | VERACRUZANA

TERCER ENCUENTRO NACIONAL DE TUTORIA BENEMERITA
2008 | UNIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA

SEGUNDO ENCUENTRO NACIONAL DE TUTORIA UNIVERSIDAD
2006 | AUTONOMA DE NUEVO LEON RRNET

PRIMER ENCUENTRO NACIONAL DE TUTORIA UNIVERSIDAD
2004 | AUTONOMA DE COLIMA

INICIA PROPUESTA DE ANUIES PARA TRABAJAR PROGRAMAS DE
2000 | TUTORIA EN LAS IES

A continuacion, presentamos la tabla de contactos de las instituciones que actualmente
participan en las actividades cotidianas de la Red, Regional Noreste de Tutoria de

ANUIES.
Tabla de Contactos Institucionales actualizada RRNET- ANUIES 2023
Estado Institucion Nombre Cargo Correo Institucional
completo
E;T}é?o(sje Mtro. Carlos
AR Cristdbal Director Ensefianza | carlos.juarez@ceu.edu.
Universitarios . - -
Juérez Media Superior mx
de Monterrey Mendoza
(CEV)
Ensefianza e
Investigacion | Mtro. Alberto | Director Nacional de alperez@tecmilenio.mx
Nuevo | Superior A.C. | Pérez Arroyo | Acompafiamiento P '
Ledn (UTM) _
Universidad zgéglvaro Director de
Auténoma de A uill)gn Formacién Integral alvaro.aguillonr@uanl
Nuevo Leodn gur’ al Estudiante ag '
Ramirez mx
Universidad de | Mtra. Irma Coordinadora irma.marfil@udem.edu
Monterrey Elizabeth Tutoria Académica Mx ' D
(UDEM) Marfil Rios UDEM
. Coordinadora
Auvina L . .
o Villarreal Instltl{uonal de deptoll_cenmatura.uaaan
Universidad A Tutorias UAAAN @gmail.com
) costa
Auténoma UL
Agraria Jefa del
Antonio Narro | M.C. Margarita | Departamento de
Coahuila | (UAAAN) Castillo Formacién e inveduc58@gmail.com
Gonzélez Investigacion
Educativa
Universidad
Autdnoma de Jefa del programa
Coahuila Lic. Veronica | Institucional de veronica.nieto@uadec.e
(UAdeC) Nieto Camacho | Tutorias du.mx
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Instituto

Coordinador General

Tecnolégico de | MA. Elmer del Programa elmer.sa@cdvictoria.tec
Ciudad Enrique Smer Insti 9 : .
L nstitucional de nm.mx
Victoria Avalos Tutorias
(ITCV)
Instituto
Tecnoldgico
de Nuevo M.C. Sonia Coordinadora
Laredo (ITN |Ramosde la | Institucional de sonia.rc@nlaredo.tec
Laredo) Cerda Tutorias nm.mx
Instituto Coordinadora
) Tecnolégico | M.C. Alma Institucional d alma.mendez@reyno
Tamaulipas | de Reynosa | Méndez nsttuclonat de | 5 tecnm.mx
Tutorias
(ITR)
Coordinadora del
Universidad M.C. Navma Programa de
Auténomade | -z Y Tutoriay mcruz@docentes.uat.
. Isolina Prado .
Tamaulipas Chew Trayectoria edu.mx
(UAT) Académica de la
UAT
Universidad Coordinador del
M.C. Rafael |Programa
del Noreste > rortega@une.edu.mx
Ortega Cortez | Institucional de
A.C. .
Tutorias
Instituto
Tecnoldgico . Coordinadora de
- M.C Rosario . ., . ..
de Ciudad . Orientacion rosario.trujillo@tecv
Trujillo .
Valles Hernandez Educativa y alles.mx
(ITCDVALL Tutorias
ES)
Instituto
Tecnologico | MPS Basilia | Coordinadora -
de San Luis | Guerrero Institucional de b;s),(llla.gv@slp.tecnm
. | Potosi Vazquez Tutorias del ITSLP |°
San Luis
Potosi (ITSLP)
Instituto
Tecnolégico | MCE. Coordinadora del
Superior de | Maricela Programa
SLP, Capital | Aguilar Institucional de maricela.aguilar@tec
(ITSSLPC) Campos Tutorias superiorslp.edu.mx
Universidad
. Jefa del
Auténoma de | Mtra. Luz
. . | Departamento de | luzpadron@fest.uaslp
San Luis Elena Padron .
X Tutorias de la .mx
Potosi Segura UASLP
(UASLP)
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Universidad
Juarez del Dra. Martina
Estado de Patricia Coordinadora
Durango Flores Institucional de martina.flores@ujed.
Durango | (UJED) Saucedo Tutoria mx
Instituto Jefa de depdesarrolloacadem
Tecnoldgico | Dra. Mdnica | Departamento de | . pae
) ico@itdurango.edu.m
de Durango | Rosales Pérez | Desarrollo .
(ITD) Académico
N M. H.P.E. Coordinadora del
Universidad L
. Ma. Trinidad | Programa
Zacatecas | Autdbnoma de - .
Romo Institucional de triniromo_59@uaz.e
Zacatecas P
Guerrero Tutorias du.mx

4. Conclusion

El poeta y filoésofo espafiol Leon Felipe solia decir que: “Lo importante no es llegar
primero y solo, sino juntos y a tiempo”, esta es una buena manera de resumir lo que inspira
el trabajo cotidiano de la Red Regional Noreste de Tutoria de la ANUIES; ya que primero
bajo la tutela de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, nos fuimos formando en esta
area de trabajo universitario, y una vez que se tuvo la confianza y la fuerza institucional
requerida, la responsabilidad de liderear la Red y sus proyectos, se ha ido compartiendo
con otras Universidades Publicas Estatales, integrantes de este grupo de trabajo que genera
sinergias positivas al compartir con los que se van agregando, las experiencias generadas,
de manera tal que pueda haber una curva de aprendizaje que en menor tiempo, les
signifique mejores resultados; en la RRNET trabajamos la colaboracién bajo la premisa
de que juntos lo hacemos mejor.
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Capitulo 7

El Modelo de Competencias del Eje de Tecnologia de la
Facultad de Arquitectura, BUAP

Alberto Rosendo Castillo Reyes, Maria del Rayo Vazquez Torres, Liliana Olmos Cruz,
Araceli Lépez Reyes
Facultad de Arquitectura, Benemérita Universidad autonoma de Puebla

mrayo.vazquez@correo.buap.mx, arcastillor@gmail.com, conarte@live.com.mx,
araceli.lopezre@correo.buap.mx

Resumen. Los especialistas en el proceso ensefianza-aprendizaje han utilizado
diferentes modelos educativos en disimiles momentos; pretendiendo dar
solucion a las necesidades de personas de diferentes edades y de diferentes
niveles educativos. Las necesidades cambian dependiendo de los contextos, por
lo cual, se puede decir que los modelos educativos estan en construccién y se
actualizan modelos anteriores, tal es el caso del aprendizaje por competencias.

Palabras clave: Perfil del estudiante, roles, propuesta.

1. Marco tedrico

La importancia del tema es que el modelo de competencias es un instrumento integrador
de conocimientos que se compone de diferentes tipos de conocimientos, pare ello es
relevante contextualizar las competencias para permitir la toma de decisiones.

Dentro de la investigacion se abordan los siguientes temas: Coll (2007) plantea la
importancia del modelo por competencias y sus ventajas, asi como la contextualizacién de
los saberes y de las competencias para promover los diferentes tipos de conocimiento.
Zabalza, (2003) destaca que los conocimientos deben ser aplicado a contextos especificos
y para Frade, (2009) las competencias las visualiza como habilidades adaptativas.
Salmerén (S/F), establece una comparacion entre el aprendizaje por objetivos y por
competencia. Chong, (2003) plantea que no se deben descartar competencias que
aparentemente no tienen relacion con el medio productivo y Diaz, (2006), mantiene la idea
de que las competencias tienen un enfoque utilitario. Las cuales segun Fernandez (2003),
se han apoyado en la tecnologia, modificando el perfil del docente y el estudiante dentro
del proceso ensefianza-aprendizaje, entre otros autores.

Por otra parte, la arquitectura es una profesion que estd enfocada a resolver problemas
utilitarios de impacto social donde se deben establecer las condiciones del aprendizaje
contextualizado y enfocado al aprendizaje auténomo.

Dentro del campo de la educacion, aparecen cada cierto tiempo, ‘“novedosas
soluciones” para los problemas y carencias en el proceso de aprendizaje. Por ello, es
comun que se retomen viejos enfoques 0 modelos con un aire de renovacion o evolucion;
uno de estos procesos es el modelo de competencias.

Teniendo en cuenta que un modelo educativo es una recopilacion o sintesis
de diversas teorias que logran reunir bases dentro del proceso de ensefianza-
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aprendizaje, buscando que estos den respuesta a las necesidades de la
sociedad, estos han ido evolucionando, actualmente con la implementacion
del nuevo modelo educativo se pretende formar profesionales competentes,
con sentido humano y capacidad para crear conocimiento, cada modelo
educativo tiene validez, vigencia y utilidad conforme a la época histérica en
que nos encontramos (Apodaca, Ortega, Verdugo y Reyes, 2017, p. 7).

Lo novedoso de las competencias, no se soporta tanto en la funcionalidad, si no en su
posicion en el primer orden y en su relevancia como instrumento integrador de
conocimientos. Su importancia radica en promover y evaluar el aprendizaje de los
diferentes tipos de conocimientos que requiere la adquisicion de cualquier competencia
para identificar y definir los aprendizajes. Al contextualizar las competencias en el &mbito
donde se aplicaran permite la transferencia de los saberes a una situacién concreta. Cabe
destacar que el proceso de toma de decisiones y tiene un componente ideoldgico que se
pierde cuando no se contextualiza, por ello no es facil mantener la continuidad y la
coherencia en un proceso de toma de decisiones (Coll, 2007).

El modelo de competencias tiene su origen en un modelo productivo industrial, sin
embargo, se debe considerar que no es posible que todas las competencias sean dirigidas
hacia el ambito productivo. También se debe considerar otras competencias o formas de
aprender bajo un enfoque centrado en el aprendizaje como: la competencia cognitiva,
competencias practicas en la ejecucion, desempefio eficaz y actitudinales; asi como
préctica reflexiva, profesionalizacion, trabajo en equipo y por proyectos (Chong, 2013).

En el Proyecto Tuning, desarrollado en la Unidn Europea, para la ensefianza de
pregrado y postgrado se introdujo el enfoque de “resultados del aprendizaje como
desempefios observables a nivel conceptual, procedural y actitudinal. Estos representan
manifestaciones sobre lo que se espera que el alumno conozca, analice y sea capaz de
demostrar, una vez concluido el proceso de ensefianza” (Tuning, 2007).

Las competencias se definen como capacidades o habilidades adaptativas; las cuales,
son las formas en que cada persona enfrenta las experiencias cotidianas para ayudar a
formar su autonomia, responder a las demandas propias y ajenas (Frade, 2009).

Tobon, Rial, Carretero y Garcia, (2006), definen a las competencias como procesos
que se desarrollan dentro un contexto bajo la responsabilidad de los diferentes actores que
intervienen en el proceso de aprendizaje.

La competencia significa poner en accion los recursos personales como procesos
cognitivos complejos, aptitudes, actitudes y habilidades de forma progresiva para
relacionar diferentes enfoques que permitan la actuacion en contextos especificos (BUAP,
2016).

Las competencias implican procesos cognitivos donde se asimilan conocimientos, los
cuales son movilizados hacia diferentes contextos y areas del conocimiento (Zabalza,
2003).

Cabe destacar que el término competencias tiene un enfoque utilitario, relacionado con
el mundo del trabajo y el andlisis de tareas. Por ello, se ha llegado a identificar dos tipos
de competencias: umbral y diferenciadoras. Las competencias umbral reflejan los
conocimientos y habilidades minimas o basicas, y las diferenciadoras distinguen a las
personas en diferentes niveles de desempefio (Diaz, 2006).
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El desarrollo de las competencias se efectdia de forma personal y se desarrollan a lo
largo de la vida, pero son utilizadas en el sistema educativo, para identificar, aprovechar
y dirigir las capacidades metacognitivas de los estudiantes (Coll, 2007).

Entre sus ventajas de la ensefianza por competencias se encuentran: las decisiones
sobre los contenidos, su organizacién y aplicacidon; no solo como componente
instrumental, si no, en la forma en que se deben asimilar los aprendizajes; bajo el entendido
de que la competencia permitird abordar las exigencias individuales o sociales (Coll,
2007).

Esos cambios individuales o sociales modifican la forma de ver a la educacion. Durante
la década de 1970 el modelo educativo se centraba en el cumplimiento de objetivos de
aprendizaje y poco a poco se ha desplazado por el desarrollo de competencias del
estudiante. A continuacion, se hace la comparacion entre objetivos y competencias, las
cuales se ligan a los criterios de evaluacion en la tabla 1.

Por todo lo anterior, se puede definir a las competencias como las capacidades
adaptativas o procesos cognitivos complejos (aptitudes, actitudes y habilidades) que se
desarrollan dentro un contexto en que cada persona enfrenta las experiencias reales o
ficticias para formar su autonomia. Las competencias en la educacion tienen un sentido
utilitario porque preparan al estudiante para abordar al mundo laboral, ademas las
competencias evolucionan a través de la vida de las personas.

Tabla 1. Comparacidn entre aprendizaje por objetivos y competencias

Obijetivos Competencias

El trabajo es dirigido por medio de
la planificacién

El trabajo es dirigido hacia la generalidad
Es formativo hacia el perfil que se pretende
desarrollar

Lograr metas

Definen la meta del proceso| Se sitian en el limite entre el final de la
formativo formacién académica y social

Abarca todas las dimensiones de la persona
Seleccion de  contenidos vy | para formar ciudadanos criticos y estudiantes
actividades competentes

Unidimensional pues solo se

enfoca en una materia o area

Transversalidad

Objetivos  de  conocimiento,
procedimentales, actitudinales

Objetivos de distintos contenidos
conocimientos, habilidades, actitudes, valores

Se responde al curriculum

Se responde al curriculum, pero tiende a una
mayor interrelacién e interdisciplinariedad

El profesor, principalmente
informador

El profesor como organizador y facilitador del
aprendizaje

El contenido es lo importante

El estudiante es lo importante

El buen profesor se determina de
acuerdo con su capacidad para
explicar con claridad los contenidos

buen profesor es aquel que orienta y tiene
paciencia para que el estudiante se convierta
en gestor de su propio aprendizaje

Fuente propia con informacién de Salmerén (s/f).
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En cuanto a los enfoques basados en competencias, suponen una estrategia para
abordar el proceso ensefianza-aprendizaje, con las debidas precauciones. Si se definen los
aprendizajes escolares Gnicamente en términos de competencias, sin tomar en cuenta los
diferentes tipos de contenidos, pueden perder su enfoque de movilizacion articulada e
interrelacionada de diferentes tipos de conocimientos. Cuando el proceso ensefianza
aprendizaje se fundamenta exclusivamente en términos de «competencias» sin relacion
con los contextos socioculturales producen procesos de homogeneizacién permitiendo la
pérdida de valores sociales y culturales (Coll, 2007).

Este modelo por competencias se fundamenta en las competencias genéricas, las
cuales, promueven la educacién en valores y su relacion con la globalidad del
conocimiento; ademas fomentan una gran cantidad de acciones e instrumentos que hacen
que el proceso aprendizaje se incorpore a la profesion. Estas competencias son
transversales, pues abordan diferentes realidades de la existencia humana, por ello, aunque
tienen preferencia en los &mbitos académicos y profesionales, impactan en los ambitos
personales y sociales. Por lo cual, el modelo de competencias permite desarrollar el
pensamiento critico y analitico; la reflexion y la autonomia mental para la solucion de
demandas cotidianas, profesionales y de la vida social (BUAP, 2016).

Las competencias genéricas para la vida social y personal son aquellas cuya formacién
permitira el mejor desempefio ciudadano, por medio de la transmision de los valores para
la vida social de una generacion adulta. Las competencias genéricas académicas en la
educacién bésica son un instrumento que permite el acceso general a la cultura como la
lectura y escritura y las matematicas, conceptos basicos de ciencia y tecnologia, asi como
en lenguas extranjeras. Sin embargo, son procesos que nunca concluyen o su grado de
generalidad es tan amplio que no conducen a la formulacion del plan; por ello se
introducen indicadores de desempefio a cada competencia enunciada, pero contenidos en
la “teoria de objetivos conductuales”, situacion que aparta del empleo del enfoque por
competencias (Diaz, 2006).

Las competencias estan compuestas por habilidades practicas y cognitivas,
motivacion, valores, actitudes, emociones y otros elementos sociales y de
comportamiento. Un aspecto importante a movilizacion de los conocimientos donde se
activan y utilizan los conocimientos relevantes para abordar necesidades o problemas. Por
lo cual, se puede decir que el aprendizaje por competencias ayuda al estudiante a expresar
e interpretar conceptos, pensamientos, hechos y opiniones decisiones (Coll, 2007).

La Unién Europea propuso el uso de hasta ocho competencias para la educacion bésica,
acordes a ocho campos de conocimiento: la comunicacion en lengua materna y en lenguas
extranjeras, las tecnologias de la informacion, el calculo y las competencias en
matematicas, ciencia y tecnologia, el espiritu empresarial, las competencias
interpersonales y civicas, el aprender a aprender y la cultura general (Diaz, 2006).

Las competencias transversales son de dos tipos: desempefio profesional vy
competencias vinculadas con el desarrollo de ciertas actitudes que se encuentran basadas
en conocimientos. El primero se refiere a las competencias dirigidas hacia el desempefio
0 préactica profesional, donde se requiere que el profesionista desarrolle la competencia
técnica, la reflexion y la fundamentacion de conceptos y pensamientos criticos. Asi como
la competencia profesional, donde exista una serie de conocimientos y valores para hacer
lo que es correcto. Se puede decir que esta es la integracion de competencias transversales,
pues integran los aprendizajes de todas las disciplinas que forman un plan de estudios y
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aspectos complementarios que pueden ser utilizados en otros campos como destrezas
genéricas la comunicacion, la resolucion de problemas, de aprender (Diaz, 2006).

Las competencias complejas, integradoras o profesionales, dan forma al perfil del
profesionista, en funcién de los perfiles de egreso o a determinar las practicas
profesionales de sus egresados.

El punto problematico de esta perspectiva es que las tres competencias generales que
orientan la construccion del plan de estudios tienen la caracteristica de ser integradoras y
suficientemente amplias, para poder ser objeto de trabajo en el plan de estudios tienen que
dar paso a un proceso de desagregaciéon. Pero no solo de tareas mas simples, o de
competencias derivadas, como se sostiene en el enfoque, sino de comportamientos o
ejecuciones simples (Diaz, 2006).

¢Como construir e identificar los componentes fundamentales de una competencia?

Se pueden identificar 3 etapas: analisis e identificacion de aspectos clave del perfil
profesional, definir las competencias profesionales preliminares, establecer las
competencias profesionales definitivas, una vez, se llegue a un consenso y a la
socializacion de esas competencias para elaborar las secuencias didacticas que permiten
su desarrollo (BUAP, 2016). Esto de acuerdo con la tabla 2.

Tabla 2. Construccién de competencias.

PREGUNTAS ELEMENTOS

¢ Qué? Referido a la capacidad o habilidad.
¢Cémo? Relacionado con la ejecucidn de las tareas.
¢Una manera de? Demanda una realizacion efectiva.

¢Por medio de qué? | Se refiere a la movilizacion de actitudes, habilidades y
conocimientos.
¢Donde? Implica la existencia de un contexto determinado.

Fuente: propia con informacion de Diaz, Herndndez, y Rigo, (2009) y BUAP, (2016).

2. Desarrollo

El modelo educativo basado en competencias tiene como meta, estimular la creatividad,
la innovacion, fortalecer la capacidad para desarrollar conocimientos. Esos conocimientos
permiten abordar los problemas cotidianos, preparando al estudiante con conocimientos
gue superen las expectativas, la sobrevivencia y la adaptacion a nuevas realidades. A los
estudiantes se les ayuda a distinguir lo superficial de lo significativo, se fomenta la
introspeccion y analisis de sus propios alcances. También, se le ayuda a administrar sus
conocimientos, analizando y controlando sus interacciones sociales, sus emociones y
sentimientos. Posteriormente, le permite al estudiante a generar empatia con los
problemas, emociones y sentimientos de las demas personas que lo rodean (Ortega, 2008),
citado por Garcia (2011).

El rol del estudiante es la accidon de desarrollar las competencias, donde aprende
haciendo, se convierte en profesor de sus compafieros, los apuntes los toma como una guia
orientadora, coopera con otros formando grupos y piensa en resultados. El alumno
relaciona teoria con practica, identificando sus habilidades o competencias para definir en
el cual podra desarrollar su practica profesional. También permite tomar consciencia que
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un area, estd relacionada con otras y aunque no se tenga una habilidad natural para
aplicarlas, se debe aprender a desarrollar las competencias necesarias para el desempefio
académico y profesional.

El rol del profesor asociado a competencias docentes es la de coordinador, donde las
caracteristicas a desarrollar son a partir de las competencias genéricas y especificas:
Ensefiar a aprender y a reflexionar, planificar y organizar el proceso de ensefianza-
aprendizaje, asignar recursos en funcion de la programacién, desempefio ordenado,
sistematico, coherente y consistente, favorecer el aprendizaje holistico e integrado, no
parcelado, actitud favorable hacia el aprendizaje autbonomo de los alumnos, orientar,
autorizar y guiar mas all4 de la materia que imparte.

La introduccion de las tecnologias digitales o de informacion han modificado el papel
del profesor, donde se puede utilizar dos 0 mas modelos educativos contrapuestos. El perfil
del docente supone tener conocimientos sobre nuevas aplicaciones o sistemas de
comunicacion para elaborar nuevas acciones. Esas acciones deben favorecer el proceso de
aprendizaje de los alumnos en ambientes mas dindmicos y atractivos para el estudiante.
Se puede decir, que hay un cambio en el papel del docente, porque pasa de ser un
transmisor de conocimiento a facilitador y motivador del autoaprendizaje del estudiante
por medio de trabajos practicos (Fernandez, 2003).

Cabe destacar que no por el hecho de aplicar tecnologias se sustituye el analisis, la
comparacion o el debate del proceso aprendizaje pues, las aplicaciones carecen del factor
humano. En cursos denominados “Aprendizaje activo en el aula” solo se enfoca en ver
videos, ver lecturas, contestar cuestionarios y hacer trabajos, pero no permiten desarrollar
el sentido critico de los estudiantes. Ademas, el estudiante observa el trabajo del docente
como que este no ensefia, solo entrega informacién y se olvida de tratar al estudiante como
una persona Unica que tiene diferentes necesidades, habilidades y competencias respecto
a sus comparieros. (Fernandez, 2003).

A continuacion, se establecen las responsabilidades del docente en competencias.

Las acciones del docente se dividen en planeacion y organizacion; Evaluacion del
Aprendizaje con Enfoque Formativo, Construccion de Ambientes de Aprendizaje;
Innovacion de la Ensefianza; Integracion de Saberes Profesionales — Disciplinares,
Compromiso y Etica Docente. Por lo que se retoman:

Los elementos de una secuencia didactica son los siguientes:

1. La presentacion de una situacion real. Producto del andlisis del contexto

2. Un problema o cuestion a resolver

3. La aplicacidn de una serie de actividades de aprendizaje y de ensefianza secuenciadas
que permitan el abordaje de una situacion real para la resolucion del problema planteado
4. El desarrollo de aprendizajes evaluados progresivamente

5. La aplicacion de saberes integrados en situaciones diversas (BUAP, 2016, p. 15).

Esta situacidn tiene repercusiones en la educacién superior, que requiere se desarrolle
el aprendizaje bajo el enfoque de competencias complejas para producir expertos en la
profesion. Por ello, se requiere aplicar un mapa de competencias dentro del proceso de
generacion de los planes de estudio. Sin embargo, se aprecia que se tiene la competencia
general, pero las competencias menores se convierten en un conjunto de objetivos
fragmentarios. Es decir, se enuncian las competencias genéricas y después se elabora el
plan de estudios con la orientacion bajo diferentes modelos, Ilegando a confundir el tema
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de las competencias con el enunciado de objetivos de comportamiento. Esto se debe a la
falta de experiencia en la construccién de un plan de estudias basado desarrollado por
competencias, fallando en la descomposicion de un comportamiento complejo en
comportamientos simples o no existe claridad en la aplicacion del enfoque por
competencias (Diaz, 2006).

De esto, surgen seis posibles enfoques instruccionales que pueden variar de acuerdo
con sus niveles de profundidad, pero, principalmente existen diferencias en la relevancia
cultural y social que pueden generar aprendizajes significativos a través de la realizacién
de practicas educativas. Se definen los enfoques instruccionales, las define de la siguiente
forma:

e Instruccién descontextualizada. Centrada en el profesor, el cual transmite
conocimientos, los ejemplos que utiliza pueden ser poco o0 nada relevantes
culturalmente y los alumnos son pasivos y receptores de informacién asociada al
enfoque tradicional

o Andlisis colaborativo de datos inventados. Se modifica el papel del estudiante de
pasivo a activo, pero realizan ejercicios con datos hipotéticos, se analizan preguntas
de investigacion y esto puede producir en el estudiante que no relacione los
conocimientos con la practica del area de estudio

e Instruccién basada en lecturas con ejemplos relevantes. En este estilo se utilizan
conocimientos con contenidos relevantes y significativos, los cuales el estudiante
relaciona el material didactico con los conceptos y procedimientos estadisticos méas
relevantes de su area de estudio

o Andlisis colaborativo de datos relevantes. Este modelo se centra en el estudiante y
en situaciones reales para inducir el razonamiento a través de la discusion critica

e Simulaciones situadas. En este modelo los estudiantes tienen una postura activa en
trabajos colaborativos para la resolucion de problemas simulados o reales de su area
de estudio

¢ Aprendizaje in situ. Se basa en el modelo contemporaneo de cognicidn situada para
desarrollar habilidades y conocimientos propios de la profesion, que impacten en la
solucién de problemas sociales, aplicando los conocimientos adquiridos en el area
de estudio (Diaz, 2003).

Cabe destacar, que estos seis enfoques instruccionales pueden utilizarse en diferentes
momentos de la clase, entendiéndose como parte de un proceso y diferentes niveles de
profundidad. Por lo cual, se recomienda, utilizar estrategias para el aprendizaje
significativo centradas en el aprendizaje experiencial y situado, que se enfocan en la
construccion del conocimiento en contextos reales, en el desarrollo de las capacidades
reflexivas, criticas: Aprendizaje centrado en la solucion de problemas auténticos, analisis
de casos, método de proyectos, practicas situadas o aprendizaje in situ en escenarios reales,
aprendizaje en el servicio, trabajo en equipos cooperativos, ejercicios, demostraciones y
simulaciones situadas, aprendizaje mediado por las nuevas tecnologias de la informacién
y comunicacion (Diaz, 2003).

La utilizacion de estas estrategias en el aulay fuera de ella provocan que los estudiantes
obtengan aprendizajes significativos de forma individual y colectiva, pues aprenden o
reafirman conocimientos y temas sobre la solucion de problemas reales.

El area tematica Tuning sobre arquitectura se implement6 en 2005. La carrera de
arquitectura como programa de formacion profesional obedece a las necesidades de cada
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regién, considerando aspectos de urbanismo, por lo cual, algunas universidades definen a
la profesion como Arquitecto-Urbanista. Pero el perfil profesional de formacion es
Arquitecto tiene 5 campos: Proyectistas y disefiadores, Urbanistas y planificadores,
constructores, investigadores y docentes (Beneitone, et al, 2007).

Se puede decir que el aprendizaje por competencias ve al mundo como un lugar de
oportunidades donde se promueve la justicia tomando en cuenta al ser humano y su
compromiso con la sociedad y consigo mismo. Se considera a la profesion como un
conjunto de conocimientos que permiten crear un mundo mejor y con condiciones
favorables para la fundamentacion basada en la razon, conocimientos y metodologias
propias de cada area. Fomenta la autoevaluacién como una forma de desarrollo personal
y profesional con un sentido ético y capacidad de organizacién y trabajo en equipo. La
creatividad en cada quehacer de las diferentes disciplinas como medio para desarrollar
habilidades y la explicacion oral, escrita y gréfica de la informacion.

3. Resultados

Integracion de las competencias en los cursos ¢de qué manera?

Desde el punto de vista que la principal funcién de la educacion en arquitectura deberia
ser la construccion de conocimientos colectivos mediante el aprendizaje basado en
problemas y el aprendizaje basado en proyectos, incorporando otros tipos de aprendizajes
para el manejo de la informacion y la alfabetizacion tecnoldgica requeridos en la sociedad
del conocimiento.

Es comin que el trabajo de clase de disefio arquitectonico realizado en clase es por
proyecto o solucion de problemas, en el cual, el alumno y el maestro van construyendo
juntos el trabajo, sin embargo, la etapa mas compleja es la integracion de toda la
informacion de diferentes materias que se vislumbra en el desarrollo de tesis. En otras
materias teoricas, el alumno aprende elaborando andlisis de los ejercicios, reproduce otros
andlisis y los aplica en el proyecto.

En cuanto a los trabajos de visita de obra permiten al estudiante aplicar los
conocimientos y las habilidades en situaciones de la vida real, pero la mayoria de los
alumnos no aplican estos conocimientos pues no son responsables del proyecto a ejecutar.
El alumno trabaja con responsabilidad, pues estd condicionado por las fechas de
evaluaciéon. También, el alumno se coloca en la posicion de los trabajadores y toma
consciencia de las condiciones laborales de los albafiiles y trabajadores de la construccion.
El alumno relaciona teoria con practica, identificando sus habilidades o competencias para
definir el area de la arquitectura en el cual podra desarrollar su practica profesional.

Cabe destacar, que se incorporan en las sesiones de clase, la lectura de libros de texto
0 la aplicacién de la teoria como herramientas de razonamiento donde el estudiante
comprende conocimientos basicos que le permiten desarrollar actividades criticas y
reflexivas para ser aplicadas en otros contextos.

Para confirmar esta aseveracion y definir la forma en que aprenden los estudiantes de
arquitectura se aplicaron cuestionarios por medio de la encuesta Honey Alonso (UAM,
s/f).

En 2022 se aplicaron las encuestas a 152 estudiantes y en 2023 se aplico la encuesta a
182 estudiantes de quinto y séptimo semestre. Se obtuvieron los siguientes resultados de
las formas de aprendizaje del estudiante (Gréfica 1):
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Gréfica nimero 1. Tipos de aprendizaje estudiantes de arquitectura
Fuente. Propia.

Encuesta a 334 estudiantes durante el periodo primavera 2022 a primavera 2023 Tipos de
aprendizaje: Activo 19.79%; Reflexivo 28.04%; Tedrico 26.22% y Pragmatico 25.95%.
Como se puede observar, el tipo de aprendizaje activo es el que tiene menor valor,
mientras el aprendizaje reflexivo es el mas alto y el aprendizaje tedrico y pragmaético tienen
valores semejantes. Esto se debe a que el pensamiento critico y reflexivo da paso al
pensamiento creativo (Mendoza y Rodriguez, 2020); el cual, es fundamental en la
profesion de arquitecto.
De acuerdo con todo lo expuesto se establece la propuesta del Perfil de aprendizaje por
competencias del Eje de Tecnologia. Las competencias basicas:
1. Comunicacion oral y escrita.
2. Trabajo en equipo
3. Discernimiento y responsabilidad
Experiencia de aprendizaje se evalta por medio de la calidad de trabajo, desarrollo,
material grafico, conclusiones o aportaciones. En clases anteriores se realiza la exposicion
de diferentes ejercicios donde se expone y se enfatiza las similitudes y las diferencias de
los ejercicios.

Los niveles de logro esperados:

Comunicacion oral y escrita. Expresa ideas y sentimientos en forma oral y escrita, para
interactuar de manera clara y veraz, de acuerdo con el contexto profesional.

Produccion y comprension oral y escrita en la lengua materna. En este caso el alumno
expresara la experiencia adquirida en la practica para hacerlo teoria. Es una forma que
permitira disefiar su metodologia de trabajo dentro de la asignatura, pues al esquematizar
el andlisis le permite observar las diferencias y similitudes de los procesos. La técnica de
pensar en voz alta la van a desarrollar entre todos los integrantes, pues cada uno de ellos
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expresa de forma diferente la explicacion del ejercicio. Por lo cual llegan a un consenso
de la mejor forma de explicar el trabajo que ejecutaron.

Uso e interpretacion de informacion gréfica, simbdlica y matematica. Dentro del ejercicio
se requiere de dibujos para comprender el elemento constructivo con sus formas,
dimensiones y caracteristicas. Existen simbolos que representan a los diferentes
componentes de los dibujos y en cuanto al aspecto matematico es la resolucion del
problema.

Trabajo en equipo. Colabora con un conjunto de personas para lograr un propésito comun,
considerando los diferentes puntos de vista del grupo y asumiendo la responsabilidad
compartida.

Elementos:

Capacidad de dialogo. Interacttan para ponerse de acuerdo en cuanto a los roles que van

a desarrollar dentro del proceso y la forma en que aplican sus conocimientos. Como cada

uno tiene una personalidad diferente aprenden a convivir en equipo.

Manejo de conflictos. Dentro de la tarea a realizar surgen diversas opiniones y por medio

del dialogo pueden llegar a un punto medio y solucionar sus diferencias.

Organizacidn de actividades, distribucion y ejecucion de roles. Aqui surgira el lider del

equipo y entre todos elaboraran la distribucién del trabajo o el lider distribuird las

actividades a desarrollar.

Trabajo colaborativo. El trabajo en equipo permite desarrollar diferentes tipos o formas de

solucién de un mismo problema y cada integrante tiene habilidades diferentes y que

pueden complementarse. Propuesta basada en UIA (s/f).

Evaluacion del Aprendizaje en el eje de tecnologia.

La propuesta para aplicar las competencias en el eje de tecnologias de la licenciatura de

arquitectura se debera contemplar lo siguiente:

o Disefiar y aplicar criterios de evaluacion que promuevan la calidad en el desempefio
de los estudiantes.

e Establecer mecanismos de calificacién con base en criterios de calidad claros y
rigurosos.

e Disefiar distintos instrumentos de evaluacién que permitan valorar las diferentes
competencias propuestas a desarrollar.

e Propiciar y animar a la autoevaluacion y la coevaluacion para la mejora continua.

e Promover el compromiso del estudiante con su desempefio y su mejora.

o Dialogar con el estudiante sobre su nivel de desarrollo en cuanto a los objetivos del
curso a lo largo del proceso de aprendizaje.

e Comunicar a los alumnos el proceso de evaluacion, calificacion y acreditacion para
propiciar la responsabilidad y motivar al estudiante para que dirija su propio
aprendizaje.

e Respetar los lineamientos de evaluacion, calificacion y acreditacién acordados.

e Evaluar al estudiante éticamente a partir de las evidencias que los alumnos demuestran
los desempefios y productos de aprendizaje.
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4. Conclusiones

El buen profesor se determina de acuerdo con su capacidad para explicar con claridad los
contenidos y en el caso del aprendizaje por competencias el buen profesor es aquel que
orienta y tiene paciencia para que el estudiante se convierta en gestor de su propio
aprendizaje. Esta situacion puede provocar que un profesor que trabaja por competencias
sea concebido como un mal profesor, pues el estudiante no percibe que el docente participe
activamente en las sesiones, pues es probable que en su formacion el aprendizaje en el que
aprendio fue por objetivos.

Se considera que cada maestro genera sus cursos basados en competencias, pero se
hace de una forma inconsciente e intuitiva que no permite definir exactamente como
queremos desarrollar el programa. Los objetivos son correctos pero la forma como
desarrollamos nuestros cursos no es adecuada pues no utilizamos las competencias que
nos permitird hacer mas accesible el conocimiento. Cuando pensamos que el conocimiento
es lineal nos estamos perdiendo de observar las situaciones de una forma multidireccional,
aungue pensemos que nuestras acciones se acomodan 0 encajonan en un solo concepto
perdemos tocar otros &mbitos que quizas sea mas importante para generar un conocimiento
que trascienda.
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Capitulo 8

Analisis de la Evaluacion del PIT de la Universidad
Tecnologica de Nezahualcdyotl para fortalecer las acciones
de asesoria durante la trayectoria de los y las estudiantes

Maria Isabel Téllez Garcia, Maria de Lourdes Jiménez Calvo, Alejandra Ballesteros
Aureoles

Universidad Tecnolégica de Nezahualcéyotl
isabel.tellezga@utn.edu.mx, maria.jimenezca@utn.edu.mx, alejandra.ballesterosau@utn.edu.mx

Resumen. Una de las actividades sustantivas, aparte del ejercicio tutorial,
durante la trayectoria de los estudiantes es la asesoria, debido a que es un apoyo
para el aprendizaje, tanto de conocimientos previos como de los nuevos. Es por
esto que en el presente trabajo de investigacion se ha optado por realizar un
analisis a algunos de los indicadores para evaluar el Programa Institucional de
Tutorias (PIT), de la Universidad Tecnoldgica de Nezahualcdyotl (UTN), con
la intencion de establecer algunos fundamentos, con base al alcance del PIT, que
permitan fortalecer algunas de las acciones de ejercicio de la asesoria. Por lo
tanto, en el contenido de este estudio se destacan solo algunas de las preguntas
que fueron contestadas por un total de 120 tutores, quienes atendieron a todos
los grupos de las nueve carreras (niveles de TSU, Licenciatura e Ingenieria) que
oferta la UTN, correspondientes a los periodos 2022-3, 2023-1 y 2023-2. Cabe
mencionar que los datos analizados estan vinculados a las actividades que se
realizan para el seguimiento académico, asi como también a los alcances de las
acciones tutoriales, ya que estas son basicamente de orientacién mas que de
asesoria. Cabe subrayar que se exponen las aseveraciones sobre la necesidad y
la gestion de sesiones individuales o grupales para que se asesore a las tutoradas
y los tutorados, en diversas asignaturas para conocimientos especificos.
Finalmente, se resumen los principios encontrados para fundamentar la
necesidad de fortalecer y estructurar algunas acciones de fortalecimiento al
ejercicio de la asesoria durante la trayectoria de los y las estudiantes.

Palabras clave: trayectoria, tutoria, asesoria, evaluacion, medicién, mejora.
1. Marco Tedrico

1.1 Tutoriay asesoria en el Programa Institucional de Tutorias (PIT)

Con base a los principios de evaluacion anual del PIT, y para los fines referenciales que
sustenten la relacidn entre la Tutoria 'y la Asesoria en el trabajo que aqui se ha desarrollado,
retomamaos algunos de los objetivos especificos del documento correspondiente al mismo
Programa:

1. Contribuir a la formacion integral de los (las) Estudiantes durante su trayectoria
académica, a través del proceso de acompafiamiento para orientarlos sobre programas de
apoyo estudiantil, reglamentos, becas o actividades que contribuyan a motivar la
permanencia, disminuir el indice de reprobacion e incrementar la eficiencia terminal.
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7. Disefiar estrategias en conjunto con las Academias de Profesores (as) para disminuir
los indices de reprobacion y rezago escolar.

8. Documentar a través de los expedientes académicos el seguimiento a la trayectoria
académica de los (las) Estudiantes.!

Lo anterior da pauta para justificar porque a partir de las acciones de Tutoria se pueden
definir acciones y actividades que apoyen mejoras a los mecanismos de aprendizaje,
durante la permanencia de los y las estudiantes. Entonces enfatizaremos que el Programa
institucional de Tutoria debe evaluarse debido a que la ANUIES sefiala la necesidad de
“evaluar con juicio critico” los resultados de dicha intervencion de tal manera que pueda
constatarse una mejora significativa en la calidad de la educacion, a través de la atencion
al rezago y la desercion en la educacion superior. Los procesos formales de evaluacion
dentro de las IES suponen el establecimiento de criterios e indicadores especificos que
permiten dar cuenta del nivel de logro alcanzado, segin lo marque el plan de desarrollo
en cada universidad, donde, por orden ldgico, los esfuerzos apunten generalmente a la
resolucién y prevencion de aquellas problematicas que perturben en mayor medida la
formacidn integral y la permanencia de los estudiantes (rezago, desercion, eficiencia
terminal), asi lo expone Ponce Ceballos, en su articulo Aproximaciones sobre la
evaluacién de las tutorias en Educacion Superior: experiencias y reflexiones (pag. 4.
2017).

Es por esto que, en el caso de la Universidad Tecnolégica de Nezahualcéyotl, se
elabora un estudio para medir las acciones del PIT. Asi que, con orientacion a la mejora y
cumplimiento de los objetivos expuestos al inicio de este apartado, se hace un analisis con
la expectativa de establecer fundamentos que permitan la mejora del ejercicio de la
asesoria en el modelo Universidad Tecnoldgica, por lo tanto, que derive de las acciones
llevadas a cabo por los tutores.

Con respecto a la asesoria y para sustentar lo que se ha estado argumentando aqui, se
toma del documento Programa Institucional de Tutorias (2023) lo siguiente:

V1.7.1. Definicién de Asesoria
Es la actividad de apoyo a los (las) Estudiantes de forma presencial y/o
en linea en el proceso de ensefianza aprendizaje, basada en consultas que
brinda un docente en forma individual, en equipo y grupal sobre temas
especificos de su area de conocimiento, con la finalidad de que el (la)
Estudiante mejore su aprendizaje a través de adquirir, reafirmar y
comprender conocimientos fuera de la actividad frente a grupo.
VI1.7.2. Caracteristicas de la Asesoria
= Esuna funcion instructiva de intervencion académica.
= Aplicaestrategias de ensefianza de acuerdo con las necesidades
de aprendizaje de los (las) Estudiantes. 3. Es pertinente debido
a que sus acciones estan centradas en los programas de estudio.
= Esuna actividad flexible (Estructurada y/o No Estructurada)
= Ocurre a solicitud los (las) Estudiantes o a través de la
canalizacién del (la) Tutor (a).
= Es una actividad de apoyo para reforzar el aprovechamiento
académico.

! Programa Institucional de Tutorias 2021.pdf. Ultima vez consultado: 21/09/2023
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= Atiende temas especificos del &rea del conocimiento del
Docente.

= Atiende problemas de una disciplina especifica.

= No sustituye a la actividad docente frente a grupo.

= Laasesoria puede ser individual, en equipo o grupal.

= Estimula el desarrollo de habilidades para la aplicacién del
conocimiento.

= Se ofrecen espacios y en tiempos diferentes a los de las
actividades frente a grupo.

= Puede ser de forma presencial y/o en linea.

= Busca elevar la calidad y la eficiencia terminal de los y las
estudiantes.

Habiendo establecido bases para centrarnos en la asesoria, funcién y finalidad dentro
del modelo de la UTN y su relacién e interaccion establecida con la tutoria dentro de las
acciones del Programa Institucional de Tutorias, procederemos a mostrar los fundamentos
tedricos del método aplicado.

1.2 Principios del método para sustento de la investigacion
El proceso de la investigacién cientifica estd compuesto por pasos que habran de realizarse
en el marco de una investigacion y las tareas que deben llevarse a cabo en cada uno de
ellos. Una investigacion inicia con el establecimiento de la idea que da origen a la
investigacion. Para llevar a cabo el “Analisis de la Evaluacion del PIT de la UTN para
sustentar el fortalecimiento de las acciones de asesoria durante la trayectoria de los y las
estudiantes”, se consideré la metodologia de investigacion cientifica con enfoque
cuantitativo de Herndndez, S. Roberto, Mendoza, T. Chistian P., (2018), planteada en su
libro Metodologia de la Investigacion, Las Rutas Cuantitativa, Cualitativa y Mixta.

2. Desarrollo

2.1 Planteamiento del Problema

Fortalecer el ejercicio de acciones de Asesorias tiene como prioridad brindar apoyo a los
estudiantes para que puedan mejorar la comprension de los diferentes temas de estudio,
ademas de orientarlos al aprendizaje de los temas que conforman el contenido de las
asignaturas que cursan en un ciclo escolar. Por lo tanto, el presente estudio busca analizar
los resultados de la evaluacion del PIT de la UTN, que permitan sustentar el
fortalecimiento del ejercicio de la asesoria. En funcién de lo anterior, se formula la
siguiente pregunta de investigacion:

Pregunta General: ¢El analisis de la evaluacion del PIT de la UTN, permitira sustentar
el fortalecimiento del ejercicio de las acciones de mejora para fortalecer la asesoria?

2.2 Hipotesis

Las hipotesis son explicaciones tentativas del fendmeno o problema investigado
formuladas como proposiciones o afirmaciones y constituyen las guias de un estudio.
Indican lo que se trata de probar en la investigacion regularmente relacionan variables o
pronostican algo. De hecho, son respuestas provisionales a las preguntas de investigacion
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que habran de confirmar o no realizar el estudio. (Herndndez y Mendoza, 2018, p. 124).
Con base a esto para el estudio se formula la siguiente hip6tesis:

El fortalecimiento de las acciones de asesoria se sustentard con base en la
administracion del tiempo, la adquisicidn de conocimientos para las ciencias bésicas, asi
mismo como para la mejora de las habilidades concernientes a lenguajes y métodos, y la
promocidn y fomento a la identidad y pertenencia.

2.3 Tipo de Investigacion-Descriptiva

Los estudios descriptivos pretenden especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno que se
someta a un andlisis. Es decir, miden o recolectan datos y reportan informacion sobre
diversos conceptos, variables, aspectos, dimensiones o componentes del fenémeno o
problema a investigar. En un estudio descriptivo el investigador selecciona una serie de
cuestiones, (que recordemos, se denominan variables) y después se recaba informacién
sobre cada una de ellas, para asi representar lo que se investiga (describirlo o
caracterizarlo). (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 108). Se optd por un estudio descriptivo
que permitiera identificar la frecuencia y las caracteristicas mas importantes del problema
planteado; ademas, de que a través del estudio descriptivo se recopila informacion
cuantificable para ser utilizada en el andlisis estadistico de la muestra de poblacion. Siendo
una herramienta que permite recopilar y describir la naturaleza del segmento de poblacién
estudiada.

2.4 Disefio de Investigacion

El término disefio se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la informacion que
se desea recopilar, con el propdsito de responder al planteamiento del problema.
(Hernandez y Mendoza, 2018, p. 150). De acuerdo con lo anterior, se opta por un enfoque
de investigacion cuantitativo, el cual se vincula con conteos numéricos y métodos
matematicos, representando un conjunto de pasos organizados de manera secuencial, en
donde cada fase precede a la siguiente y en donde no podemos eludir pasos, el orden es
riguroso. Parte de una idea que se delimita y, una vez acotada se generan objetivos y
preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco tedrico. De las
preguntas se derivan las hipotesis y determinan y definen las variables midiéndolas en un
contexto especifico (lugar y tiempo), se analizan y vinculan las mediciones obtenidas
(utilizando métodos estadisticos), y se extrae una serie de conclusiones respecto de la o
las hipdtesis. (Hernandez y Mendoza, 2018, pp. 5-6).
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Figura 1. Enfoque de la Investigacion Cuantitativa (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 6).

2.5 Determinacion del Universo y Seleccion de la Muestra

El universo es el total de elementos objeto de la investigacidn, para el proyecto en cuestion
se consider6 como universo de estudio, el total de Tutores (as) y Estudiantes de la
Universidad Tecnoldgica de Nezahualcdyotl en el cuatrimestre 2023-2, siendo éste de 140
Tutores (as) (Fuente: PIT, 2023) y 4,056 Estudiantes (Fuente: PIT, 2023). Para la
investigacién se decidi6é no calcular muestra y aplicar el cuestionario al total del tamafio
del universo, con la finalidad de recibir el mayor nimero de cuestionarios aplicados,
siendo éstos n de Tutores (as) = 120 y n de Estudiantes = 1,487.

2.6 Instrumento de Recoleccion de Datos

Para recolectar los datos se decidié elaborar dos cuestionarios estructurados, uno dirigido
a Tutores (as) y otro dirigido a Estudiantes, los cuales consistieron en un conjunto de
preguntas respecto una o mas variables a medir. Los cuestionarios se aplicaron de forma
autoadministrado: significd que el cuestionario se le proporciond directamente a los
encuestados a través de la plataforma Forms de Teams via internet. Las principales
variables a estudiar fueron?:

Tabla 1. Nimero de encuestas de tutoria contestadas, Fuente: Informe, evaluacion PIT , Autor:
Comité Institucional de Tutoria.

Pregunta 1. El instrumento fue contestado por 120 tutores.

Tabla de Frecuencia

Opcién de Frecuencia Porcentaj
Respuesta e
Femenino 68 57%
Masculino 52 63%
Total 120 100%

2 LLa informacion que aqui se presenta fue tomada de la seccion 1. Tutores (as), del documento
correspondiente al instrumento elaborado para la medicion y mejora del PIT- UTN.
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Del ndmero total de tutores existentes en la UTN: contestaron 120, cantidad
considerable para poder tomar en consideracién la muestra determinada en esta
investigacion, con expectativa, no solo de evaluar, sino de medir y mejorar el PIT con base
a la funcion de la asesoria.

Tabla 2. Nimero de tutores por Division Académica, Fuente: Informe, evaluacion PIT, Autor:
Comité Institucional de Tutoria.

Pregunta No. 2. Divisién Académica.

El namero total de tutores corresponde al total de PTCs que cumplen con este ejercicio en
toda la Universidad Tecnoldgica de Nezahualcoyotl, en cada una de las Divisiones
Académicas.

1. Administracion
2. Comercializacion Opcion de Respuesta ~ Frecuencia  Porcentaje
3. Gesti6n de la Produccion. Administracion. 22 18%
4. Informatica y Computacion Comercializacion. 25 21%
5. Tecnologia Ambiental Gestién de la 20 17%
6. Telematica produccién
Informatica y 26 22%
Computacion.
Tecnologia Ambiental. 10 8%
Telematica. 17 14%
Total 120 100%

Los tutores mencionados en el punto anterior son los correspondientes a dar cobertura del
ejercicio tutorial en cada una de las 6 Divisiones Académicas de la UTN

2.7 Andlisis de los indicadores para establecer los fundamentos para fortalecer las
acciones de asesoria

El cuestionario de esta seccion tiene 41 preguntas dirigidas a los tutores para evaluar el
ejercicio tutorial que realizan. Sin embargo, para los fines del trabajo que aqui se presenta,
solo se tomaron en cuenta las correspondientes a fundamentar los principios y
caracteristicas para fortalecer las actividades de asesoria, vinculadas al cumplimiento de
los objetivos del Programa Institucional de Tutorias.

Tabla 3. Porcentaje de encuestas contestadas por Division Académica, Fuente: Informe, evaluacion
PIT, Autor: Comité Institucional de Tutoria.

Pregunta No. 3 Nivel Académico en el que es Tutor (a).
Los participantes fueron tutores que participan en el ejercicio tutorial para cubrir todas las
carreras y todos los grupos de la oferta educativa de la UTN.
1. TSU
2. Licenciatura
3. Ingenieria
Tabla de Frecuencia

Opcion de Respuesta Frecuencia Porcentaje
TSU 95 58%
Licenciatura 36 22%
ingenieria 33 20%
Total 164 100%
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Nota: Como base son 164, debido a que en el Instrumento de Recoleccion de Datos se
permitia elegir mas de una opcion.

Es importante considerar el nivel académico, ya que los perfiles y comportamiento de los
estudiantes es diferente por carrera, de igual manera entre los que integran la matricula de
TSU en comparacion con aquellos de las licenciaturas e ingenierias.

Lo hasta aqui establecido como antecedentes, fundamenta las bases que se cumplen
mediante la operatividad del PIT, a través de los tutores y las actividades que estos realizan
durante el acompafiamiento de los y las estudiantes durante la carrera que hayan elegido.
Sin embargo, habré que puntualizar desde este momento que los tutores y las tutoras
ejercen la orientacién a estudiantes mas no asi la asesoria académica, ya que esta se
centra en areas especificas del conocimiento de las ciencias bésicas, idioma o bien, de
lenguajes y métodos. Aun cuando el ejercicio tutorial ha sido de impacto en la disminucion
de la desercion, no hay que perder de vista el hecho de los indices de reprobacion en los
parciales, incluso en la cantidad de cartas a Consejo Divisional (Organo colegiado que
resuelve problemas académicos y actitudinales), en donde los y las estudiantes solicitan la
aplicacion de las politicas 9.7 —se otorga la minima aprobatoria de ocho, siempre y
cuando la suma de los promedios obtenidos en las asignaturas no rebasen un total de dos
puntos— y 9.8 —se reevalla con base a tres asignaturas reprobadas, siempre y cuando
estas no rebasen la suma de dos puntos—; del procedimiento correspondiente a este
Organo colegiado. A continuacion, se muestran los resultados de casos a Consejo
Divisional correspondientes a un afio.

Tabla 4. Casos a Consejo por carrera, 2022-3, Fuente: Informe MECASUT, Autor: Comité
Institucional de Tutoria.

CUATRIMESTRE 2022-3 H M
DIVISION  PROGRAMA EDUCATIVO
ACADEMICA
ADMINISTRACION  TSU Administracion Area Capital Humano 69 90
LIC Gestion del Capital Humano 6 9
COMERCIALIZACION = TSU Desarrollo de Negocios Area Mercadotecnia 89 123
LIC Innovacion de Negocios y Mercadotecnia 25 26
GESTIONDE LA TSU Procesos Industriales Area Manufactura 7 1
PRODUCCION __— .
TSU Mecatrénica Area Sistemas de Manufactura 69 10
Flexible
TSU Mantenimiento Aeronautico Area Aviénica 75 8
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ING Sistemas Productivos 12 11
ING Mecatronica 43 8
INFORMATICA  TSU T.I. Area Desarrollo de Software 119 43
Multiplataforma
ING Desarrollo y Gestion de Software 11 7
TECNOLOGIA  TSU Quimica Area Tecnologia Ambiental 17 44
AMBIENTAL ING Tecnologia Ambiental 4 21
TELEMATICA  TSU T.I. Area Entornos Virtuales y Negocios 19 30
Digitales
TSU T.I. y Comunicacion Area Redes y 130 45
Telecomunicaciones
ING Redes Inteligentes y Ciberseguridad 9 4
ING Entornos Virtuales y Negocios Digitales 6 5
TOTAL 710 485

Porcentaje total de reprobacion: 24%

Tabla 5. Casos a Consejo por carrera, 2023-1, Fuente: Informe MECASUT, Autor: Comité
Institucional de Tutorias.
CUATRIMESTRE 2023-1 H M

DIVISION PROGRAMA EDUCATIVO
ACADEMICA

ADMINISTRACION TSU Administracion Area Capital Humano 77 102
LIC Gestion del Capital Humano 6 5

COMERCIALIZACION  TSU Desarrollo de Negocios Area Mercadotecnia 91 98
LIC Innovacién de Negocios y Mercadotecnia 25 24

GESTION DE LA TSU Procesos Industriales Area Manufactura 12 8
PRODUCCION TSU Mecatrénica Area Sistemas de Manufactura 66 7

Flexible
TSU Mantenimiento Aeronautico Area Avionica 63 19
ING Sistemas Productivos 12
ING Mecatrénica 43
INFORMATICA TSU T.1. Area Desarrollo de Software 109 37
Multiplataforma

ING Desarrollo y Gestion de Software 11 4

TECNOLOGIA TSU Quimica Area Tecnologia Ambiental 17 30
AMBIENTAL ING Tecnologia Ambiental 4 3
TELEMATICA TSU T.I. Area Entornos Virtuales y Negocios 30 19

Digitales
TSU T.1. y Comunicacion Area Redes y 67 31
Telecomunicaciones

ING Redes Inteligentes y Ciberseguridad 19 4

ING Entornos Virtuales y Negocios Digitales 6 1
TOTAL 658 401

PORCENTAJE DE REPROBACION 21%
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Tabla 6. Nimero de casos a Consejo Divisional, 2023-2, Fuente: Informe MECASUT , Autor:
Comité Institucional de Tutoria.

CUATRIMESTRE 2023-2 HOM MUJ
DIVISION ACADEMICA PROGRAMA EDUCATIVO BRES | ERES
ADMINISTRACION TSU Administracion Area Capital Humano 49 90
LIC Gestion del Capital Humano 7 6
TSU Desarrollo de Negocios Area
COMERCIALIZACION Merc,:z%dotecnla - 8 84
LIC Innovacién de Negocios y
Mercadotecnia 19 20
TSU Procesos Industriales Area Manufactura 6 3
TSU Mecatrénica Area Sistemas de
Manufactura Flexible 57 1
GESTION DE LA TSU Mantenimiento Aeronautico Area
PRODUCCION .
Aviobnica 62 13
ING Sistemas Productivos 1 0
ING Mecatrénica 41 3
TSU T.1. Area Desarrollo de Software
INFORMATICA Multiplataforma 97 40
ING Desarrollo y Gestion de Software 9 3
TECNOLOGIA TSU Quimica Area Tecnologia Ambiental 11 27
AMBIENTAL ING Tecnologia Ambiental 5 6
TSU T.1. Area Entornos Virtuales y Negocios
Digitales 20 17
) TSU T.I. y Comunicacion Area Redes y
TELEMATICA Telecomunicaciones 34 14
ING Redes Inteligentes y Ciberseguridad 8 2
ING Entornos Virtuales y Negocios Digitales 1 3
TOTAL 512 342

Las tablas resumen el comportamiento de los alumnos que apelan al Consejo Divisional
para aprobar. Los porcentajes anotados son estimados a una matricula atendida por tutores,
que oscila entre los 4800 y 5200, ya que los y las estudiantes en sistemas DUAL o en
Estadia no cuentan con ese seguimiento, en el primer caso tienen mentores y en el segundo
asesores industriales y académicos.

El impacto de la influencia del ejercicio tutorial ha sido muy beneficioso en cuanto a
mantener una matricula “estable, en 10 que se refiere a la desercion, porque se observa que
en los grupos regulares hay un porcentaje estimado del 15% al 60 % de alumnos en
condiciones de recursadores (as) (alumnos reprobados que repiten todo el cuatrimestre, de
acuerdo con el modelo UUTT), principalmente, en los grupos de primero a quinto
cuatrimestres. La siguiente tabla que a continuacién se muestra manifiesta la apreciacion
de los profesores con respecto a como la estrategia del acompafiamiento, durante la
permanencia de los y las estudiantes, logra impactar positivamente en los indicadores
institucionales:
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Tabla 7. Apreciacion de los tutores con respecto a mejora en desempefio de estudiantes, Fuente:
Informe, evaluacion PIT, Autor: Comité Institucional de Tutoria.
Pregunta No. 16. ;En qué porcentaje considera que su atencion tutorial incrementa el
compromiso del estudiante para el desempefio de sus actividades académicas?

Opcion de Respuesta Frecuencia Porcentaje
10% 7 6%
20% 6 5%
30% 4 4%
40% 6 5%
50% 27 24%
60% 11 10%
70% 11 10%
80% 24 22%
90% 9 8%

100% 7 6%
Total 110 100%

Respuestas a esta interrogante:

1. Yo considero que positiva cuando el alumno se siente que hay un respaldo como tutor.

2. Es complicado para mi contestar esto ya que en su mayoria los alumnos no estan
interesados en esta actividad, por lo regular los tengo que obligar.

3. No considero que sea medible, pero me parece que altamente influye

4. Esincierto, porque los estudiantes lo ven como trabajo adicional.

5. los alumnos creen que las tutorias son un mecanismo para que el tutor abogue con los
docentes del grupo para que les justifiquen faltas o les apoyen con calificacién para no
reprobar un parcial o el cuatrimestre

6. Lo desconozco, pero debe ser muy importante

7. No coinciden las habilidades blandas con las competencias a evaluar

8. Se tendria que medir con algun instrumento

Nota: Esta interrogante estaba formulada como pregunta abierta, se agruparon los
porcentajes de acuerdo a la frecuencia (cantidad menor al total), sin embargo, hubo
encuestados que no contestaron con porcentaje, sino con respuestas abiertas (se eliminaron
las respuestas que se repetian).

De las respuestas adicionales al planteamiento anterior se subraya la tendencia a los
aspectos humanos: valores, necesidades, actitudes, principalmente. Area bastante dificil
de medir por ser de aspecto cualitativo. De hecho, se sugiere en el punto 8 (de las
respuestas de los tutores) la existencia de un instrumento que pueda hacerlo de manera
objetiva.
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Tabla 8. Porcentaje de actividades que realizan los tutores y las tutoras con respecto al ejercicio
tutorial, Fuente: Informe, evaluacién PIT, Autor: Comité Institucional de Tutoria.

Pregunta No. 17. ;Cuales son las principales acciones con las que ha apoyado a sus
tutorados?

@ Conocimiento de los Reglament... 81

@ Difusion de las Becas 75 70
. Actividades Extracurriculares 53 60
. Justificacion de inasistencias 100 iz
. Gestion de asesorias 58 30
® o 29 20
10
0
Tabla de Frecuencia
Opcién de Respuesta Frecuencia Porcentaje
Conocimientos de los Reglamentos. 81 20%
Difusion de las Becas. 75 19%
Actividades Extracurriculares. 53 13%
Justificacién de Inasistencias. 100 26%
Gestion de Asesorias. 58 15%
Otra 29 7%
Total 396 100%

Como ya se ha dicho anteriormente, lo corroboramos en este apartado, la tutoria apoya a
la justificacion de inasistencias en gran medida, al igual que gestiona asesorias, por lo
tanto, se hace un gran trabajo en las &reas de persuasion para que los estudiantes, en su
mayoria, puedan aprobar, no asi aumentar o fortalecer o generar mas conocimientos. Los
porcentajes indican que también se ejerce una gran labor para mantener informados a los
y las estudiantes del PIT, en cuanto al conocimiento de Reglamentos y Difusion de Becas.

En el siguiente apartado se han resaltado algunas de las aseveraciones de los tutores
sobre la gestién como muy baja, tal vez esto se deba a que la asesoria programada en los
horarios de los profesores no coincide, en su mayoria, con horarios accesibles en los que
los estudiantes puedan acudir.

Tabla 9. Acciones para reducir la desercién, Fuente: Informe, evaluacion PIT, Autor: Comité
Institucional de Tutoria.

Pregunta No. 18. Mencione acciones llevadas a cabo para disminuir la desercion.

Las principales respuestas fueron:
e  Concientizacion sobre el nivel académico, el mercado laboral, salarios y esfuerzo.
Aunque no sé si esas sean acciones propias para ello.
e Charlas.
Seguimiento académico.
e  Estudio del reglamento de alumnos.
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Platica de fortalezas y debilidades, para implementar estrategias de permanencia.
Analizar las evaluaciones.

Platicas grupales, seguimiento de evaluaciones.

Justificar los dias, para que puedan realizar examen.

Asesoria en materias con alto indice de reprobacion.

La atencion inmediata a su problemética, recibida en tutoria o bien en cubiculo del
tutor o tutora.

Seguimiento de problematicas y asesorias.

Platicas de sensibilizacion.

Dar seguimiento al desempefio.

Canalizacion a apoyo psicopedagégico.

Con frases positivas y buscando bolsas de trabajo.

Conocer los problemas de los alumnos.

Entrevistas, apoyo por el area psicopedagdgica de la UTN, atencion a padres.
Asesorias sobre reglamento.

Hablar con el grupo de la importancia de contar con una carrera terminada.
Identificacion de los factores de la desercion.

Orientacidn y atencion a situaciones que afecten lo académico.

Acercamiento con los estudiantes para conocer sus situaciones.

No las hay, no hay desercion.

Platicas de egresados sobre sus actividades laborales.

Orientacion individual.

Incentivar las asesorias personalizadas y difusion de apoyos

Estar en comunicacion con los alumnos en informarles la importancia de cumplir con
sus actividades académicas.

Seguimiento de los alumnos de forma individual. Enviarlos a apoyo psicopedagdgico
cuando es necesario.

Organizacion de sus actividades.

Andlisis de la situacion para la toma de decisiones.

Reuniones de comité de evaluacion, seguimiento académico, canalizacion.

En tutoria se les dice lo del programa de becas y de apoyo psicopedagdgico.
Platica con el Depto de Apoyo Psicopedagogico.

Técnicas de estudio.

Localizacion y seguimiento de alumnos.

Comunicarle la importancia en su vida personal y profesional que tiene el concluir su
carrera profesional.

Solucion de problematicas, trabajo en equipo, reduccién de estrés mediante meditacion
0 actividades de estimulacion emocional.

El acercamiento para el conocimiento de la situacién actual del alumno, asi como el
apoyo de todos los docentes para auxiliarlo durante esa racha.

Interés y blsqueda de su perfil de Ingenieria, en el campo laboral.

Recuperacion.

Asesorias individuales.

Apoyarles en algunas asesorias de materias que se les dificultan.

Sesiones de tutoria.

Platicas en asesoria sobre esos temas.

Platicar con ellos sobre el problema.

Solo hablar con los estudiantes o enviarlos al servicio psicopedagégico.
Ninguna.

Platicas con los y las estudiantes.

Asesoria extra clase fundamentalmente.

Organizo platicas de mis tutorados con egresados de éxito.
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No hay problema de desercion.

Platica con estudiantes con bajo desempefio.

Motivacion.

Tutoria personalizada para detectar problemas personales.

Mencionar los beneficios que tiene estudiar una carrera universitaria.

Estudiar mas.

Charlas motivacionales.

Conocer la situacion grupal e individual.

Clases.

Comunicacion constante, interaccion continua y seguimiento.

Asesorias.

Seguimiento del rendimiento académico.

Por lo regular soy también su profesora en alguna asignatura, cuando detecto
inasistencia busco al alumno y platico con él, buscamos alternativas de solucién.
Platicando las situaciones.

Inteligencia emocional.

Con el control de asistencias.

Asesorias, Apoyo psicopedagdgico, Cursos remediales, Atencion continua individual,
Estrategias de Métodos de estudio, Becas.

Conversar directamente con el alumno(a).

Asesoria, seguimiento individual

Promover el interés de los alumnos a la carrera y sus intereses afines

Asesorias

Pedir al docente donde ha reprobado el alumno que lo asesoré.

Hacerlos reflexionar sobre las ventajas que se tienen si realiza estudios de licenciatura.
Asesoria individual, busqueda de intereses del alumno.

Hablar con los estudiantes respecto a continuar sus estudios.

Si es posible, hablar con el alumno para saber por qué se quiere ir 0 no se asiste y tratar
de encontrar una solucion con los maestros para apoyarle.

Promover el programa de becas y canalizacion al area de apoyo psicopedagdgico.
Pléaticas de sensibilizacion.

Apoyo para justificar inasistencias.

Entrevista con el estudiante, padre o madre de familia para conocer la problematica y
brindar alternativas de solucion.

En otros casos, como en la Divisidn de Gestion de la produccidn, se ha intentado mantener
un horario para asesoria de manera unificada los martes o miércoles a las 11 de la mafana,
sin embargo, los alumnos (debido a habitos no muy adecuados) NI la solicitan o bien, NI
asisten. Hecho que deja ver que debe haber acciones que integren la imparticion de talleres
con orientacién al fomento o desarrollo de habitos de estudio. Tal como lo manifestaron
los tutores en las sugerencias de la pregunta nimero 19, en donde se muestra la frecuencia,
no total, pero si representativa de la necesidad del ejercicio de la asesoria para disminuir
la reprobacion.

Tabla 10. Acciones para disminuir la reprobacion, Fuente: Informe, evaluacion PIT, Autor: Comité
Institucional de Tutoria.

Pregunta No. 19. Mencione acciones llevadas a cabo para disminuir el indice de reprobacién.

Las principales respuestas a esta interrogante fueron:
Gestionar asesorias para los alumnos, brindar estrategias de aprendizaje y o estudios.
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Charlas.

Seguimiento académico.

Gestion de asesorias con los maestros que les imparten clase.

Que los estudiantes asistan a asesorias académicas.

Asegurar que atienda sus asesorias académicas.

Formar circulos de estudio, a donde se apoyen unos a otros.

Analizar la evaluacion.

Platicas individuales.

Dinémicas de grupo.

Asesoria con docentes especializados.

Anélisis de problemas potenciales de desercion.

Orientando y sugiriendo acciones preventivas o correctivas.

Técnicas de estudio.

Con frases positivas y buscando bolsas de trabajo.

Hablar con los alumnos que presentan problemas.

Identificacion de los factores que han influido en la reprobacion.

Orientacion y apoyo.

No hay estudiantes reprobados.

Incentivar las asesorias grupales, cursos remediales.

Estar en comunicacién con los alumnos en informarles la importancia de cumplir con sus
actividades académicas.

Seguimiento de los alumnos de forma individual.

Enviar a los estudiantes a apoyo psicopedagdgico cuando es necesario.

Seguimiento de los alumnos de forma grupal e individual.

Sugerencia de actividades adicionales en las juntas de comité con los profesores.

Anélisis de la situacion para la toma de decisiones.

Justificacion de inasistencias.

Buscar asesorias adicionales a las planteadas por la Direccion, aunque los alumnos se resisten
argumentando que no tienen tiempo.

Aclaracion y apoyo de inasistencias seguimiento de enfermedades, deserciéon o entender sus
situaciones y alentar mejoras.

Manejo del estrés, estrategias de estudio.

La comunicacion.

Trabajos extra, asesoria personal.

Comité de Evaluacion.

Asesorias y revisiones constantes.

Platicar con ellos sobre el problema.

Facilitar las actividades de recuperacion.

Platicas para concientizar a los alumnos acerca de la importancia de su aprendizaje.

Tareas, adicionales, informandoles fechas de reevaluaciones y asesoria extra-clase.

Organizo equipos de trabajo por asignatura.

Platica con estudiantes con bajo desempefio.

Cursos en linea.

Asesoria entre pares (otros estudiantes).

Sensibilizar a cumplan con los parametros de evaluacion de las asignaturas.

Charlas motivacionales.

Gestionar asesorias con los profesores de las asignaturas con mayor indice de reprobacion.
Mejorar la préctica ya que a veces solo se ve mucha teoria.

Informar sobre sus evaluaciones.

Promover la memoria y razonamiento.

Que incrementen el estudio los alumnos en las recuperaciones.

Revisar las problematicas de aprendizaje que tienen con la comprension de alguna asignatura.
Hablar con los alumnos y profesores para conocer las materias y razones de reprobacion, y buscar
estrategias para que éstas disminuyan.

Entrevista con el estudiante para retroalimentar la problematica académica y brindar alternativas de
solucion pre-Recuperaciones, revision de métodos de evaluacion.

Clases de apoyo.

Motivacion.

100



Mayor asesoria por parte de los docentes a los alumnos en las asignaturas de mayor indice de
reprobacion.

Los maestros nos ponemos de acuerdo para apoyar a los estudiantes en cada materia.

Asesorias y retroalimentacion de tareas y exdamenes, actividades extra curriculares: elaboracion de
reportes de obras de teatro, entrevistas en videos, etc.

Diversificacion de actividades.

Tutorias individualizadas

Hacer hincapié en que el docente no reprueba, es un evaluador del conocimiento de los alumnos
Revision de casos individuales para ver alternativas como exposiciones y retoma de examen.

No ser tan paternalistas y ser mas exigentes en general desde el primer cuatrimestre y revolver a los
grupos por cuatrimestre para que no haya vicios.

Conciencia de la evaluacion continua.

Se planted realizar evaluaciones sumativas por parcial.

Es dificil, en ocasiones trabajar solo con su estado de &nimo, pero hay factores que lo limitan, entre
ellos la institucién, algunos docentes y sus problemas propios.

La necesidad de las asesorias se vincula a otros factores de perfil y con el contar con los
conocimientos apropiados, esto se plantea abiertamente en las causas y problemas que
impactan en el aprendizaje en las respuestas de la pregunta 26.

Pregunta No. 26. Mencione las principales causas de problemas que impactan el
aprendizaje y la permanencia de sus tutorados identificados en las reuniones parciales del
Tutor (a) con el Cuerpo de Profesores.

Las principales respuestas a esta interrogante fueron:

Personales, preferencias académicas, familiares, econdémicos, de alimentacion, pero no lo sé de
cierto, lo supongo.

Salud, econémicos y emocionales

Falta de equipo para las practicas.

Déficit de atencion.

Indisciplina, incumplimiento de tareas, desmotivacion.

Formas de evaluar poco flexibles ajenas al modelo.

Profesores muy rigidos con egos muy grandes.

Estrés.

Falta de aprendizaje previo al ingreso a la UTN, agenda para organizar las actividades académicas.
Faltas por compromisos laborales o de enfermedad.

Problema de comprension de contenidos tematicos de algunas asignaturas.

Aprendizaje: conocimientos previos, aptitudes no orientadas al area, perfiles no afines.

A través de sus observaciones de los profesores.

Falta de interés real por la carrera.

Falta de habitos de estudio.

Falta de compromiso para cumplir sus actividades escolares.

Faltan muy frecuentemente y no entregan en tiempo y forma las actividades que les asignaron sus
profesores.

Varia de acuerdo al cuatrimestre.

Conocimiento y responsabilidad.

No entrega de actividades, inasistencias, falta de compromiso.

Sus empleos.

Econdmicas y de conocimientos previos.

No entrega de actividades, las actividades no cumplen con las actividades, bajo rendimiento en
examen.

Problemas de actitud.

Falta de conocimientos previos a la inscripcién de cada alumno en la universidad.

Bases académicas de quimica, fisica y matematicas.
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Compromiso escolar.

Me abismos de seleccion, perfil del estudiante: gusto por otras cosas, pero no de ciencias basicas en
varios casos.

Problemas de actitud y bajo nivel de desempefio.

Ausentismo (faltan mucho sin justificar), incumplimiento no entregan en tiempo y forma.
Muchos alumnos no tienen el perfil ni interés en la carrera.

Carencia de habitos de estudio y por consecuencia asignaturas con bajo promedio.

La carga de actividades hacia los alumnos (tareas, exposiciones, trabajos de entrega).
Comunicacion clara y cordial.

Falta de compromiso y responsabilidad; a veces apatia de algunos integrantes de los equipos.
Falta de recursos, situacion familiar, depresion, drogas, flojera.

Inasistencias y la no entrega en tiempo y forma de las tareas.

Indisciplina, Agresion, falta de valores y responsabilidad por parte del alumnado.
Sobresaturacién de alumnos en el salén, alumnos que no tienen vocacion de la carrera.

La falta de responsabilidad y compromiso por parte de los alumnos.

Falta de interés y bajo rendimiento en las actividades de los alumnos.

Situaciones familiares que el alumno no puede controlar.

Trabajan y estudian.

Suspension de clases, temas complejos, mas ejercicios.

Problemas personales.

Falta de interés a las clases.

Que se atrasen las sesiones.

Falta de orientacion vocacional y de responsabilidad.

Falta de interés por el estudio, no entran a clase, pero se les ve en las jardineras, no les agrada la
carrera, no estudian para los examenes, trabajos de poca calidad, faltan a clases.

Falta de estrategias de trabajo para un mejor desempefio, y exceso en trabajo ya que cada profesor
deja trabajos independientes.

Apatia por parte de los alumnos, desinterés por la carrera, problemas familiares.

Les es complicado el modelo académico, poco dominio de conocimientos de su formacion
académica anterior, dificultad que presenta la(s) asignatura(s).

Desinterés y falta de plan de vida y carrera en los estudiantes y tradicionalismo docente en
evaluacién y métodos de aprendizaje.

Las matematicas son complicadas para ellos.

Falta de comprension en los acuerdos. Se copian las actividades.

Carencia de infraestructura y recursos.

Internas: Horarios exhaustivos, materias duras son programadas con 3 o méas horas en un solo dia.
Deficiencias en los alumnos como el no entender textos, no saber operaciones basicas, no hay un
gusto por la lectura, etc.

Los docentes no dan sus clases, 0 no explican y ponen a exponer a los alumnos, no dan asesorias,
no hacen ejercicios practicos

Problemas cognitivos, definicion de perfil de carrera a estudiar por parte del alumno, factores
ambientales y organizacién del estudio.

Relaciones interpersonales, actitudes de algunas profesoras hacia los alumnos

Problemas personales, falta de comunicacion y no saber seguir instrucciones

Los alumnos en ocasiones se distraen con facilidad, desmotivacion

Actualmente los estudiantes no estan acostumbrados a trabajar bajo presion y se estresa con mayor
frecuencia eso los limita en su aprendizaje

Desinterés de los estudiantes, pocos habitos de estudio, poco tiempo de dedicacion

La actitud de los docentes, los problemas en sus familias, la dificultad de la materia, los distractores
del celular, sus parejas, los amigos

La mayoria de los alumnos trabajan y les es complicado llegara a las primeras horas de clase, otros
viven lejos y otros tienen familia o problemas familiares.

La entrega oportunidad de actividades.

El mayor problema es la asistencia y llegar temprano puesto que la mayoria de los alumnos ya
trabaja

Deficiente proceso de seleccion de aspirantes.

Deficiente equipamiento e infraestructura.
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e  El nivel académico de los alumnos es muy bajo y no se puede avanzar con las materias. Hay mucha
falta de informacion sobre lo que realmente es la carrera y no se cumple con lo que los alumnos
esperaban

e  Losrecursadores, lejos de aportar al aprendizaje lo limitan entre sus compafieros.

e  Las autoridades ya no aplican reglamento de clases como hace 10 afio

En las repuestas con respecto a las causas o factores que impactan la reprobacion destacan
lo siguiente:

Perfiles no apropiados a los de ingreso para la carrera elegida

Debilidades en los conocimientos previos

Desinterés por las ciencias basicas

Falta de habitos de estudio

Desorganizacion en cuanto a la elaboracidn, entrega y cumplimiento de las
tareas

Hasta este momento se ha observado que dentro del ejercicio de la tutoria, las actividades
gue se realizan lleva a los tutores a gestionar y promover la asesoria de manera limitada,
ya que para que esta Ultima se imparta depende de las actividades asignadas a los docentes
en sus cargas horarias, 0 bien a la disposicidn que tengan algunos para abrir espacios en
sus horarios, 0 en alguno de los horarios de asesoria manejados uniformemente en una o
dos Divisiones Académicas, esto quiere decir que no para todas las carreras. Aunado a
esto el hecho de que gran parte de los estudiantes NO la solicita de manera regular, sino
como un recurso urgente para “pasar”’, aunque realmente no aprenda en algunos casos.

3. Resultados

Del analisis realizado se obtienen sustentos para corroborar lo establecido en el PIT con
respecto a:

A. Ladiferencia que existe entre lo que se hace para la tutoria y para la asesoria:

B. La necesidad de hacer ajustes tacticos al tiempo que se plantean estrategias a
mediano y largo plazos para mejora de la interaccion del PIT con el ejercicio de
la asesoria académica.

C. Realizar estrategias con base a la administracion del tiempo para que los y las
estudiantes de la UTN mejores sus aprendizajes durante su trayectoria de TSU e
ingenieria o licenciatura.

D. Se observa que para fortalecer la asesoria debe tomarse en consideracion el
alcance con respecto al perfil de los estudiantes y a su contexto en el que se
desarrollar diariamente, ya que hay factores en los que los docentes- asesores no
tienen acceso una vez que los y las estudiantes se retiran a sus hogares.

E. Las condiciones en cuanto al ambiente familiar y sus condiciones de
infraestructura en sus hogares son variadas, por lo que se pueden fomentar
habitos no muy recomendables para el estudio.

F. Las acciones para fortalecer la asesoria deberan enfocarse a puntos académicos
especificos que permita el desarrollo de estrategias que oriente, motive e impulse
a los estudiantes a la autoadquisicion y autodesarrollo de habilidades para
mejorar su aprendizaje.
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G. Asi que para las actividades y contenidos de la asesoria se debe considerar el
fomento a:

e Laadministracion del tiempo

e La adquisicién de conocimientos para las ciencias basicas, asi mismo como
para las de lenguajes y métodos

e Promocidn y fomento a la identidad y pertenencia

H. También debe existir un Programa con acciones organizadas, planeadas, que
promuevan la solicitud y asistencia de estudiantes a cursos y talleres, impartidos
por pares o docentes.

Tabla 11. Diferencias entre las caracteristicas de la tutoria y la asesoria, Fuente: PIT, 2023, Elaboro:
Comité Institucional de Tutoria.

VI.8. Diferencias entre Tutoria y Asesoria

Tutoria

Asesoria

Es estructurada.

Pude ser estructurada y no estructurada.

Se ofrece en espacios y en tiempos
definidos (Horario de Clases del Grupo y
Horario de Labores de Personal
Académico) y con una periodicidad clara.

Ocurre a solicitud de los (las) Estudiantes.

Abarca temas personales y académicos de
los (las) Estudiantes.

Se da en torno a temas especificos de una
asignatura en especifico.

Supone el seguimiento de la trayectoria

Es puntual, sobre algin tema especifico

académica de los y las estudiantes a lo | incluido en el programa de alguna
largo de un tramo o de todo su paso por la | asignatura o proyecto de estadia
Universidad. profesional.

Emplea acciones educativas centradas en | Emplea acciones centradas en los
el estudiante. programas de estudio.

Supone confidencialidad. No reguiere confidencialidad.

Se desarrolla cuando es tutoria individual | Se  desarrolla  cuando es asesoria

en espacios reducidos, privados, ftales
como gabinetes o pequefios cubiculos para
los Tutores (as) y/o en linea.

individual, en equipo y/o de estadia en el
area de trabajo del Asesor y/o en linea.

Se desarrolla cuando es grupal en el saldn
de clase y/o en linea.

Se desarrolla cuando es asesoria grupal en
¢l salon de clase y/o en linea.

Todo lo anterior debe llevarse a cabo conforme a los objetivos del modelo académico
y los principios que rigen la esencia de la ensefianza del modelo de las UUTT, en este caso
particular de la Universidad Tecnoldgica de Nezahualcoyotl.
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Capitulo 9

Aula invertida utilizada como estrategia educativa para
materias del eje de tecnologia de la Facultad de
Arquitectura, BUAP

Maria del Rayo Véazquez Torres, Alberto Rosendo Castillo Reyes,
Alejandro Morales Ortega, Rogelio Monarca Temalatzil

Facultad de arquitectura, Benemérita Universidad auténoma de Puebla
mrayo.vazquez@correo.buap.mx, arcastillor@gmail.com, alejandro.moralesort@correo.buap.mx,
rogelio.monarca@correo.buap.mx

Resumen. Los cambios vividos en la pandemia pusieron en crisis al mundo
entero, ante esta situacion la comunidad universitaria debfa dar solucién al
problema de continuar con la formacidon de estudiantes. Sin embargo, las crisis
son pruebas que permiten modificar lo establecido, mejorar las condiciones de
vida y salir de la zona de confort. Esta situacién motivd a buscar otras
estrategias, al inicio para continuar con las clases y actualmente para mejorar la
calidad de la ensefianza. Entre esas estrategias se encuentra el modelo Flipped
Classroom o aula invertida.

Palabras clave: crisis, estrategia, tecnologia.

1. Introduccién

A partir del 2019, el mundo se vio en crisis por la pandemia mundial del COVID-19, por
lo cual, el sistema educativo en el mundo, se vio obligado a replantear sus estrategias
educativas y a utilizar la educacion virtual como una solucion ante la situacion de
emergencia.

El uso de plataformas como Classroom o Teams durante la pandemia permitio
subsanar la problematica de impartir clases. Los docentes no estaban preparados para la
crisis del COVID 19 y tuvieron que aprender desde ingresar a plataformas que les
permitieran dar clases, hasta nuevas formas de producir material didactico que nunca
habian contemplado.

De alguna manera todos los docentes empezaron a trabajar en aula invertida de manera
intuitiva; es por ello que se ha retomado el Modelo Flipped Classroom o Aula invertida,
el cual, tiene como meta alcanzar el conocimiento significativo.

Después de la pandemia, los docentes observaron los beneficios de diferentes
plataformas y aplicaciones que permiten eficientizar los procesos de aprendizaje,
evaluacion y administracion de recursos. Es comun que converjan dentro de las sesiones
diferentes modelos desde el tradicional, significativo, aula invertida y otros. Asi como
diferentes estrategias de aprendizaje que pueden ser retomadas por los docentes para el
disefio de la clase y tareas.

Obijetivo. Analizar la pertinencia del Método Flipped Classroom o aula invertida para
materias formativas del area de tecnologia de quinto y séptimo semestre sede la Facultad
de arquitectura en la Benemérita universidad Auténoma de Puebla.
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Metodologia. Se elabor6 una investigacion cualitativa y cuantitativa, realizada por medio
de encuestas y entrevistas para determinar la percepcion que tienen el estudiante en las
clases virtuales y el aula invertida para mostrar si el cambio de enfoque mejora la
aceptacion del apoyo tecnoldgico.

2. Marco teorico

El término nombrado por Lage, Platt y Treglia (2000) como inverted classroom (IC) mas
tarde, en 2012, el modelo se denomind flipped Classroom por Bergmann y Sams. El aula
invertida es una estrategia de clase utilizada décadas atras de asignarle nombre y consiste
en que el docente deja tareas previas para hacer un acercamiento al contenido o tema que
abordara en la siguiente clase. Sin embargo, actualmente se le llama aula invertida a una
estrategia que utiliza la tecnologia multimedia con videos, videoconferencias,
presentaciones, lecturas y diferentes plataformas (Martinez, Esquivel y Martinez, 2015).

El docente que trabaja, en el aula invertida se convierte en gestor del aprendizaje de
sus estudiantes y con las nuevas aplicaciones el conocimiento se ha vuelto méas atractivo
y dindmico ese proceso. El cual, pretende que el conocimiento sea perdurable y que exista
la posibilidad de ajustarlo cada vez que se producen cambios. Todo esto apoyado en las
competencias basicas del docente: cultural, habilidades didacticas, tutoria, técnicas de
investigacién accién, conocimientos psicoldgicos y sociales, habilidades instrumentales,
conocimiento de nuevo. Por ello, se considera que se debe trabajar en un ambiente hibrido,
es decir, tener sesiones activas que flucttan entre lo tradicional y constructivista apoyado
de las herramientas digitales para utilizar lo mejor de ambos “mundos” (Fernandez, 2003).

Es decir, el aprendizaje centrado en el estudiante es aquel donde la persona toma un
rol protag6nico e interactia con sus compafieros para construir una comunidad de
aprendizaje. Este tipo de aprendizaje se fundamenta en el modelo constructivista y en el
modelo socio critico, cuya caracteristica fundamental es la de generar nuevos modelos de
aprendizaje, a partir del aprendizaje del estudiante y en funcion de la socializacion con su
entorno; rescatando experiencias y vivencias dentro y fuera del aula para que le permitan
construir su conocimiento. En este sentido, es posible que el docente pueda generar y
articular conocimientos por medio de la investigacién y relacionar al estudiante con un
entorno. El estudiante se convierte en un sujeto activo con un conocimiento trascendental
y aplicable a diferentes problemas o situaciones con una visidn critica y reflexiva
(Mendoza y Rodriguez, 2020).

Se puede decir, que el aula invertida o modelo invertido de aprendizaje, tiene como
objetivo el alterar los momentos y roles de la ensefianza tradicional. Donde, las actividades
practicas, se realizan en el salén de clases, a través de métodos interactivos de trabajo
colaborativo, aprendizaje basado en problemas y proyectos. Por ello, se debe tener en
cuenta que este modelo es flexible, lo cual, permite incursionar en diferentes estilos de
aprendizaje y asi el estudiante distribuye su tiempo y trabajo a su ritmo personal de avance
y desarrolla habilidades de aprendizaje autodirigido y habilidades superiores (Fernandez,
2003).

Las habilidades superiores del pensamiento (HPS), tienen relacion con conceptos
como: pensamiento critico, resolucion de problemas y pensamiento creativo. Como se
puede observar existen una serie de nombres que conducen a la ambigliedad y el concepto
no esta claramente definido. Sin embargo, en México, se utiliza el concepto de habilidades
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superiores del pensamiento critico y la resolucion de problemas; aunque, su aplicacion ain
estd en proceso (Heffington, Cabafas, Dzay y Negrete, 2023).

Cabe destacar que el pensamiento superior es el pensamiento creativo; el cual, es la
capacidad de generar nuevas ideas u objetos bajo una perspectiva diferente e innovadora.
Sin embargo, los estudios empiricos sobre el tema, se han enfocado en el desarrollo del
pensamiento critico mediante la utilizacion de cuestionarios estandarizados, considerando
los factores linglisticos y culturales que intervienen en el desarrollo del pensamiento
critico y en el desarrollo de habilidades productivas (expresion oral y escrita). Por otra
parte, el uso de la resolucion de problemas se ha utilizado como herramienta didactica para
el desarrollo sobre de pensamiento critico. Aunque, no se han ejecutado suficientes
estudios sobre el pensamiento creativo y estos se han enfocado en los niveles de
creatividad de los estudiantes de acuerdo a la edad y grado escolar (Heffington, Cabanas,
Dzay y Negrete, 2023).

Sin embargo, Mackay, Franco y Villacis, (2018), consideran que erréneamente, el
concepto de pensamiento critico se ha tomado como una habilidad, un proceso mental o
como el pensamiento creativo.

El pensamiento critico se define como los procesos, estrategias y representaciones
mentales que intervienen para que las personas puedan resolver problemas, mediante la
evaluacidn y el cuestionamiento, para obtener respuestas y argumentos que le permitan a
la persona tomar decisiones y nuevos conocimientos. También se define al pensamiento
critico como hébitos de la mente, donde se integran las creencias, conocimientos y formas
de actuar de cada persona (Mackay, Franco y Villacis, 2018).

Las caracteristicas del pensamiento critico, segun la Asociacién Psicoldgica
Americana: el pensamiento es...” inquisitivo, esta siempre bien informado, confiable, de
mentalidad abierta y justa, honesto, sin prejuicios, dispuesto a reconsiderar cuestiones
varias; es diligente en la bisqueda de informacidn relevante; razonable en la seleccion de
criterios; es enfocado y persistente en la investigacion” (Facione, 1990, p. 3), citado por
Mackay, Franco y Villacis, (2018).

La resolucion de problemas se concibe como...” Un proceso cognitivo-afectivo-
conductual mediante el cual una persona intenta identificar o descubrir una solucién o
respuesta de afrontamiento eficaz para un problema particular” (Bados y Garcia, 2014, p.
2).

Es decir, la resolucion de problemas es un proceso donde se relacionan conocimientos
previos y nuevos, asi como el contexto donde se produce y la necesidad de solucién sobre
un problema. Se “lo que es” para determinar “lo que deberia ser” (Bados y Garcia, 2014).

En cuanto, al proceso de pensamiento se establece como una forma de proyectar y
superar los obstaculos entre “lo que es” y “lo que deberia ser”; se generan imagenes o
ideas en una plataforma mental donde se conceptualiza la experiencia o la realidad. Por
ello, el pensamiento creativo es la forma en que se utiliza la mente para modificar un
objeto, una idea o una realidad produciendo nuevas formar para modificar o producir algo
existente (Waisburd, 2009).

Fernandez (2003), destaca que las competencias deseadas para el desarrollo del
estudiante se apoyan en el aprendizaje centrado en el estudiante, las habilidades superiores
del pensamiento y la demostracion del estudiante con la guia del profesor.

El estudiante con la guia del profesor intenta superar la planificacion tradicional; donde
se transmite contenidos pre concebidos, sin tener en cuenta los intereses del estudiante y
su habitat. Tiene la desventaja que limita a la creatividad e innovacién. Siguiendo la
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agenda sostenible 2030, se retoma la necesidad de la inclusion de conocimientos de
diferentes tipos para la construccién de una mejor sociedad. Por lo cual, la investigacién
educativa en el aula, debe estar centrada en el desarrollo de un pensamiento critico y
reflexivo que dé paso al pensamiento creativo (Mendoza y Rodriguez, 2020).

El docente puede contar con diferentes modelos y estrategias para el desarrollo del
proceso de ensefianza, sin embargo, debe contemplar que en sus clases pase por diferentes
momentos de forma escalonada para obtener conocimientos que trasciendan a diferentes
ambitos. Por lo cual, deberé pasar por las siguientes etapas: Activacion de conocimientos
previos, generacion de expectativas, orientar y mantener la atencién, promover una
organizacion de la informacion, potenciar el enlace entre conocimientos previos y la
informacion que se debe de aprender. La activacion del conocimiento previo permite que
el estudiante retome saberes y experiencias que le permita involucrarse en nuevos
contenidos, organizando la informacién que le daré una estructura y contexto de lo que va
a aprender y de esta manera, genera expectativas y mantiene su atencién, pues relaciona
algo conocido con algo nuevo. Por ello, el estudiante requiere que exista un enlace entre
los nuevos y viejos conocimientos para integrar conceptos mas complejos (Diaz y
Hernandez, 1999).

3. Desarrollo

El aula invertida es un método de ensefianza, activo en su proceso de aprendizaje, supone
una inversion de los momentos educativos, promoviendo el auto aprendizaje, donde el
docente se convierte en un facilitador y el tiempo de clase se utiliza para resolver dudas,
por medio de actividades que sean relevantes en funcién del contenido y que dirijan hacia
la reflexion (Aguilera, Manzano, Martinez, Lozano, Casiano, 2017).

A continuacion, en la tabla 1, se muestra el Modelo tecnolégico de aula invertida.

Tabla 1. Modelo tecnoldgico

Modelo tecnolégico

1.- El profesor como mediador

2.- Se pone el énfasis en el aprendizaje

3.- El profesor colabora con el equipo docente

4.- Disefia y gestiona sus propios recursos

5.- Didactica basada en la investigacién y con cardcter bidireccional

6.- Utiliza el error como fuente de aprendizaje

7.- Fomenta la autonomia del alumno
8.- El uso de nuevas tecnologias esta integrado en el curriculum
El profesor tiene competencias basicas en TIC

Fuente: Fernandez, 2003, p. 5.

La palabra método significa “camino hacia una meta”, Es decir, método es un sistema
estructurado de acciones sucesivas, interrelacionadas y conscientes del hombre, para llegar
a un resultado. Esto permite la asimilacion del contenido de ensefianza y as formas de
ensefianza. Sin embargo, no existe un método de ensefianza universal, pero si muchas
formas de abordar el proceso ensefianza aprendizaje donde intervienen las caracteristicas
de diversos factores y actores (Rosell y Paneque, 2009).
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Todo método tiene ventajas y desventajas como se menciona en la tabla 2.

Tabla 2. Método Aula invertida

Método Aula invertida

Ventajas

Desventajas

La literatura tiene un gran ahorro de tiempo lectivo al
utilizar literatura relevante

La reticencia de los estudiantes que deben adaptarse al
planteamiento del aula invertida

El estudiante es el centro y motor de su aprendizaje

Supone un gran esfuerzo por parte del docente, pues
debe aprender el uso de nuevas plataformas, nuevos
conocimientos y requiere mucha planeacion

El video es un instrumento que permite que estudiantes
con diferentes ritmos, tiempos, con diferentes
necesidades educativas especiales, puedan profundizar
en diferentes areas del lenguaje verbal y no verbal, y en
el desarrollo de habilidades sociales.

El video que desarrolla el docente debe contar con
equipo adecuado para su difusién y/o internet

El docente debe estar motivado y contar con
habilidades comunicativas

El uso del aula invertida permite ensefiar en ritmos
individuales y es idoneo para el desarrollo de talento de
los més capaces.

El docente debe trabajar mas en la parte de planeacion
y organizacion del proceso aprendizaje.

El docente debe tener motivacion, interés y habilidades
comunicativas, asi como una constante actualizacion de
sus saberes, de lo contrario puede fracasar el modelo

Fuente: Elaboracion propia con informacion Aguilera, Manzano, Martinez, Lozano,
Casiano, (2017); Lara y Rivas, (2009); Touron y Santiago, (2015); Jordan, Pérez y
Sanabria, (2014) y Ruiz, (2016).

4. Metodologia

Como ya se ha mencionado, en el modelo Flipped Classroom o aula invertida el papel
protagonista es el estudiante y se identifica al modelo como una manera distinta de
trabajar, por lo cual, la vision y el proceso de aprendizaje en el aula es mas dindmico
(Aguilera, Manzano, Martinez, Lozano, Casiano, 2017).

También, el modelo aula invertida pretende que la parte tedrica de los temas la realizan
como tarea, donde el estudiante desarrolla esta actividad a su ritmo, de esta manera el
estudiante tiene menos presion para asimilar los conocimientos al ritmo de sus
comparfieros. Por otra parte, los trabajos practicos el estudiante los trabaja en el aula,
permitiendo la socializacién con sus comparieros y la direccion del docente (Aula planeta,
2015).

La Estructura del aula invertida se divide en actividades sincrénicas (se realizan en el
mismo momento) y asincronicas (diferentes momentos). La sesion sincronica se realiza
con la experimentacion con juegos, demostraciones, proyectos y presentaciones creativas.
Las sesiones asincronicas se tratan de crear saberes y significados por medio de
aplicaciones, lecturas, videos y pruebas que permiten la exploracién de conceptos
(Martinez, Esquivel y Martinez, 2014).

El modelo de aula invertida es flexible, por lo cual se puede combinar con otros
modelos como el tradicional; donde, es comun que el docente dicte una leccion magistral
y se planteen preguntas y respuestas sobre el tema. En cuanto a los trabajos practicos o
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actividades sobre la teoria las desarrolla el estudiante como tarea. En los talleres se realiza
la préctica en el aula 'y se deja a la teoria como tarea, es por ello, que puede decirse que se
trabaja de alguna manera en el aula invertida.

Aunqgue se habla de dos momentos que son el trabajo en el aula y el trabajo de tarea,
se debe considerar que cada una de ellas puede dividirse en otros tiempos o actividades
dependiendo de diferentes estrategias de ensefianza y herramientas o aplicaciones
digitales. Como resultado de la capacitacion de los autores en cursos de aula invertida en
el Tecnol6gico de Monterrey se realiz6 como a continuacién se enuncia:

Se debe elaborar la programacion del curso y establecer las actividades a realizar antes
de asistir a la primera clase

Tema

Objetivos

Habilidades y competencias

Material didactico y cuestionarios

Se establece las caracteristicas de las actividades y su forma de evaluacion

Clase sincronica (presencial o virtual)

Tema

Obijetivos

Habilidades y competencias

Material didactico y cuestionarios

Se establece las caracteristicas de las actividades y su forma de evaluacion

Al inicio de las clases

Resolucion de dudas de los estudiantes no mayor a 10 minutos

El estudiante pueda realizar una pregunta relacionada con la video-conferencia 'y
que no pueda responderse con el recurso visualizado. Esto se realiza para aclarar
dudas sobre el material, retroalimentar e interaccidn entre estudiantes y docente
(no més de 10 minutos)

Si es posible redisefiar la ubicacion de mobiliario para permitir el trabajo rotativo
Asignar actividades a cada equipo o grupo de trabajo

Abordar situaciones experimentales de uso practico del tema a abordar de
acuerdo a diferentes niveles de complejidad

Revisar en equipos de trabajo las dudas o reflexiones sobre el trabajo fuera de
clase, al terminar se procede a una pequefia exposicion al grupo

Aplicar cuestionarios con material similar al expuesto de forma periddica y
aleatoriamente

Evaluacion con ejercicios o actividades donde los estudiantes apliquen los
conocimientos revisados en equipos o grupos de trabajo, presentando sus
conclusiones al grupo

Al finalizar el docente debe hacer una especie de encuesta 0 preguntas de sus
estudiantes sobre nuevas dudas

Creacion y uso de un sitio Web donde se coloque el material de trabajo
(presentaciones, videos, cuestionarios, evaluaciones de practica, etc), el plan del
curso, y espacios de dudas u observaciones
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e Siel trabajo es a distancia se debe plantear un horario fijo de chat en vivo con el
docente

e Adecuar los recursos tecnolégicos al espacio educativo

e Realizar evaluacion sumativa periddicamente con evidencias escritas, graficas,
explicativas, preferentemente, mediante evaluaciones computarizadas; esto se
debe a entregar al estudiante resultados inmediatos

e Retroalimentacion, seguimiento e intercambio de las reflexiones sobre los temas

e para cada evaluado en distintos momentos

e Evaluar el proceso de aprendizaje con cuestionamientos cara a cara

e Enfuncién de los resultados, se avanza, redisefia o se regresa al tema para mejorar
sus resultados. Se recomienda que en la segunda aplicacién se proporcione un
50% del valor a la parte formativa y otro 50% a la sumativa, el docente decide el
porcentaje de logro para ser considerado aprobatorio (Martinez, Esquivel y
Martinez, 2014).

e De acuerdo a CHAEA (Cuestionario. Honey - Alonso. De estilos de. Psicologia
del aprendizaje), el aprendizaje se ha dividido en 4 estilos en funcion de cuatro
estimulos basicos, resultado de la investigacién desarrollada por Dunn, Dunn y
Price en 1979: activo, reflexivo, tedrico y pragmético (DGB,2004).

e Enlatabla 3 se presentan los 4 estilos, la forma en que aprenden mejor, las cosas
que les son mas dificiles para aprender y la estrategia dentro del aula invertida
que favorece al tipo de aprendizaje.

Tabla 3. Tipos de aprendizaje, caracteristicas de las formas de aprendizaje

Tipo de Les cuesta mas Estrategia Aula

Aprenden mejor

aprendizaje trabajo aprender invertida
Diferentes formas de| .. . . Practicas, ejercicios y
. . Pierde interés cuando | casos a resolver (el
explicar contenidos, . .
- deja de tener un rol | Reto) y juego, foros,
L actividades cortas y de P . N
Activos: resultado inmediato protagénico o trabajan | participacion
Mente abierta . "|solos y tienden a|colaborativa, lluvia de
nuevas y diferentes, L . :
asimilar, analizar e|ideas, y uso de

secuencias cortas y de

resultado inmediato Interpretar daios

plataformas dinamicas
con material variado, en

Requieren de

Reflexivos:
Andlisis y
razonamiento
l6gico

Piensan antes de actuar,
tienden a analizar y
organizar los hechos de
acuerdo a la observacion
y desde diferentes

perspectivas y  son
perfeccionistas,  poco
sociables 'y trabajan
mejor de forma
individual

Mente metddica con
dificultades para
integrar conocimientos
a partir de experiencias
informales, colecciona

hechos, llega a la
abstraccién,  analisis
matematico y
resolucion de
problemas

formalidad para integrar
conocimientos, por lo
cual, la planeacion del
aula invertida  es
congruente con este tipo
de aprendizaje.

Debe incluirse analisis
matematico, técnico y

solucién a
planteamientos 0
problemas
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emociones

Tipo _de_ Aprenden mejor Les cuesta mas Est!’ategir_;lAuIa
aprendizaje trabajo aprender invertida
Modelos, teorias, con Investigacion,
alto rango de dificultad | No se favorecen las | principios, teorias vy
que les permita | ideas innovadoras | modelos, mapas o
Tedricos: desarrollar: porque estas tienen | diagramas, ensayos,
Ambientes investigacion, cierto grado de | donde integren hechos
estructurados perfeccién, racionalidad | ambigiiedad, sobre | heterogéneos,
y objetividad todo cuando presentan | resimenes, analisis y

sintesis la informacién

Pragmaticos:

Requiere de
conocimientos que sean
aplicados a realidades

Es dificil concentrarse
en tareas largas, sin

Actividades cortas y
variadas. Utilizacion de
videos dirigidos a la

< .| concretas, aprenden | cambios  pues  se|accion.  Ejercicios 0
Relacion teoria - : - L
P viendo a otros haciendo | aburren. Requieren de | actividades que e
y practica - . . .
actividades, son | una meta relacionada | permitan explicar la
impacientes elcon una realidad | teoria
impulsivos conocida

Fuente. Propia elaborada con informacion de DGB, (2004).

5. Resultados

Para establecer el perfil de los estudiantes de arquitectura, como primer paso se aplicaron
cuestionarios sobre las formas de aprendizaje de los estudiantes de arquitectura por medio
de la encuesta Honey Alonso (UAM, s/f).

Se aplicé una encuesta Honey Alonso para conocer las formas en que aprenden los
estudiantes y la encuesta Ortega (2020) para determinar la aceptacion del sistema Aula
invertida. En 2022 se aplicaron las encuestas a 152 estudiantes y en 2023 se aplico la
encuesta a 182 estudiantes de quinto y séptimo semestre. En la tabla 4 se observan los
resultados que se de las Formas de aprendizaje del estudiante.

Como se puede observar reflexivo, tedrico y pragmatico tienen valores semejantes,
donde sobresale el reflexivo. Esto es acorde a Mendoza y Rodriguez, (2020) que
mencionan que el pensamiento critico y reflexivo da paso al pensamiento creativo, base
fundamental de la arquitectura. Sin embargo, se observa un porcentaje menor de los cuatro
tipos de aprendizaje en el activo, por lo cual, el aula invertida apoyaria para estimular este
tipo de aprendizaje, sin desatender los otros tipos.

Cabe destacar que el estilo de aprendizaje dominante define el método que se debe
utilizar para desarrollar las competencias del perfil académico, donde el docente planifica
en funcién de las metas para contribuir al mejoramiento del desempefio de los estudiantes,
(Reyes, Céspedes y Molina, 2017).

Del trabajo realizado en los grupos de acuerdo al seguimiento de los autores de este
trabajo de investigacién se obtuvieron los siguientes resultados: La organizacion del
desarrollo del trabajo dentro y fuera del aula apoyada por medio de material didactico,
permitié un gran ahorro de tiempo durante el curso, aunque la parte de planeacion es
definitivamente laboriosa.

Por otra parte, dentro de la planeacion el estudiante es el centro y motor de su
aprendizaje; por lo cual, se deben elegir sistemas que permitan una constante variacion de
las formas en que se muestra la informacion. Se pueden utilizar plataformas como:
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Neadpod, Microsoft PowerPoint, Kami, Pear Deck, Google Workspace, Flipgrid, Google
Slides, Kahoot!, ClickMeeting, EDpuzzle, Google forms, Educanon, Videonot, HapYak,
TedEd, Canva y muchas mas.

El estudiante invierte menos tiempo de lectura pues se deben elegir materiales que
concentren la informacion, ademas, los cuestionarios antes y después de los materiales
permiten la retroalimentacién que llevan a un aprendizaje significativo.

Se observé que el uso del video con preguntas intercaladas (video modificado en
EDpuzzle, Google forms, Educanon, Videonot, HapYak, TedEd), permite al estudiante
observar otras realidades o procesos, a su vez, las preguntas lo cuestionan y permiten que
se detenga a reflexionar o regresar el video para encontrar la informacion de la pregunta.
Esto repercute en los diferentes ritmos, tiempos, necesidades educativas especiales de los
estudiantes y éstos pueden profundizar su reflexion con tareas que permitan desarrollar
diferentes areas del lenguaje verbal y grafico. Los trabajos en equipo admiten el desarrollo
de habilidades sociales y el desarrollo del lenguaje no verbal.

Tabla 4. Formas de aprendizaje del estudiante de arquitectura.

Formas de aprendizaje del estudiante de arquitectura
Ao Materia Nivel Numero Activo Reflexivo | Teérico | Pragmatico
personas
2022 Sistemas_
constructivos
evolucionados 5 69 19.76% 28.45% 25.45% 26.34%
2022 Sistemas_
constructivos
evolucionados 5 10 18.05% 28.35% 28.10% 25.50%
2022 | Empresas
constructoras | 7 22 20.22% 27.60% 26.00% 26.18%
2022 | Empresas
constructoras | 7 25 20.55% 27.53% 24.02% 27.90%
2022 | Empresas
constructoras Il 7 26 19.66% 28.38% 26.16% 25.80%
2023 | Metodologia 7 10 19.30% | 28.30% | 27.95% 24.45%
2023 Sistemas_
constructivos
evolucionados 5 66 20.01% 28.09% 26.41% 25.49%
2023 Sistemas_
constructivos
evolucionados 5 106 20.73% 27.66% 25.66% 25.95%

Fuente: Elaboracion propia (2023).
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En los diferentes grupos y por la cantidad de alumnos se pueden encontrar estudiantes
con algun problema de aprendizaje o estudiantes con habilidades del aprendizaje méas
desarrolladas, cuyos tiempos de aprendizaje son diferentes, Por lo cual, la revision del
material didactico hace que cada uno de los estudiantes desarrolle la revision del material
didéctico bajo sus propias condiciones.

Sin embargo, el sistema se ve obstaculizado por la reticencia de estudiantes y docentes
gue deben adaptarse al planteamiento del aula invertida.

Los estudiantes no se adaptan facilmente a tener que dedicar “mucho tiempo™ al trabajo
fuera del aula, sin embargo, a medida que observan que les puede ahorrar tiempo en la
elaboracion de trabajos o proyectos, ven la ventaja de tener el material disponible para
revisarlo tantas veces lo requieran, como de ahorrarles en costos de produccién de
documentos en fisico.

Por otra parte, los docentes se ven enfrentados a la laboriosa planeacion y organizacion
del material, ademas de tener que aprender nuevas formas de expresar los conocimientos
y aprender nuevas tecnologias digitales acordes al estilo del docente o a los alcances del
programa.

Una de las limitantes observadas dentro del aula es la falta de equipo adecuado para la
difusidn y/o internet, pues no tenemaos suficientes equipos de proyeccién o el internet falla
constantemente o no existe. En el caso del estudiante, puede no tener equipo de computo,
pero puede utilizar su teléfono celular, aunque esto puede resultarle costoso.

También, el docente debe estar motivado para desarrollar el material didactico y
adentrarse en el uso de la tecnologia, lo que puede ser complicado cuando el docente tiene
exceso de trabajo. Ademés de contar con habilidades comunicativas y aunque el docente
tiene practica desarrollando la clase, el video de si mismo puede generar “panico
escénico”. Ser docente es una constante busqueda de formas diferentes de hacer su labor
y obtener mejores resultados de sus estudiantes y de si mismo.

6. Conclusiones

Las crisis nos forman bajo condiciones no esperadas, poniendo a prueba nuestras
habilidades y resiliencia. Por ello, debemos prepararnos para lo inesperado, en areas que
en el futuro nos permitiran enfrentar nuevos retos. Siempre pensando que el centro del
proceso aprendizaje es el estudiante.

Por ello, creemos que el aula invertida es una opcién para insertarla en las clases que
impartimos ya sea de forma parcial o total, seglin sea el objetivo de la materia, el material
con el que contamos o el estilo que cada docente tiene o quiera tener o desarrollar.
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Resumen. En 2004, a través del proyecto salud estudiantil, el CA 115
Universidad Auténoma de Guerrero (UAGro), detectd que las
condiciones de salud de los estudiantes al ingreso, o peor aun, durante
el transcurso de la carrera de médico cirujano no eran las mejores en
muchos casos. A partir de esta iniciativa, ante el H. Consejo Técnico de
la Facultad de Medicina UAGro se transformé en el Programa Salud
Integral, un Ambiente para el Autocuidado, el Autoaprendizaje y la
Educacion en Salud, (2012). En un segundo momento, se fomenta la
generacion de conocimientos desde el autoaprendizaje y la
investigacion. Actualmente, desde la investigacion educativa,
congruentes con la definicidn de Salud de la OMS, esta experiencia
pretende establecer un recorrido desde el autocuidado, con estudiantes
saludables en ambientes salutogénicos, como condicidn precedente a la
formacioén en su desempefio profesional de preservar la salud de la
comunidad y prevenir las secuelas de enfermedad, acorde con la Mision
y Vision del programa de médico cirujano y la razon de ser de la
UAGro, una universidad de calidad con compromiso social (Gran
Visién 2035).

Palabras claves. Salud integral, estudiante, formacion integral.

1. Marco Tedrico

Desde el 2004, en que a través del proyecto salud estudiantil, financiado por la UAGro
mediante el programa Semilla, el CA 115 UAGro, detecto que las condiciones de salud de
los estudiantes al ingreso, o peor adn, durante el transcurso de la carrera de médico
cirujano no eran las mejores en muchos casos (CIEM 2014, Puerto Vallarta). A partir de
esta iniciativa, al egresar esa primera cohorte en seguimiento, ante el H. Consejo Técnico
de la Facultad de Medicina UAGro, se transformd en el Programa Salud Integral como un
ambiente para el autocuidado, el autoaprendizaje y la educacion en salud, (2012) con el
cual se da la bienvenida a vivir la atencién médica en las mejores condiciones, fomentando
estilos de vida saludables desde el autocuidado, detectando las causas evitables de
enfermedad en su propia vida, mediante percepcion de riesgos por antecedentes familiares,
por inmunizacion incompleta, habitos nocivos, los inherentes a la salud mental, ambientes
estresdgenos, calidad del suefio, de la alimentacion, administracion del tiempo, estilos de
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aprendizaje y buenas practicas de estudio, etc. En un segundo momento, ademés de
fomentar el autocuidado se les promueve a generar conocimientos desde el
autoaprendizaje y la investigacion a través de los cursos de metodologia de la
investigacion plan de estudios 2003-2018 y de Investigacion en salud, plan de estudios
2019 de médico cirujano, respectivamente 8,9. Finalmente, en diversos casos, durante el
servicio social, desarrollan una investigacion como parte de este programa y obtienen su
titulo de médico cirujano en la modalidad de tesis. Desde el punto de vista de la formacién
profesional del estudiante, producto de este programa de salud integral, se han generado
el curso taller de autocuidado y salud en donde desde 2020, se les fomenta de manera
curricular, la importancia de estar saludable y tender al pleno bienestar fisico, mental,
social ambiental y espiritual, segin definicion de la OMS, como condicion precedente a
formarse en su desempefio profesional de preservar la salud de la comunidad y prevenir
las secuelas de enfermedad, acorde con la Mision y Vision del programa de médico
cirujano y la razén de ser de la UAGro, al ser parte de una universidad de calidad con
compromiso social (Gran Vision 2035)6. Es ya una tendencia el que se aborde esta
formacion en el autocuidado, para generar ambientes salutogénicos, familias,
comunidades y parece un gran acierto comenzar por las universidades saludables. De aqui
que desde 2003 los diversos paises intentan, con reuniones de trabajo, congresos, etc., la
formacion de redes como la Red Mexicana de Universidades Promotoras de la Salud 12 y
la International Health Promoting Universities and Colleges.

2. Desarrollo

El Programa Salud Integral, se ha llevado a cabo desde el afio 2004, con la finalidad de
conocer los factores de riesgo, condiciones y situacion de salud que pueden afectar el
rendimiento académico en el estudiante de nuevo ingreso a la Facultad de Medicina
UAGro. Adicionalmente, se considerd pertinente aprovechar este servicio a estudiantes
para la formacidn recursos humanos orientados hacia la generacion de conocimientos y la
educacion en salud, dando un impacto desde la parte vivencial al inicio de su carrera.

Este PSI se ha gestionado y coordinado por integrantes y colaboradores de CA 115
UAGro, que se ocupan de fomentar el autocuidado en el estudiante de medicina de manera
coordinada en comunicacion, confianza y compromiso.

Con este proposito, la Facultad de Medicina, a su vez, ofrece este programa como parte
de los servicios al estudiante, con el objetivo especifico de introducir al estudiante al
autocuidado, autoaprendizaje y la educacion en Salud. Comienza, desde el primer
semestre y desde los primeros dias durante la bienvenida se introduce al programa a los
alumnos de nuevo ingreso, donde se abordan y se dan a conocer los aspectos
epidemiolégicos, factores de riesgo y medidas preventivas. A continuacion, se describen
las 6 etapas del PSI.

Primera etapa: se lleva a cabo la bienvenida e introduccion al programa para alumnos
de nuevo ingreso, donde se abordan y se dan a conocer los aspectos epidemiol6gicos,
factores de riesgo y medidas preventivas
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Segunda etapa: con la finalidad de conocer los factores de riesgo y aplicar las medidas
de prevencion, se aplican encuestas digitales a los alumnos de primer semestre por medio
de codigo QR. Los resultados obtenidos se analizan de manera confidencial.

Encuestas:

*Estilos cognitivos en estudiantes

*Exposicion de riesgo a infecciones de transmision sexual
*Valores para la vida. La Caja de Pandora.

*Violencia urbana, escolar, de pareja.

*Qrganizacion del tiempo y manejo del estrés
*Trastornos del suefio

*Deteccion de Infecciones de Transmision Sexual
*Vulnerabilidad por inmunizacién incompleta

Tercera etapa: se cita al alumno al Laboratorio de Investigacién Clinica de la Facultad de
Medicina para la elaboracion de su historia clinica, obtencién y procesamiento de muestra
sanguinea y orina, signos vitales, somatometria, revision dental, agudeza visual, los
resultados quedan integrados en el expediente personal del alumno de manera
confidencial. con la finalidad de llevar a cabo una evaluacién clinico-médica, para la
integracion de su expediente clinico completo (historia clinica, somatometria,
composicion corporal). Adicionalmente, durante todo el afio académico se ofrece la
deteccién de infeccién de vias urinarias y mediante pruebas rapidas, de VIH, Sifilis, HCV,
en coordinacion con la Secretaria de Salud.

Cuarta etapa: los integrantes, colaboradores del PSI, analizan y evaldan los resultados
obtenidos, e identifican factores de riesgos y patologias, para una intervencion adecuada.

Quinta etapa: se cita a cada alumno para la entrega de sus resultados, donde se le
orienta, se canaliza de acuerdo con la patologia y posteriormente se le da seguimiento.

Sexta etapa: se aplican estrategias que disminuyan los factores de riesgo las cuales son
platicas y talleres para el autocuidado y promocion de la salud para todos los alumnos de
la Facultad de Medicina. Actualmente, se les invita a participar en el Taller de
Autocuidado y Salud.
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Gestion del Programa Salud Integral:
Espacio para el Autocuidado, el Autoaprendizaje y la Educacién en Salud
en la Facultad de Medicina de la Universidad Auténoma de Guerrero UAGro.

Procesos estratégicos

Planeacién del programa
Salud Integral:

Gestion del programa: Direccion:

Bienvenida y & introduccion al Supervisar [as 6 etapas

Programa de Salud Integral al del Programa de Salud
estudiante de Medicina de Integral.

primer semestre.

Formar recursos humanos
origntados a la educacion
en salud.

I Procesos operativos (clave)

Analiticos:
Analizar las Historias Clinicas del
estudiante de primer semestre de la _’
Facultad de Medicina. Realizacién de estudios de
laboratorio para detectar
diferentes patologras.
Recursos humanos:

Operativos (toma de
muestra sanguinea y orina)

Procesos de apoyo

Sistemas (software,

Aplicacion de encuestas

Integrantes,

colaboradores del para conocer los factores hardware) para entrega
Cuerpo Académico de riesgo y aplicar de resultados a los
CA115, Médicos medidas preventivas al estudiantes.
Pasantes de Servicio estudiante.
Social v estudiantes.

Figura 1. Diagrama descriptivo del proceso de aplicacién del PSI.

3. Resultados

Diagnostico epidemiolégico, riesgos a la salud y factores de proteccion:

Desde la implementacion del Programa Salud Integral se han detectado las siguientes
patologias: malnutricion, sobrepeso, obesidad, sindrome metabdlico, baja autoestima,
estrés, depresion, alteraciones emocionales que influyen el rendimiento escolar, diferentes
estilos de aprendizaje y malos habitos de estudio, mala gestién del tiempo, enfermedades
de trasmision sexual, lo cual se ha dado seguimiento a cada alumno de manera
personalizada para disminuir dichas patologias, a su vez han sido producto de distintas
investigaciones con el equivalente de recursos humanos formados en la investigacion, a lo
largo de estos afios. (Ver pagina web del Cuerpo Académico CA 115, para consultar
algunas de las investigaciones realizadas.
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Pagina Web:

http://fenfermedadescronicas.uagro.mx/index.php/tesis-ca-115

Facebook:
https://www.facebook.com/MedicinaTraslacionalEnfCronicasUAGroCA115/

Los conocimientos generados en investigacion han sido presentados por los
estudiantes y tesistas en diversos foros, algunos son:

Cuadro 1. Foros, congresos, estancias de investigacion.

X Catedra Nacional de Medicina del CUMEX 2015 Ignacio Chavez.

V Congreso Internacional de Educacion Médica. Puerto Vallarta 2016.

X111 Encuentro de Participacién de Mujeres en la Ciencia en 2016. Le6n Guanajuato.
publicado con el ISSN 2448-5063.

X1V Encuentro de Participacion de Mujeres en la Ciencia en 2017. Le6n Guanajuato.
publicado con el ISSN 2448-5063.

Participacion en estancias del Verano de la Investigacion Cientifica UAGro y delfin. y
en el Encuentro de Jovenes Investigadores de Licenciatura. 2022. Algunos con
participacion destacada y reconocimiento.

| ﬂ@JEﬂNCU

NES INVESTIGADORES
¢ LICENCIATURA

CONSTANCIA
,

URSO ESTEFANO HERNANDEZ JUAREZ

Participacién de estudiantes de la Facultad de Medicina UAGro en el Verano de Investigaci6n Cientifica 2022

Actualmente, mediante su aplicacion por més de 10 afios, el programa de salud integral
pretende innovar la atencion médica desde el autocuidado hacia la conservacion de la
salud. Con fundamento en que el PSI ha creado un ambiente para el autocuidado, el
autoaprendizaje y la educacion en salud que finalmente pretende formar desde el
Autocuidado, para su conservacién, poniendo como prop6sito mas alto, el pleno bienestar
fisico, mental, psicol6gico, social y espiritual.

Desde el autoaprendizaje y la Educacion en Salud

En este sentido, desde 2020 se incorporé al plan de estudios 2019 de médico cirujano, el
Curso Taller de Autocuidado y Salud que propicia en el estudiante, desde su ingreso a la
Facultad de Medicina, visualizar el poder y relevancia de la responsabilidad de si mismo
y sus decisiones, la adopcidn personal de habitos saludables, fomentarlos en familia y
difundirlos en la comunidad.
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Competencia de la unidad de aprendizaje

Desarrolla una cultura de autocuidado, a través del conocimiento e identificacion
de factores de riesgo, alternativas de prevencién en su propia persona Que
generen Habitos saludables en si mismo y trasciendan a la poblacién En atencion
primaria en salud con buena disposicién y compromiso personal y social.

Conocimientos

Habilidades

Actitudes y valores

Conoce los parametros
que caracterizan la Salud
fisica y principales factores
de riesgo.

Comprende los conceptos
sobre Salud mental y sus
principales alteraciones.

Conoce los principales
Habitos saludables para el
pleno bienestar, la salud
fisica, mental, familiar,
espiritual y ambiental.

Reconoce aspectos de
organizacion,
administracion de la vida
diaria e interaccion social.

Conoce los fundamentos
tedricos relacionados con
Salud Sexual

Identifica en si mismo y su
familia las condiciones de salud
fisica y factores de riesgo.

Identifica estresogenos y aplica
medidas de afrontamiento de
los aspectos psicosociales.

Lleva a cabo buenas practicas
para la conservacion de la
salud fisica, mental, familiar,
espiritual y ambiental.

Aplica acciones administrativas
en el control de su vida diaria

Analiza las situaciones de
riesgo a la salud sexual o que
comprometen su proyecto de
vida

Conrespetoala
confidencialidad,
discrecion y
responsabilidad.
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Cuadro 2. Contenido general del curso taller de Autocuidado y Salud.

> Autoconocimiento.  Somatométrico, inmunizacion incompleta, habitos

saludables, habitos nocivos, estresdgenos, antecedentes heredd familiares,
familiograma.

Relaciones interpersonales. Emociones destructivas, deporte de amar,
enamorandote de tu alma gemela.

Divulgacion del conocimiento haciendo énfasis en las causas evitables de la
enfermedad, empatia con la vulnerabilidad.

Logros més relevantes del curso taller de Autocuidado y salud:

Algunos comentarios reflexivos sobre como se vivid el curso taller de Autocuidado y
Salud, son testimonios de la clase de distintos semestres. El curso taller inicié de manera
virtual, durante la contingencia covidl9, muy oportuno para llevar a cabo el
acompafiamiento mas estrecho con los estudiantes fomentando vinculos familiares.

1.

Para mi fue importante esta materia porque aprendi a cuidar de mi mismo, pero
antes me hice preguntas de cdmo hacerlo y si realmente seria honesta al obtener
los resultados, pero este taller fue de gran ayuda.

Cuidarse a si mismo significa identificar y tomar mejores decisiones sobre
nuestras necesidades fisicas, emocionales, mentales, financieras y espirituales.
Sin duda nos muestra cdmo ver la vida, como manejar las ansiedades, grandes
enseflanzas como ser independientes, cémo ganarse la vida, tener buena
alimentacidn, ejercitarse dia con dia tanto fisica como mentalmente. Antes me
levantaba tarde, ahora despierto desde temprano y lo primero que hago es arreglar
mi cama, después hago lo tenga que hacer. Me sirvié mucho la Optativa.

En este curso he adquirido conocimientos sobre la organizacion de nuestro
tiempo y espacio tomando en cuenta también la importancia que requiere ya que
todo fluye mucho mejor si lo ordenamos de acuerdo con nuestras prioridades. Y
aunque si me costé un poco mas de esfuerzo al comienzo de esta actividad
considero que es importante para poder llevar a cabo nuestras actividades y no
perder el tiempo.

El haber cursado este taller fue una experiencia muy favorable, ya que me di
cuenta de que el proceso de ensefianza tiene mil caminos y este es uno de ellos.
Me parecid un taller muy digerible ya que los temas vistos en clase no eran para
nada complicados, y se basan completamente en nuestra experiencia.
Personalmente, me costé mucho levantarme temprano los sbados, ya que mi
semana de clases estaba muy saturada y lo que mas queria era despertarme tarde,
pero sacando lo positivo a esto, es que me hacia responsable al saber que tenia
que estar para la clase, y sin duda esto es lo que me llevo para mi futuro como
profesional, la responsabilidad, muchas veces no queremos realizar las cosas,
pero las tenemos que hacer y eso aprendi. Por Gltimo, no me queda méas que decir
que fue una experiencia inolvidable, compartir y convivir con mis comparfieros
de otros semestres porque logramos hacer un ambiente de tranquilidad y
seguridad en la clase.
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4. Conclusiones

La implementacion de programas para la conservacion de la salud, el desarrollo de una
cultura de autocuidado debe abordarse desde los estudiantes en las universidades, ejes
transversales que les permita transitar durante la vida universitaria en las mejores
condiciones, porque desde ellas se esta formando a los futuros ciudadanos, profesionales,
la poblacion econémicamente activa, los padres de familia, etc. Tratandose de los médicos
cirujanos o generales, esto resulta de vital importancia, porque la nueva perspectiva de
atencidn es a la conservacion de la salud, a la prevencidn de enfermedades, y en las Gltimas
décadas, quienes mas se exponen a riesgos contra la salud, han sido precisamente ellos.

Adicionalmente, las universidades saludables deben considerar las cinco dimensiones,
fisica, mental, familiar, ambiental y espiritual, que tienen congruencia al referirse al pleno
bienestar que define el concepto Salud de la OMS, para su abordaje integral.
adicionalmente deben integrarse a todos los actores que participan en sus comunidades, a
saber, familia, docentes, comunidad, con un enfoque salutogénico y holistico, en un
escenario de autoaprendizaje y educacion en salud.

No obstante, se debe ser mesurado, para no incurrir en fobias, derroches ni narcisismos, o
crear personas egoistas, de aqui la importancia de la formacion integral, en la basqueda
del pleno bienestar familiar, ambiental y espiritual, dado que irse a los extremos puede
resultar contraproducente. Es importante buscar siempre el justo equilibrio.

Ningun programa daria buenos resultados sin la participacion de politicas universitarias,
ni el apoyo de sus autoridades, asi como también de cada uno de los integrantes y
colaboradores de este CA 115 UAGro: enfermedades cronicas, que, por cuestiones
editoriales, no han sido incluidos en la autoria de este capitulo. Vaya a cada uno nuestro
reconocimiento. Asimismo, para cada uno de los estudiantes que, con su disponibilidad,
curiosidad y deseo de crecimiento intelectual, personal y profesional, participan voluntaria
y asertivamente en estas iniciativas, propiciando la razén de ser del Programa Salud
Integral.
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Resumen. El presente trabajo se elabor6 con la finalidad de identificar los
diferentes factores externos e internos que motivan en el aprendizaje de los
estudiantes del colegio de Arquitectura para lo cual se aplico el cuestionario de
evaluacion motivacional del proceso de aprendizaje (EMPA). En las ultimas
décadas se ha dado mucho auge al estudio de la influencia de la motivacion en
diversos aspectos de la vida personal, laboral, en una persona, el ambito
académico no ha sido la excepcion, debido a que si un estudiante se encuentra
motivado se verd reflejado en su rendimiento escolar, es relevante conocer
cudles son esos factores e identificar en los que tienen problemas, lo que
permitira establecer las estrategias adecuadas para acompafiar a nuestros
tutorados en la formacion integral universitaria y puedan culminar con sus
estudios universitarios de manera exitosa.

Palabras clave: Motivacién del aprendizaje, tutorados, educacion superior.

1. Introduccién

En diferentes d&mbitos de la vida del ser humano como el personal, familiar, laboral y en
la escuela se han realizado diferentes estudios en donde se ha demostrado que si el
individuo se encuentra motivado se logra un mayor rendimiento en las actividades que
realice.

El &mbito académico no es la excepcion, cuantas veces hemos encontrado alumnos
gue se ven afectados por su entorno personal, familiar, algunos laboral y esto repercute en
los resultados obtenidos es su aprendizaje, un tutor tiene la responsabilidad de ayudar a
sus tutorados cuando detecte que hay un problema que pueda derivar en el abandono
temporal o incluso en la desercién del estudiante de la carrera, los indices de desercion a
nivel nacional son alarmantes, por este motivo es importante detectar cuales son los
factores que influyen en la motivacion del estudiante para que su proceso de aprendizaje
no se vea afectado y pueda finalizar los estudios universitarios con éxito. Se considera
importante retomar este tema como parte de la formacion integral del estudiante para desde
nuestro papel como tutor contribuir en el desarrollo escolar de los alumnos.

De acuerdo con Siguenza et al (2016) “La motivacion es una variable de suma
trascendencia dentro del proceso formativo de los estudiantes ya que forma parte del
aprendizaje motivado y aporta experiencias nuevas ya sean positivas o negativas”.
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De acuerdo con la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES) en el estado de Puebla en el ciclo escolar 2022-2023 hubo 223,731
matriculados de los cuales 124,177 son mujeres y 99,554 son hombres. S6lo egresaron
38,707, mujeres 22,046 y 16,661 hombres (Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior, 2023).

El tema es preocupante en el estado de Puebla ya que el encargado del despacho de la
Secretaria de Educacion Publica, José Luis Sorcia Ramirez, reconoce que en Puebla existe
un 63% de desercidn escolar. Tan s6lo en el nivel superior se aproxima al 50%, de cada
100 alumnos que entran al primer grado de preescolar, solo 37 terminan una carrera.
Marcando un nivel de desercion escolar del 63% en todo el estado de Puebla. Ademas de
que otro conflicto es que el 64% de los que se graddan, no se titulan. (Periddico central,
2023). Esta situacién impacta no solo al estudiante de manera personal, también tiene
impacto en la economia del pais.

Si bien en la informacion mencionada no contempla los motivos, en esta investigacion
se pretende encontrar cuales son los factores internos y externos que motivan o desmotivan
a un estudiante de nivel licenciatura en su proceso de aprendizaje, con la finalidad de
encontrar las causas y proponer las herramientas que ayuden al tutor o docente a motivar
a los estudiantes y se pueda contribuir a reducir esta tasa de desercion que es muy alta.

2. Marco conceptual

De acuerdo con el plan de accién tutorial de la Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla se considera la figura del tutor como “Docente responsable del proceso de
acompafiamiento del alumnado con el objetivo de apoyarlo a lo largo de su trayectoria
académica, a partir de su ingreso, durante su permanencia y egreso, promoviendo su
formacion integral en los campos del conocimiento, habilidades, destrezas, actitudes y
valores éticos” (BENEMERITA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA, 2022), la
universidad a partir del plan Fénix pone énfasis a la figura del tutor para acompafiar al
estudiante universitario durante sus estudios, cuando cambian al plan Minerva el papel
toma mayor relevancia, ya que incluso en la universidades que forma parte de la ANUIES
mostraron interés por la integracion de la tutoria en sus planes de estudios.

En el afio 2013 se establece la Direccién de Acompafiamiento Universitario (DAU)
dentro de esta Benemérita Universidad con el objetivo de impulsar acciones para trabajar
de manera conjunta con las coordinaciones de Tutoria de cada unidad académica
reconociendo el papel fundamental del tutor en el acompafiamiento integral del estudiante
del nivel superior, a través de la Coordinacion de Seguimiento de Tutoria y Mentoria
Académica.

Para (Gairin 2004) “la accion tutorial como un proceso orientador que desarrollan de
manera conjunta profesor estudiante, en aspectos académicos, profesionales y personales,
con la finalidad de establecer un programa de trabajo que favorezca la confeccion y disefio
de la trayectoria mas adecuada a la carrera universitaria”.

Fundamentado en estos dos conceptos se considera que el tutor universitario, debe ser la
actividad instructiva que abarca la formacion académica, profesional del estudiante, pero
debe incluir el aspecto personal y social para contribuir en la conclusion de los estudios
profesionales, este Ultimo como uno de los objetivos principales del tutor, por lo que
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consideramos importante conocer cuéles son los factores que motivan a nuestros tutorados
a tener un mejor aprendizaje.

La palabra motivacion de acuerdo con la RAE es “Conjunto de factores internos o

externos que determinan en parte las acciones de una persona.”
Se puede decir que son factores que influyen en todo individuo para lograr con éxito una
meta u objetivo, cuando una persona se encuentra motivada tiene deseos y ganas por
alcanzar sus objetivos, generalmente porque se recibe un beneficio econdmico,
recompensa o0 s6lo por el hecho de cumplir la meta u objetivo.

Dentro del proceso de aprendizaje la motivacion es un factor decisivo, un alumno con
poca motivacién puede tener poco rendimiento en su aprendizaje y dejar de hacer
esfuerzos para alcanzar su meta. De ahi la necesidad de motivar a nuestros estudiantes,
reconocer los factores que los estimulan en el aprendizaje, puede servir como herramienta
al tutor para que el alumno culmine los estudios.

La motivacion, se trata de una condicion interna, resultado de una mezcla de impulsos,
propositos, necesidades e intereses que mueven al individuo a actuar. La motivacion
resulta de necesidades de tipo bioldgicas, psicoldgicas y sociales. El tutor debe motivar a
sus tutorados haciendo actividades que satisfaran esos impulsos y deseos e inducirdn a sus
tutorados a cumplir con sus objetivos.

Existen muchas teorias de la motivacién una de las mas aceptadas es la teoria de la
jerarquia de las necesidades del psicdlogo Abraham Maslow, su teoria establece que las
necesidades humanas tienen una jerarquia, iniciando por las mas bajas a las mas altas; su
conclusion indica que cuando una serie de necesidades es satisfecha, cesa de ser un factor
motivador.

Estudios recientes de la motivacién en el aprendizaje es la realizada por Quevedo-

Basco en el afio 2016, en donde elabora un cuestionario con 33 preguntas para conocer
cuales son los factores intrinsecos y extrinsecos que motivan al estudiante en su
aprendizaje.
La motivacion intrinseca, cuando la persona fija su interés por el trabajo, demostrando un
papel activo en la consecucion de sus fines, aspiraciones y metas y la extrinseca, cuando
se tienen en cuenta factores de caracter externo, como las ventajas que ofrece la actividad
gue se realiza, constituyendo un medio para llegar a un fin'y no un fin en si misma. (Blasco,
Quevedo Blasco, & Téllez Trani , 2016).

Con esta definicion podemos decir que los factores intrinsecos estan relacionados con
la perspectiva particular del estudiante donde encuentra motivos personales que le ayudan
a alcanzar una meta u objetivo, por otro lado, los factores extrinsecos son aquellos que le
afectan de manera externa de los cuales no tiene un control total, pueden ser factores
sociales, culturales, econdmicos, etc.

El objetivo del presente trabajo es analizar los factores intrinsecos y extrinsecos que
motivan en el aprendizaje de los alumnos del colegio de arquitectura, estudiando las
diferencias entre alumnos de nuevo ingreso y los que se encuentran en los Gltimos
semestres por medio del cuestionario de evaluacién motivacional del proceso de
aprendizaje (EMPA).
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3. Desarrollo

La motivacion ha sido considerada en los Gltimos afios como un elemento importante para
cumplir las metas o los objetivos en cualquier actividad que se realice, la motivacion es
“un conjunto de fuerzas internas o de rasgos personales, de respuestas conductuales a
determinados estimulos o de diferentes escenarios de creencias y afectos” (Pintrich &
Schunk, 2006), la relacién de esta con el aprendizaje y el rendimiento académico del
tutorado no es la excepcién, un estudiante que se encuentra motivado es capaz de aprender
sin problemas un nuevo tema, asi como realizar cualquier tarea que se le encomiende, por
otro lado un alumno desmotivado no lograra el resultado o la meta deseada, generando
aln mas problemas, que lo pueden llevar inclusive a abandonar los estudios que se
encuentre realizando; en esta investigacion se consideran diversos factores tanto externos
como internos.

Para medir la motivacion en el aprendizaje de los estudiantes de este colegio se
considerd el cuestionario de evaluacion motivacional del proceso de aprendizaje (EMPA),
por considerarlo de facil entendimiento para los estudiantes, asi como, la confiabilidad de
los resultados obtenidos derivados de su andlisis e interpretacion por parte de los autores
mencionados anteriormente. Este cuestionario estd formado por 33 preguntas, con
respuestas en escala de Likert.

En esta investigacion se realizé un andlisis descriptivo, ya que solamente se esta
describiendo al sujeto de estudio, se aplicd en formulario de Google forms, lo enviamos
mediante grupos de WhatsApp, se aplicd en dos grupos uno de primer semestre y otro de
una materia optativa con alumnos desde el séptimo al décimo semestre, se enviaron dos
links diferentes para valorar la motivacion de los alumnos del primer semestre y si impacta
conformen van avanzado en su plan de estudios, el link enviado a los alumnos de primer
semestre  donde se  obtuvieron 47  respuestas fue el  siguiente:
https://forms.gle/UAQcnDjR4AcvMLG19 , ver imagen 1.

El link utilizado en los estudiantes de semestres mas avanzados fue
https://forms.gle/94fGTcubmttMFENnhE7, de donde se obtuvieron 32 respuestas, ver imagen
2.

Hubo mejor participacion en estudiantes de primer semestre, de un grupo de 48
personas 47 resolvieron el cuestionario, mientras que el grupo de alumnos de semestres
avanzados de 46 solo se recibieron 32 respuestas, mostrando de inicio un mayor interés de
los tutorados de nuevo ingreso.

Los factores se consideraron de la siguiente manera: para la motivacién extrinseca los
items 1,2,5,7,10, 11, 12, 14, 21 y 22 por otro lado para la motivacion intrinseca los items
3,4,6,8,9,13,15,16,17, 18, 19, 20, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32 y 33, se solicitd
a los estudiantes que respondieran de manera sincera para que los resultados obtenidos
fueran relevantes.

Los items utilizados fueron los siguientes:

1. Intento ser buen estudiante porque asi mis padres hablan bien de mi.

2. Me preocupa lo que piensan de mi los compaiieros(as) de clase cuando saco malas
notas.

3. Estudio y estoy atento en clase para mejorar mis notas.

4. Cuando llego a casa, lo primero que hago son los deberes para luego tener mas
tiempo libre.
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15.

16.
17.
18.

19.
20.
21.
22.

23.

24.
25.

26.
27.
28.
29.

30.
31.
32.
33.

Cuando el profesor(a) me pregunta en clase, me preocupa que mis compaiieros(as)
se rian de mi por no saber la respuesta.

Cuando saco buenas notas me sigo esforzando y estudio igual o mas.

Estudio y hago las tareas porque me gusta como el profesor(a) da las clases

Me siento bien conmigo mismo cuando saco buenas notas.

Estudio y hago las tareas porque me gusta aprender a resolver los problemas que el
profesor(a) me manda en clase.

Me gusta que los compafieros(as) de clase me feliciten por sacar buenas notas.
Estudio y hago las tareas porque asi el profesor(a) se lleva mejor conmigo.

Me gusta que el profesor(a) me felicite por ser buen estudiante.

Estudio y hago las tareas de clase para aprender a ser mejor persona en la vida.

Me preocupa lo que el profesor(a) piensa de mi cuando me comporto mal en clase y
no estudio.

Estudio e intento sacar buenas notas para aprender a tomar decisiones correctas sin
ayuda de nadie.

Estudio para tener mas aciertos y cometer menos errores en la vida.

Estudio porque me gusta y me divierte aprender.

Estudio e intento sacar buenas notas para poder tener un buen futuro cuando sea
mayor.

Estudio y hago las tareas porque me gusta ser responsable.

Me gusta que el profesor(a) me mande tareas dificiles para aprender mas.

Estudio y hago las tareas para que mi profesor(a) me considere un buen alumno(a).
Estudio mas cuando el profesor(a) utiliza materiales variados y divertidos para
explicar la clase.

Estudio e intento sacar buenas notas porque me gusta superar obstaculos y mejorar
dia a dia.

Si pudieras escoger entre estudiar o no estudiar, ;estudiarias?

Estudio y hago las tareas para poder resolver, por mi mismo, los problemas que me
surjan en la vida.

Me siento mal cuando hago bien un examen y el resultado es peor del que esperaba.
(Te gustaria, ahora mismo, estar haciendo otras cosas en lugar de estar en clase?
Estudio para aprender a cambiar cosas de mi vida que no me gustan y quiero mejorar.
Estudio para comprender mejor el mundo que me rodea y asi, poder actuar mejor en
él.

Me animo a estudiar mas cuando saco buenas notas en algiin examen.

Cuando las tareas de clase me salen mal, las repito hasta que me salgan bien.
Estudio mas y mejor en clase cuando me gusta lo que el profesor(a) esta explicando.
¢ Te gusta estudiar?

La evaluacidn utilizada fue a través de la escala de Likert, como se establece en el estudio
de Quevedo et al. (2016) de la pregunta 1 a la 23, 25, 26 y de la 28 a la 32 las respuestas
fueron las siguientes:

Casi nada 1

Un poco 2

Algunas veces 3

Casi siempre 4

Siempre 5
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En la pregunta 24, 27 las opciones de respuestas fueron:
Si, no, depende.

En la pregunta 33 las opciones de respuesta fueron:

No sé qué decir

Nada

Me gusta muy poco

Me da lo mismo

Me gusta bastante

Me gusta mucho

llustracion 1. Encuesta aplicada a estudiantes de primer semestre

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Seccién 1de2

1. ENCUESTA 2023 MOTIVACION X
ACADEMICA

A continuacién, se te van a presentar unas preguntas para evaluar tu nivel de motivacién. Sefiala con una "x" la
casilla que mejor corresponda con tu situacion y recuerda que solo debes marcar una sola respuesta en cada
una de |as preguntas. Por favor responde con sinceridad.

Correo *

Correo vélido

Este formulario registra los correos. Cambiar configuracion

Género *

Masculino

Commmmimea

lustracion 2. Encuesta aplicada a estudiantes de semestres avanzados.
Fuente: Elaborada por autores.
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Preguntas Respuestas @ Configuracion

2. ENCUESTA 2023 MOTIVACION
ACADEMICA

A continuacion, se te van a presentar unas preguntas para evaluar tu nivel de motivacion. Sefiala con una "x" la
casilla que mejor corresponda con tu situacion y recuerda que solo debes marcar una sola respuesta en cada
una de las preguntas. Por favor responde con sinceridad.

»<
.

Carreo ™

Correo valido

Este formulario registra los correos. Cambiar configuracion

Género *

Masculino

Femenino

Fuente: Elaborada por autores.

La aplicacién a traves de formularios de Google, se tiene la gran ventaja de que
la informacion ya esta codificada y con gréficas, sin embargo, la informacién se agrup6
de tal manera que se entendiera con mayor facilidad y poder hacer una comparacién entre
los tutorados de primer semestre y los de semestres avanzados.

Para decodificar la informacion obtenida se realiz6 lo siguiente:
e Se elabord una matriz de datos.
e Se lleno fisicamente la matriz vaciando las respuestas del test.
e  Generamos graficas y tablas para una mejor comprension y claridad.

4. Resultados

Se inicid con preguntas para obtener datos generales como el semestre, de las respuestas
obtenidas 47 fueron estudiantes cursando el primer semestre, uno de séptimo y 31 de
noveno-décimo de los cuales 31 son mujeres y 48 hombres dando un total de 79
estudiantes encuestados.

También se les preguntd su edad para conocer el rango de edad que tienen los
estudiantes, se obtuvieron los siguientes datos: 41 se encuentran en un rango de 17 a 20
afios, 30 en el intervalo de 21 a 24 y seis de los alumnos estan entre 25 a 30 afios, como se
muestra en la grafica nimero 1.
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Edad de tutorados encuestados

= 17-20 =21-24 25-30 mas de 30

Gréfica 1. Rango de edad de tutorados encuestados.
Fuente: Elaboracion propia de datos obtenidos de las encuestas.

Posteriormente se aplic el cuestionario de evaluaciéon motivacional del proceso
de aprendizaje (EMPA) obteniendo los siguientes resultados se comenz6 por la motivacién
extrinseca de los alumnos de primer semestre:

El factor con mas frecuencia fue, estudio mas cuando el profesor(a) utiliza
materiales variados y divertidos para explicar la clase, el cual tuvo una frecuencia de 22
con respuesta de siempre y 11 de casi siempre, representado el 70.21% de los encuestados,
el segundo item con mas frecuencia fue el 7, estudio y hago las tareas porque me gusta
cémo el profesor(a) da las clases con 30 resultados en siempre (11) y casi siempre (19) es
el 68.18 % de los tutorados, el tercer item mas recurrente es el 12, me gusta que el
profesor(a) me felicite por ser buen estudiante con 26 de frecuencia, siempre (16), casi
siempre (10).

Por otro lado, el item con mayor frecuencia en factores con respuesta de un poco
0 casi nada en primer lugar se encuentra el 5, cuando el profesor(a) me pregunta en clase,
me preocupa que mis comparieros(as) se rian de mi por no saber la respuesta con 15 un
poco y 19 casi nada que es el 72.34% de la muestra de primer semestre, el segundo item
con menos frecuencia es el item 2, me preocupa lo que piensan de mi los compafieros(as)
de clase cuando saco malas notas con 14 de un poco y 16 casi nada, en tercer lugar el item
14 no le altera lo que el profesor(a) piensa de cuando se comporta mal en clase y no
estudia, podemos observar que para estos estudiantes es relevante en la motivacion del
aprendizaje el rol del profesor en la preparacion de sus clases asi como el reconocimiento
a su desempefio, mientras que no les interesa demasiado la opinidn de sus comparieros.
Gréfica 2.
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Gréfica 2. Resultados de la motivacién extrinseca alumnos de primer semestre
Fuente: Elaborado por autores. Datos obtenidos de cuestionario aplicado.

Al realizar el anlisis de la motivacion extrinseca de los estudiantes de semestre de
séptimo a décimo se observé el item con mas frecuencia fue el 22 coincidié con los
alumnos de primer semestre, representando el 81.25% de participantes, en este grupo eran
32 en total, el segundo item con 12 respuestas siempre y 7 casi siempre fue el 7, tercer
lugar si fue diferente al primer grupo en este caso fue el item 14, el 40% le preocupa lo
que el profesor(a) piensa de mi cuando me comporto mal en clase y no estudio, algunas
veces el 28.12% esto indica que al 68.12% este factor externo si lo motiva.

Respecto a los factores que no les afectan destaca el item 11 estudio y hago las tareas
porque asi el profesor(a) se lleva mejor conmigo, con una frecuencia de 8 un poco y 14
casi nada, el 68.75% de este grupo no le afecta esta situacion, el siguiente item que no
afectan la motivacion extrinseca es el 10 con 14 casi nada y 5 un poco, que no le dan
importancia a que sus compafieros(as) de clase los feliciten por sacar buenas notas y en
tercer lugar el item dos a este grupo de estudiantes no les preocupa lo que piensan de sus
compafieros(as) de clase cuando saca malas notas.

Al igual que los estudiantes de primero en el aprendizaje los motiva que el profesor
prepare sus clases de manera atractiva, y la diferencia con el primer grupo es que tampoco
les afecta realizar tareas para que el profesor se lleve mejor con ellos y coinciden en que
no le dan importancia a la opinién de sus compafieros. Grafica 3.
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Gréfica 3. Resultados de la motivacion extrinseca de alumnos de semestres avanzados.
Fuente: Elaboracion propia de datos obtenidos en cuestionario aplicado.

También se analizé la motivacion intrinseca de los dos grupos de donde se obtuvieron
los resultados que a continuacidn se detallan, para mejor entendimiento sélo se graficaron
los cinco factores mas recurrentes, los resultados completos se encuentran al final del
capitulo en la tabla 1. En el grupo de primer semestre el item con mayor frecuencia fue el
8, me siento bien conmigo mismo cuando saco buenas notas, 41 contestaron siemprey 4
casi siempre, el 95.74% se siente motivado por esta situacion, en segunda opcion el item
18, estudio e intento sacar buenas notas para poder tener un buen futuro cuando sea mayor,
en siempre respondieron 27 y casi siempre 14 lo que refleja el 87.23% del grupo y en
tercera posicion el item 32, estudio mas y mejor en clase cuando me gusta lo que el
profesor(a) esta explicando, 18 contestaron siempre y 21 casi siempre, siendo el 82.97%
del estudiantado.
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Graéfica 4.Principales factores de motivacion intrinseca en alumnos de primer semestre.
Fuente: elaboracién propia. Datos obtenidos por cuestionario aplicado.

Los resultados observados en la motivacion intrinseca de los alumnos de semestres
avanzados fueron los siguientes:

El item con mayor frecuencia fue el 8, en donde el estudiante le dio mayor relevancia
acomo se siente bien conmigo mismo cuando saco buenas notas en donde 22 respondieron
siempre y 6 casi siempre, es el 87.5% del grupo analizado, el segundo item mas elegido
fue 32, donde refieren que estudian mas y mejor en clase cuando les gusta lo que el
profesor(a) esta explicando, el 81.25% se ve muy influenciado por este factor y en tercera
posicién el item 3, en donde comentan que estudian y estan atentos en clase para mejorar
sus notas, tres respondieron siempre y 21 casi siempre, se encuentran motivados por este
factor. Gréfica 5.

137
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Grafica 5. Principales factores de motivacion intrinseca en alumnos de semestres
avanzados.
Fuente: Elaborado por autores. Datos obtenidos de aplicacidn de cuestionarios.

Los items 24, 27 y 33 tienen respuestas diferentes por lo que se realiz6 un andlisis por
separado en otras graficas. En el nimero 24 tuvieron que responder si pudieras escoger
entre estudiar o no estudiar, ¢estudiarias?, en ambos grupos méas del 50% porcentaje
respondié que si, mientras que en el item 27, ¢ Te gustaria, ahora mismo, estar haciendo
otras cosas en lugar de estar en clase?, mas del 50% respondid que depende. Gréficas 6 y
7.

item 24 y 27 alumnos de primer
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Grafica 6.
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item 24 y 27 alumnos semestre
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Gréfica 7. Fuente: Elaborada por autores. Datos obtenidos de cuestionario aplicado.

El altimo rubro analizado fue el 33, en donde las respuestas son diferentes a los rubros
analizados anteriormente, motivo por el cual se hizo un analisis por separado, se les
cuestiond si les gusta estudiar los resultados obtenido fueron los siguientes:

El 31.91% de los estudiantes de primero menciond que le gusta mucho, el 51% dijo
gue bastante, muy poco porcentaje manifesto desinterés o disgusto, para estudiantes de los
semestres méas avanzados el 21.87% les gusta mucho estudiar y el 40.62% les gusta
bastantes, los resultados obtenidos en ambos grupos fueron similares, mas del 50% de los
estudiantes le encuentro gusto al estudio. Gréfica 8.
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Grafica 6. Analisis del item 33. Fuente: Elaborada por autores de datos obtenidos de
cuestionario aplicado.
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5. Conclusiones

Actualmente se han realizado una diversidad de estudios que han demostrado que el éxito
de una persona en los diferentes aspectos de su vida ya sea personal, profesional, y con
mayor énfasis en lo académico motivo de esta investigacion depende en gran medida de
la motivacién que tenga el estudiante esto le permitira alcanzar mejor la meta u objetivo
planeado.

Como se puede observar en las respuestas de los estudiantes dentro de los factores
extrinsecos, los dos grupos estudiados coincidieron en mencionar el papel del docente
como parte importante en la motivacion que tienen en su aprendizaje ya que encuentra
mayor estimulo cuando el maestro prepara su clase de manera divertida, interesante, como
da la clase e incluso si es reconocido por el docente ante el desempefio académico
realizado, esto nos compromete aln mas como docentes ya que somos un factor
importante para motivar a nuestros estudiantes, influyendo en gran manera en su vida
académica. No les afecta lo que sus compafieros opinen de ello en su mayoria

Dentro de los factores intrinsecos mé&s mencionados va muy ligada a los factores
extrinsecos ya que se encuentran motivados cuando en sus calificaciones se muestra el
resultado por el gusto a las clases que imparte el docente, que les permite prestar mayor
atencion de esa manera realizan sus trabajos y tareas que les permite obtener buenas
calificaciones, como se puede observar en un trabajo en equipo tanto de docentes,
estudiantes y tutores.
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Capitulo 12

Herramientas Tecnologicas y la tutoria: Perspectiva de los
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Resumen. La tutoria es considerada como uno de los principios basicos
para la formacion universitaria. Las instituciones educativas han
desarrollado modelos formativos integrales en los cuales se desarrollan
actividades enfocadas al estudiante. EI cumplimiento adecuado de los
objetivos de la tutoria radica en dos aspectos fundamentales: la
informacion adecuada e inmediata, y la comunicacién. Ambas se
vuelven indispensables para apoyar a los estudiantes; sin embargo,
también son un reto, ya que la misma dindmica de las actividades diarias
en algunos momentos dificulta coincidir en tiempos y espacios, asi
como la pandemia que nos llev6 al confinamiento. Por lo cual, se acelerd
el uso de las TIC para continuar con el desarrollo de las actividades
educativas. El presente trabajo de investigacion permite identificar la
perspectiva que tienen los estudiantes de la Licenciatura en
Administracién de Empresas de la Benemérita Universidad Auténoma
de Puebla, Complejo Regional Sur, Tehuacan, Puebla, México, del uso
de las herramientas tecnolégicas en la tutoria. Materiales y métodos. -
Se realiz6 un estudio con enfoque cuantitativo de corte transversal y
alcance descriptivo y se tomd en cuenta una muestra por conveniencia
de 239 alumnos. El objetivo establecido fue identificar la perspectiva
que tienen los estudiantes universitarios del uso de las herramientas
tecnoldgicas que han implementado los tutores para el desarrollo de la
tutoria. Conclusiones.- La presente investigacién nos permitié
identificar la percepcion que tienen los estudiantes del uso de las
herramientas tecnol6gicas en la tutoria y asi determinar si se cumple con
los objetivos de la tutoria académica.

Palabras clave: Tutoria, Herramientas tecnologicas, Percepcion,
Estudiantes.
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1. Planteamiento del problema

Las instituciones educativas han desarrollado modelos formativos integrales que
desarrollan actividades enfocadas al estudiante a través de la tutoria. Estos modelos
establecen procesos de acompafiamiento al estudiante desde que ingresa a la institucion
hasta que concluye su carrera universitaria en cualquiera de sus programas académicos
tanto en la modalidad escolarizada como en las modalidades alternativas. Durante este
proceso de acompafiamiento es importante que el tutor apoye y promueva la formacion
integral de los estudiantes. Esto implica desarrollar en ellos conocimientos, habilidades,
actitud y ética, asi como evitar la desercion y apoyar al estudiante en su proceso de
adaptacidn, desarrollo y formacion. (Alfonzo, 2018). El apoyo en el uso de herramientas
tecnoldgicas en la tutoria permite que se establezcan sistemas de seguimiento continuos y
claros, los cuales representan un factor clave en el desarrollo de la mismas para el
seguimiento de los estudiantes, por lo que es importante conocer la perspectiva de los
estudiantes ante el uso de la tecnologia en la tutoria (Colomo-Magafia et al., 2019).

Las instituciones de educacion superior han establecido programas, seguimientos y
evaluaciones en linea. Por su parte los tutores han implementado el uso de redes sociales,
plataformas y demas herramientas tecnolégicas para fortalecer la tutoria a través del uso
del celular, tabletas y computadoras. Los tutores consideran que tanto el proceso de
comunicacion, el de mantener informados a sus tutorados y su acompafiamiento es el
adecuado.

Tomando en consideracion estos aspectos, es relevante identificar en los estudiantes
de la Licenciatura en Administracion de Empresas de la Benemérita Universidad
Autonoma de Puebla. Complejo Regional Sur, la perspectiva que tienen respecto al uso de
las herramientas tecnoldgicas en la tutoria. Es por ello que se plantea la siguiente pregunta
de investigacion: ;Cudl es la perspectiva de los estudiantes ante el uso de las herramientas
tecnoldgicas en la tutoria?

Objetivos

General

Identificar qué perspectiva tienen los estudiantes universitarios del uso de las herramientas
tecnoldgicas que han implementado los tutores para el desarrollo de la actividad tutoral.

Especificos

e Aplicar el instrumento pertinente para conocer qué punto de vista tienen los
estudiantes, respecto al uso de las herramientas tecnoldgicas aplicadas a la
tutoria.

e Analizar las perspectivas de los estudiantes en cuanto a la comunicacion con su
tutor mediante el uso de herramientas tecnoldgicas.

e Analizar las perspectivas de los estudiantes en cuanto a mantenerse informado
mediante el uso de herramientas tecnoldgicas aplicadas a la tutoria.

e Analizar las perspectivas de los estudiantes en cuanto al acompafiamiento de su
tutor mediante el uso de herramientas tecnolégicas.
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1. Justificacion

La tutoria en la Educacién Superior debe acompafiar a los estudiantes durante su vida
universitaria apoyandolos a resolver problemas académicos mediante el establecimiento
de estrategias que permitan planear la trayectoria de los estudiantes y fortalecer ambientes
de aprendizajes significativos que apoyen en el desarrollo de sus capacidades, habilidades,
valores y actitudes tomando en consideracion el contexto donde se desenvuelven
(Alfonzo, 2018). Si bien es cierto que las herramientas tecnolégicas en la tutoria tienen ya
algunos afios que se estan aplicando, es importante tomar en cuenta que el ajetreo de la
vida actual y el avance que va teniendo el estudiante en su carrera universitaria complica
gue pueda asistir a sesiones de tutoria presenciales. Los horarios de los docentes y las
diferentes actividades que realizan ocasionan que muchas ocasiones no coincida con el
horario de los estudiantes. Asimismo, la pandemia mostré que se presentan situaciones
gue no permiten actividades presenciales. Estos acontecimientos han llevado a utilizar
cada vez mas herramientas tecnoldgicas que apoyan las actividades de la tutoria. Esta
investigacion es relevante ya que busca conocer cudl es el sentir de los estudiantes ante el
uso de las herramientas tecnoldgicas en la tutoria, identificando si estas herramientas
permiten que se cumplan los objetivos de la tutoria, como lo son el acompafiamiento, el
que la informacion llegue adecuadamente a los estudiantes para que tomen decisiones
acertadas y la accesibilidad de la comunicacién entre el tutor y el turado. Esta
investigacién es conveniente ya que dard a conocer el punto de vista de los estudiantes y
reforzaré los conocimientos establecidos del beneficio de las herramientas tecnoldgicas
aplicadas en la tutoria.

2. Marco Conceptual
Tutoria

La construccion del conocimiento en la educacion involucra un proceso de diversos
factores, entre ellos, el social. Debido a que el factor social es parte de la naturaleza del
ser humano, la interaccién del aprendizaje se ve beneficiado con este.

Identificando diferentes definiciones de la tutoria podriamos mencionar, a ANUIES
(2000) que la define como “el proceso de acompafiamiento a un estudiante en el cual un
profesor le provee de orientacion sistematica a lo largo de su trayectoria escolar”. Asi
mismo, Romo (2007) menciona que la finalidad de la tutoria es mejorar la calidad de la
educacion al ajustarse a las necesidades de cada alumno, asi como apoyar al estudiante a
integrar su experiencia universitaria para dotar de mayor sentido a su camino profesional
(Arnaiz e Isis, 1995).

Con respecto a las funciones de la tutoria, Garcia Cérdova (2010) menciona que deben de
ser oportunas de manera que permitan prevenir aquellos factores que pudieran afectar el
aprendizaje y desarrollo académico de los estudiantes; deben ser especificas al estar
enfocadas a ciertas situaciones, en particular aquellas que puedan afectar la trayectoria
académica; deben ser flexibles al ajustarse a las necesidades particulares de los estudiantes
y sus diferentes situaciones, y deben ser coherentes con el contexto de la comunidad.
Rodriguez (2005) identifica diferentes modelos de tutoria seguin su relacién, como es el
caso de los servicios de orientacion, el papel de la figura del tutor como responsable de
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desarrollar la tutoria, la identificacion del momento en que se desarrolla la tutoria y los
destinatarios, y en el cual se debe incluir los medios para desarrollar la tutoria en la
actualidad, principalmente los tecnoldgicos que puedan apoyar la trayectoria académica
holistica- transversal.

Herramientas Tecnoldgicas

Los avances de la tecnologia y los cambios en las necesidades e interacciones de la
sociedad han llevado a la implementacion de herramientas tecnoldgicas para facilitar los
procesos de comunicacion. Esto no ha sido ajeno a la educacion y ha permitido tener un
acercamiento en tiempo real con el alumnado, cubriendo las necesidades académicas,
afectivas y sociales. Lo que inici6 como un reto para la implementacion de dichas
tecnologias en la educacion, generando un aprendizaje nuevo del adecuado uso de dichas
herramientas para el logro de los objetivos académicos, se ha ido implementando de tal
manera que en la actualidad son una herramienta indispensable para la educacion.
Serrano Sénchez (2016) afirma que la implementacion de las herramientas tecnoldgicas
constituye una disciplina encargada del estudio de los medios, materiales, portales web y
plataformas tecnoldgicas al servicio de los procesos de aprendizaje.

Sin embargo, es importante observar que la implementacion tecnolégica no siempre
mejora los procesos de comunicacion y el aprendizaje de calidad, como sefiala Lujan
Ferrer y Salas Madriz (2009) al mencionar que depende en gran medida de la manera en
que los profesores las incorporen en el ambito de la educacion.

Como parte de la potencialidad de las herramientas tecnoldgicas en la tutoria es permitir
contar con un medio de comunicacion flexible, que elimine las barreras del espacio y el
tiempo como menciona Cabero (1990).

Si bien la tecnologia ha permitido superar estas barreras del espacio y del tiempo, es
importante que se alcancen los beneficios de la tutoria permitiendo tener un contacto
humano que genere una relacion de confianza, frecuencia y responsabilidad.

3. Método

Para esta investigacion se realiz6 un estudio con enfoque cuantitativo de corte transversal
y alcance descriptivo.

Poblacién
La Licenciatura en Administracion de Empresas del Complejo Regional Sur Tehuacan.
Cuenta con 406 estudiantes.

Muestra

Se tomd en cuenta una muestra por conveniencia de 239 alumnos de la Licenciatura de
Administracién de Empresas del Complejo Regional Sur BUAP.
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4, Resultados

Los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento “Tutoria y Herramientas
Digitales” fueron los siguientes:

® 2013
® 2019
® 2020
@ 2021
@ 2022

® 2023
® Otra
10.9%

Figura 1. Generacion.

Del total de encuestados, el 33.5% corresponde a la generacion 2021, el 29.3% a la 2022,
el 24.7% ala 2019 y el 10.9% a la 2020. Ademas, las generaciones 2018 y 2023 tuvieron
escasa participacion obteniendo respectivamente el 1.3% y 0.4%.

@ Si
® Ho

Figura 2. Conocimiento sobre el tutor.
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El 99.2% de alumnos conoce a su tutor académico y sélo el 0.8% menciona no
conocerlo.

@ De manera presencial.
@ Nediante herramientas digitales.
Ambas

Figura 3. Forma de comunicacién.

La manera en que su tutor académico se comunica con sus tutorados generalmente es a
través de las herramientas digitales (42.3%), solo el 15.5% se comunica de manera
presencial, el resto (42.3%) de tutorados menciona que su tutor utiliza ambas formas de
comunicacion.

Ninguna

Plataformas educativas (Teams. . 11 (46.4 %)

)

Par videollamada (Zoom, Meet

Por correo (BUAP, VIEP)

37 (155 %)
47 (19.7 %)

Por Facebook 15(6.3%)

Por WhatsApp 220(92.1%)
Presencial
En persona
0 50 100 150 200 250

Figura 4. Medios de comunicacion.

Debido a que los medios de comunicacidn que frecuentan los tutores académicos para
comunicarse con sus tutorados pueden ser diversos, siendo el WhatsApp es el mas
frecuente con el 92.1%, seguido por plataformas educativas con el 46.4%, el correo
institucional con el 19.7%, las videollamadas con el 15.5%, el Facebook con el 6.3%, y
finalmente el 2% menciona que sus tutores utilizan otros medios de comunicacion,
generalmente la forma presencial.
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@ Dizriamente

@ Semanalmente
@ Mensualmente
® Bimestralmente
@ Trimestraimente
® Semestralmente

Figura 5. Frecuencia de comunicacion.

Los tutores académicos varian la frecuencia con la que se comunican con sus tutorados.
El 34.3% se comunica mensualmente, el 31% se comunica diariamente, el 17.6% lo hace
mensualmente, mientras que el 15.1% lo hace de manera semestral, mientras que solo el
1.7% se comunica bimestralmente y el 0.4% de manera trimestral.

@ Prefiero que se comunigue mas
frecuentemente.

@ Estoy de acuerdo con la frecuencia en
qué se comunica.

0 Prefiero que s& comunigue menos
frecuentemente.

Figura 6. Aceptacion de la frecuencia de comunicacion.

El 70.3% de los estudiantes esta de acuerdo con la frecuencia en que se comunica su tutor
académico, mientras que el 29.3% prefiere que se comunique mas frecuentemente, solo el
0.4% menciona que prefiere que el lapso de tiempo en que se comunica su tutor sea mas
amplio.
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150

100 104 (43.5 %)

5 64 (26.8 %)

39(16.3 %)
18 (7.5 %)

Figura 7. Recepcion de informacién.

A través de una escala Likert que mide que tan informados mantienen los tutores a sus
estudiantes se logré identificar que el 43.5% de los estudiantes acepta estar muy
informado, el 26.8% esta informado, el 16.3% recibe informacion regularmente, el 5.9%
recibe poca informacién y el 7.5% recibe muy poca informacién.

@ No veo la informacian.
@ Veo la informacion pero no la leo.
@ Veoy leo la informacién.

@ Prefiero preguntarle directamente a mi
tutor.

Figura 8. Manejo de la informacion.

De la informacién proporcionada por su tutor académico, el 92.1% de estudiantes
menciona que ve y lee la informacion recibida, el 3.8% ve la informacion, pero no la lee,
otro 3.8% de estudiantes prefiere preguntar directamente con su tutor la informacién que
ha recibido y solo el 0.4% acepta que no ve la informacion que recibe.
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@ De manera presencial.
@ De manera virtual.
Ambas.

Figura 9. Forma de realizar el seguimiento académico.

El 39.7% de tutores realiza el seguimiento académico de manera virtual, mientras que el
26.4% lo realiza de forma presencial y sélo el 33.9% utiliza ambas maneras.

Ninguno.

Plataformas educativas (Teams. .. 121(50.6 %)

Por videollamada (Zoom, Meet). 45(18.8 %)
Por correo (BUAP. VIEP). 49(205%)
Facebook.
WhatsApp. 158 (66.1 %)
Presencial 4 (1.7 %)

0 50 100 150 200

Figura 10. Medios digitales para el seguimiento académico.

Debido a que el tutor académico puede utilizar diversos medios digitales para realizar el
seguimiento académico. El WhatsApp es el que tiene la mayor frecuencia con el 96.1%
de estudiantes, seguido por plataformas educativas con el 50.6%, correo institucional
20.5%, videollamada 18.8%, Facebook 6.3%, el 2.1% utiliza otros medios, pero no los
menciona y solo el 5% menciona que su tutor no utiliza medios digitales, pues realiza el
seguimiento de manera presencial.
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Frecuencia

Figura 11. Frecuencia en que el estudiante se comunica con su tutor académico.

A través de una escala de Likert se logré medir la frecuencia en que los estudiantes buscan
comunicarse con su tutor a lo largo del semestre, 61 estudiantes buscan comunicarse con
su tutor 1 vez, 41 estudiantes 2 veces, 55 estudiantes 3 veces, 32 estudiantes 4 veces y 50
estudiantes 5 veces 0 mas.

Ninguno. 80 (335 %)

Apoyo Académico (Materias). 124(519%

Apoyo de Vinculacion (UVIS, D... 57(23.8%)
Apoyo para el Bienestar Fisico. 5(2.1%)
Apoyo para el Bienestar Emoci. . —11(46 %)

Acompafiamiento Académico (... 25(10.5 %)

Me apoyo para poder faltar uno...

0 25 50 75 100 125

Figura 12. Formas de apoyo de los tutores.

Ya que los tutores suelen apoyar en més de una manera, el 51.9% de estudiantes menciona
haber recibido apoyo académico respecto a las materias, el 33.5% menciona no haber
necesitado apoyo, el 23.6% menciona haber recibido apoyo de vinculacion a otras areas
de la universidad, el 10.5% menciona haber recibido acompafiamiento académico respecto
a la desercidn escolar o para permisos de baja temporal, el 4.6% ha recibido apoyo para el
bienestar emocional, el 2.1% apoyo para el bienestar fisico, el 0.4% apoyo en permisos
(faltas justificadas) y el ultimo 0.4% otro tipo de apoyo.
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150 | Eimismodia. I Al dia siguiente Enlasemana. M Enelmes [ Nunca me responde.

50

Frecuencia

Figura 13. Respuesta de tutores hacia los tutorados

Se solicito a los estudiantes mencionar la frecuencia con la que sus tutores resuelven sus
dudas y 142 estudiantes mencionan que sus dudas se las resuelven el mismo dia, 53
resuelven sus dudas al dia siguiente, 31 en la semana, 8 resuelven sus dudas en el mesy 5
no reciben respuesta de parte de sus tutores.

100

91 (38.1 %)
75

74 (31 %)

50

41(172%)
25

18 (7.5 %)

15 (6.3 %)

Figura 14. Comunicacion con los tutores a través de herramientas digitales.

El 38.1% de estudiantes menciona que la comunicacién es excelente, el 31% menciona
que es buena, el 17.2% es regular, el 7.5% menciona que es mala y el 6.3% menciona que
la comunicacién es pésima.
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Fig 7. Recepcidn de informacion.

El 44.4% menciona que la informacién que reciben de su tutor es excelente, el 26.8%
menciona que es buena, el 20.9% es regular, el 5.4% menciona que es mala y el 2.5%
menciona que la informacion que reciben de su tutor es pésima.

5. Conclusién

De acuerdo a los resultados obtenidos, se da respuesta al objetivo establecido, ya que se
determina que la mayoria de los estudiantes consideran que a través del uso de la
tecnologia los tutores los mantienen informados, establecen una adecuada comunicacién
con sus tutores y recibiendo asi respuesta a sus inquietudes, la mayoria de ellos en el
mismo dia. En cuanto al acompafiamiento que los tutores deben realizar, la mayoria
considera que es el adecuado y buscan a su tutor para apoyo académico. Esto nos permite
asegurar que se cumple la hipétesis establecida originalmente en este trabajo.
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Capitulo 13

Impacto y proceso de las tutorias en la formacion integral
del estudiante universitario
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Resumen. A través de una investigacion tedrica, y metodoldgica de las
practicas tutoriales que se aplican al alumnado, se hace un analisis de su
relevancia para la formacion integral del estudiante, que se vuelve
imprescindible, y que podemos sefialar que es un trabajo con una gran carga de
responsabilidad, ya que se compromete para ayudar al alumno en su guia de
preparacion profesional no sélo en el aspecto de su cientifico, sino que se toma
como un individuo especial que se desenvuelve en un espacio cultural y social,
y que debe brindar un bien comin, una aportacién positiva a su entorno,
comunidad, y al tener esos resultados se habrd cumplido satisfactoriamente con
la funcién de la tutoria en formacién de un futuro profesionista.

Palabras clave: Tutorias, practicas, profesionistas.

1. Marco tedrico

La formacion integral del estudiante es un objetivo fundamental en cualquier sistema
educativo. Mas alla de la simple transmisién de conocimientos, se busca moldear
individuos capaces de enfrentar los desafios de la vida con habilidades cognitivas,
emocionales y sociales sélidas.

Los actuales cambios del actuar de la sociedad orillan a las instituciones de Educacion
Superior llamadas IES también, a desarrollar y educar futuros profesionistas que se
adapten a las competencias profesionales que exige el mercado actual, y la sociedad en
general, para poder afrontar cualquier adversidad, y estar a la vanguardia de los mercados
internacionales dada a la globalizacidn que existe.

En este articulo, exploraremos en profundidad el impacto en la formacién integral del
estudiante a través de diversos enfoques y practicas respaldados por la investigacion
académica.

Por lo anterior la labor del docente tutor quien funge como guia durante un proceso
predeterminado, es la clave para tales objetivos, el cual se debe fortalecer y mantenerse en
constante actualizacion, a través de una examinacion para conocer el estado del proceso
de las tutorias y su impacto en los futuros profesionistas, que deber ser positiva, proactiva,
didactica y objetiva.
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2. Metodologia

En la presente investigacion, se consideré informacion relevante para el estudio que
cumpliera con los requisitos necesarios para garantizar el desarrollo 6ptimo del articulo.
Desde una perspectiva metodoldgica, se llevé a cabo un andlisis exhaustivo de la
informacion relacionada con el tema. A partir de dicho andlisis, se disefid una
investigacion descriptiva cualitativa, adecuada para abordar los problemas, necesidades y
beneficios asociados a las tutorias integrales en estudiantes universitarios. Se identificaron
los puntos clave y se los enuncié segun su importancia, caracteristicas, problemas y
soluciones. Como parte del proceso de recopilacion y evaluacion de la informacion, se
identificaron patrones significativos, y se procedio a la interpretacion de los datos, lo que
dio como resultado la presente investigacion.

Este andlisis revel6 la imperante necesidad de proporcionar una formacion integral
dirigida especificamente hacia el estudiante, lo que establece una sélida estructura para el
desarrollo de tutorias en el contexto de la formacion integral del estudiante universitario.
Como resultado de esta situacion, se promueve la reflexion y la propuesta de soluciones
integrales que fomenten el desarrollo de los alumnos en todas las categorias posibles, al
mismo tiempo que motiven a los tutores a desempefiar su rol de manera efectiva

3. Desarrollo

Empezamos analizando como afirma Guffante et. Al (2022) “los actores del proceso
educativo universitario, docentes estudiantes juegan un rol preponderante en el desarrollo
de las actividades de acompafiamiento y apoyo. El primero es quien tiene la obligacion de
potencializar su rol de lider, acompafiante, orientador y asesor. El segundo debe ser
proactivo y brindar la oportunidad al docente de acompafiarle en su proceso de formacion
y debe incorporarse de manera responsable a las diferentes actividades propuestas durante
su formacion.” Dada a esa condicion la relacion y responsabilidad por parte de tutor es
preponderante para poder cumplir con el objetivo de guiar, ayudar, y brindar todo el apoyo
al tutorado, desde dudas muy simples y a lo largo de todo el acompafiamiento que requiere
durante su formacién profesional, porque en la educacion superior existen en las diferentes
instituciones diferentes programas, apoyos econdémicos, y programas de desarrollo que
muchas veces la poblacidn estudiantil desconoce, y que no saca provecho de estas ventajas
que se ofrecen al alumnado, y que pueden afectar indirectamente su formacién plena,
siempre teniendo en cuenta de ambas partes que al final de su preparacion profesional
debe cumplir y tener aptitudes con sus competencias profesionales, personales y civiles.

Segtin Larrea (2018) habla sobre tres ambitos para la formacion del individuo: “Sujeto y
su subjetividad en su interaccién con la familia representa el grupo de pares, su propia
historia. El sujeto organico se desarrolla en su relacion con la produccién, la organizacion
social y politica, la ciudadania, la construccién de lo publico, la calidad de vida, el
desarrollo humano (salud, empleo, educacién, practica del ejercicio fisico y el deporte).
El emprendimiento social se relaciona con su habitat, su insercién y conexion con las
redes, con lo global...capacidades y potencialidades en su relacion con la naturaleza, la
paz y la comunidad. El sujeto intercultural inmerso en sus relaciones de comunicacion,
produccion y consumo de percepciones, imaginarios, saberes, identidad, trascendencia,
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desarrollo del lenguaje, del pensamiento, de interaccidn sociocultural, saberes ancestrales
y culturalidad”.

A traveés del andlisis anterior del autor, sefiala y recomienda que al alumno se forme de
manera integral, ya que independientemente de que en la educacién superior va para
aprender y prepararse en algin area profesional, la manera en que se relaciona con el
entorno, que es socializar es basica para su desempefio en el medio laboral, porque en
conjunto con su crecimiento intelectual, debe ir de la mano de su crecimiento personal,
social y ético, porque al terminar su preparacion, y salir al mundo laboral y hacia su
sociedad lo mejor es tener autoconfianza, seguridad, tener un comportamiento 6ptimo para
latoma de decisiones, y responsabilidad acerca de los actos y opiniones que pueda realizar.
Entonces la labor del docente ha ido cambiando y adaptandose a las nuevas condiciones
sociales, culturales, porque ha incrementado su responsabilidad alentando a sus alumnos
para poder aportar a su entorno de forma positiva, con un crecimiento metodologico.

En tanto los docentes y tutores universitarios, a su vez requieren un apoyo a su
formacidn, actualizacién y preparacion en su labor, mediante la institucidon para que
laboren, con cursos, diplomados, preparacién en general para metodologias y mejoras en
las técnicas, y fortalezas, esto para darle un trato a los estudiantes de manera especializada,
de manera oportuna, adecuada, respetuosa y comprensible, porque eso hace parte
fundamental de su formacion integral.

La relacion con el entorno es bésica, porque se empieza como individuo pero el
docente debe tener las habilidades y aptitudes para poder guiar a un grupo de alumnos,
segln Carbajal (2002) menciona que en la educacién universitaria la tutoria coadyuva al
conocimiento de los alumnos, en lo individual y como grupo, para lograr que la escuela
cuente con la informacion necesaria que le permita realizar su accién educativa con
propiedad y asi prevenir problematicas complejas que obstaculizan su formacion dentro y
fuera de la escuela.

La tutoria también promueve el desarrollo de habilidades que permiten a los alumnos
revisar y comprender sus procesos metacognitivos en el aprendizaje de los diversos
contenidos curriculares, reconocer en dénde tienen dificultades, qué tipo de contenidos se
les facilitan y cdmo pueden mejorar, asumir y dirigir su propio aprendizaje a lo largo de
su vida. (Obaya V, Vargas R, 2014).

La formacion integral y su importancia

La formacion integral va mas alla de la adquisicion de conocimientos académicos y se
centra en el desarrollo completo del individuo. Como lo sefiala el psicologo educativo
David Kolb: "La educacidn integral implica el desarrollo de habilidades cognitivas,
emocionales, sociales y fisicas que permiten a un individuo funcionar de manera efectiva
en la sociedad y alcanzar su méximo potencial" (Kolb, 1984).

Este enfoque holistico es fundamental para preparar a los estudiantes para una vida
plena y satisfactoria. La educacién debe abordar aspectos clave, que incluyen:
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e Desarrollo académico solido
El desarrollo académico sigue siendo una parte esencial de la formacion integral del
estudiante. Como afirma Hattie (2009): "El aprendizaje académico efectivo es un
componente fundamental en la formacion integral de los estudiantes. Proporciona el
conocimiento y las habilidades necesarios para el éxito en la sociedad actual".

e Habilidades emocionales y sociales
Goleman (1995), en su obra "Inteligencia Emocional”, subraya la importancia de las
habilidades emocionales para el bienestar y el éxito en la vida. La educacion debe ensefiar
a los estudiantes a comprender y gestionar sus emociones, asi como a desarrollar empatia
y habilidades interpersonales.

e  Educacion en valores
La educacion en valores es crucial para la formacion integral del estudiante. Como
menciona Kohlberg (1981), "la formacién ética y moral es un componente esencial de la
educacion integral, ya que guia las decisiones y acciones de los individuos en la vida".

e  Desarrollo fisico y salud
El bienestar fisico es la base de un cerebro saludable. Segun Jukes y Drake (2008): "Una
nutricién adecuada y la actividad fisica son fundamentales para el desarrollo fisico y la
salud mental de los estudiantes".

El impacto de la educacién extracurricular

Las actividades extracurriculares desempefian un papel destacado en la formacion integral
de los estudiantes. Segun Marsh y Kleitman (2002): "Participar en actividades
extracurriculares puede mejorar las habilidades sociales, el autoconcepto y el rendimiento
académico de los estudiantes".

Estas actividades ofrecen oportunidades Unicas para el desarrollo de habilidades
especificas, la socializacion y la exploracién de intereses personales. Segin Eccles y
Barber (1999): "Las actividades extracurriculares permiten a los estudiantes aplicar y
desarrollar habilidades aprendidas en el aula, asi como descubrir nuevas pasiones y
talentos".

e Tecnologiay formacién integral
La tecnologia ha revolucionado la educacion y su impacto en la formacion integral del
estudiante es innegable. Segun Prensky (2001): "La tecnologia puede personalizar la
educacion y proporcionar acceso a recursos globales que enriquecen la experiencia de
aprendizaje”.

La tecnologia ofrece la posibilidad de un aprendizaje personalizado y prepara a los
estudiantes para un mundo digitalizado. Como sostiene Vygotsky (1978): "La tecnologia
puede ser una herramienta poderosa para la construccion del conocimiento y el desarrollo
de habilidades cognitivas".

Durante el tiempo que el tutor destina a sus tutorados, se recomienda una serie de

acciones para asegurarse del acompafiamiento y guia integral, como lo es en primer lugar
integrar al grupo y relacionarlos con las dindmicas de la institucion, esto para afianzar el
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sentir arraigo hacia la casa de estudios, seguimiento en su travesia académica, y este punto
es una gran responsabilidad, porque en este ambito el tutor debe tener sumo cuidado para
poder identificar algin problema o cambio en el desempefio del estudiante y de esa manera
poder otorgar ayuda a buen tiempo para evitar la desercion o atraso en el tutorado;
supervisar la convivencia dentro del aula como en su exterior ya como comunidad
universitaria, e ir forjando y guiando al estudiante a disefiar y construir su proyecto de
vida, porque de el va a depender que tenga objetivos al terminar su preparacion
profesional, y que al egresar tome esas acciones para aprovechar su crecimiento y forje su
camino en el area profesional seleccionada.

Tales acciones o &mbitos descritos, se sugieren desarrollar desde el primer dia de
tutorado y un acompafiamiento continuo a lo largo del ciclo escolar, y que se adapten a los
diferentes niveles del avance de su formacion académica, en trabajo comunitario
empezando por las autoridades de la institucién brindando programas y diferentes apoyos,
la capacitacion y actitud del tutor, y del alumno de acercarse, estar informado, tener una
actitud positiva de aprendizaje, cooperacion y participacion hacia con su tutor.

4. Conclusion

Se concluye que la tutoria tiene como beneficio un enfoque positivo que actla
directamente sobre el rendimiento académico, confianza y desarrollo de habilidades, pues
mediante la atencién y apoyo individualizados, los estudiantes pueden recibir orientacion
que va a ayudarlos a mejorar sus notas, asi como la comprension general del material
didéctico, promoviendo recursos para alcanzar las metas y objetivos académicos durante
su estancia estudiantil, preparando de la misma manera al tutor para cumplir con su
funcion y crear una relacién satisfactoria para los resultados reflejados en los estudiantes
universitarios.

5. Resultados

La formacion integral del estudiante es un objetivo educativo esencial que abarca el
desarrollo académico, emocional, social y fisico. La investigacion académica respalda la
importancia de este enfoque holistico para preparar a los estudiantes para una vida exitosa
y significativa.

La educacion extracurricular y la integracién de la tecnologia en la ensefianza son practicas
efectivas para enriquecer la formacidn integral del estudiante.

Al invertir en esta educacion integral, estamos contribuyendo no solo al éxito individual
de los estudiantes, sino también a la construccion de una sociedad mas equitativa y
comprensiva. Es fundamental que educadores, padres y la sociedad en su conjunto trabajen
juntos para promover este enfoque completo de la educacién, que moldea ciudadanos
responsables y preparados para los desafios del futuro.

La préactica de tutorias tiende a motivar promedios mas altos en los alumnos y tienen mas
probabilidades de graduarse a tiempo. Al proveer recursos y apoyo adicionales, la tutoria
ayuda a los estudiantes a alcanzar los objetivos académicos y tener éxito en los campos
seleccionados. Teniendo pleno conocimiento y preparacion por parte del tutor todas las
necesidades, constante actualizacion y los aspectos clave mencionados para poner en
practica.
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Finalmente, otro beneficio de la tutoria es la mayor confianza y motivacién que pueden
experimentar los estudiantes. Al recibir atencion y apoyo personalizados, los alumnos
pueden sentirse capacitados para tomar el control de su desempefio académico. Lo que
conduce a una mayor participacion en sus cursos y una actitud positiva hacia el
aprendizaje, ya que se motiva a los estudiantes a identificar sus fortalezas y debilidades,
permitiéndoles centrar sus esfuerzos en areas donde necesitan mejorar mas.
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Resumen. La investigacion presente analiza los problemas escolares actuales
que afectan a los estudiantes de la Licenciatura de Administracion Publica y
Administracion de Empresas de la Facultad de Administracion, BUAP, durante
el periodo Otofio 2022. El papel de los actores principales como son, la
coordinacion académica, la coordinacion de las licenciaturas, la familia y
amigos, pero sobre todo de coordinacion de tutorias y la labor del tutor en la
facultad, son elementales para tratar de minimizar los problemas actuales en los
estudiantes. El papel del tutor sigue siendo elemental y funge un pilar muy
importante para redirigir a los estudiantes en la medida de lo posible, en
situaciones externas que por situaciones personales, economicas, sociales,
culturales etc., en ciertas ocasiones se sale del contexto diario. La postpandemia
sigue siendo un factor importante y causa de esos problemas escolares que los
estudiantes aun visualizan, el dar seguimiento a cada uno es determinante para
minimizar la desercion de algunos en este periodo, el concientizar a nuestros
estudiantes permite que ellos no tomen decisiones drasticas en detrimento de sus
estudios. Los estudiantes nos dieron a conocer durante este periodo otofio 2022,
las situaciones diarias que acontecen, su sentir se refleja en cada una de las aulas
de la facultad, la diversidad, apoyo y ayuda en cada uno es elemental para seguir
estudiando con entusiasmo y vivan los problemas escolares como parte de su
cotidianidad universitaria. Conocer las situaciones externas que no se pueden
controlar, permite tomar decisiones de ayuda en su debido tiempo, el caminar de
la mano junto a cada uno de los estudiantes de la licenciatura forma parte de la
tutoria académica y el estar al pendiente de sus necesidades hara situar la
problematica para darle una solucién y seguimiento adecuados. La funcién del
area de la Atencion al Bienestar Emocional es elemental en la formacion de cada
uno de los estudiantes de la facultad de Administracidn, pero cabe referirse y
celebrar el papel de los docentes-maestros y tutores quienes en todo momento
socorren a los tutorados para que puedan dar solucién a muchos de los problemas
actuales escolares. El proporcionar a los estudiantes apoyo psicolégico y
profesional como el de disefiar, implementar y operar estrategias para brindar el
servicio de atencion psicologica y escolar adecuado es fundamental para su
desarrollo y grata estancia en la universidad. Cuando nuestros estudiantes se
sienten emocionalmente estables y felices en nuestra facultad, estaran confiados
en que cualquier situacion que se salga de las manos la van a poder resolver,
porque saben que cuentan con todo el apoyo tanto universitario, el de la facultad,
el de tutorias y el del tutor, asi como el de sus familiares y amigos, resultado
final egresados capaces y mas asertivos.
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1. Contenido

SegUn la encuesta de medicion del impacto de la pandemia del INEGI 20213, revelo que
los estudiantes no se inscribieron en el ciclo actual por falta de recursos como principal
causa, lo que implica tomar conciencia y brindar soluciones, pues postpandemia sigue
siendo uno de los factores que afectan a nuestros estudiantes y nuestras licenciaturas de
Administracion Publica y Administracion de Empresas no estan aisladas de este factor.

El termino educacién seglin la Universidad Abierta* hace referencia a un proceso
donde se involucran individuos, donde se encuentran inmersos, donde engloba la
educacion superior. México hoy vive una situacion de grandes cambios en los &mbitos
educativos, en la universidad se puede visualizar parte de esos cambios, caracterizados en
problemas escolares actuales, que afectan y que viven los estudiantes dia a dia, esto puede
hacer que avancen o que retrocedan.

SegUln el portal Angulo 7 (2023)°, la Secretaria de Educacion Publica notificd que
Puebla vive problemas de desercion escolar con casi el 63% de estudiantes universitarios
gue no terminan la carrera un dato revelador que afecta en menor medida a nuestros
estudiantes.

Dentro de los principales problemas escolares actuales que vive la educacion superior se
encuentran:

1. Reprobacion de materias 2. Desercion de estudiantes de la
licenciatura
Baja eficiencia terminal 4. Rigidez de planes de estudio
Especializacion excesiva de 6. Meétodos obsoletos de ensefianza
planes de estudios
7. Falta de programas de apoyo 8. Rol inadecuado del profesorado
para estudiantes

Fuente: Revista de Investigacion Educativa 12.

Los problemas escolares actuales en los estudiantes forman parte de su diario universitario,
algunos estudiantes son mas asertivos que otros, algunos estudiantes enfrentan la
problematica sin menor problema, lo cierto es que se ha observado mas en los dltimos
afios que la resiliencia si es muy diferente a un antes y un después de la pandemia, los
problemas de salud mental como otro factor negativo, han originado una atenciéon mas alta
a brindar mayor apoyo y ayuda en su recorrer universitario.

3 https://elpais.com/mexico/2021-03-23/la-pandemia-deja-a-cinco-millones-de-estudiantes-fuera-de-la-
escuela-en-mexico.html
4https://revista.universidadabierta.edu.mx/docs/PRINCIPALES%ZOPROBLEIVIAS%ZODEL%ZOSISTEMA%ZOEDU
CATIVO%20EN%20M%C3%89XICO.pdf

5 https://www.angulo7.com.mx/2023/02/01/puebla-con-grave-problema-de-desercion-escolar-sep/
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Resulta de gran interés conocer los factores que impactan el aprovechamiento
académico de los estudiantes de la facultad de administracion, a fin de implementar las
estrategias que incidan en la mejoria del desempefio, asi disminuir los indices de
reprobacion, de desercidn y elevar la calidad de estudiantes en su egreso.

En periodo de Otofio 2022 regresaron e ingresaron a clases a nuestra facultad, decenas
de estudiantes de nuestro estado y otros mas, mucho de ellos ingresan por primera vez a
las licenciaturas en Administracion Publica y Administracion de Empresas, siempre con
la ilusion de ser parte de los futuros profesionistas o egresados, lamentablemente muchos
por no recibir apoyo o guiarlos adecuadamente, ante cualquier problema escolar,
abandonan muy fécilmente la universidad, multiples con las causas y representa un gran
reto que la facultad necesita tomar en cuenta.

Algunas de las razones que se encuentran como problemas escolares actuales de los
estudiantes son:

1. Situacion econémica

2. Problemas académicos

3. Problemas familiares o personales

4.  Problemas postpandemia o de salud personal o familiar

5. Problemas psicoldgicos

6. Acoso escolar

7. Otros

Fuente: Rodriguez Rivero

Muchos de los problemas escolares actuales de los estudiantes son situaciones que no
pueden resolverse inmediatamente, pero si darles un seguimiento y asesoramiento que
impidan la afectacion posible en los estudios universitarios.

La universidad y la facultad siempre ha puesto especial atencién a través del papel y
la labor que los tutores llevan a cabo, siendo el primer filtro para que puedan recibir ese
apoyo incondicional y minimizar las problematicas existentes, tomar en cuenta los asuntos
de los estudiantes deberd ser prioridad para todos lo que laboramos directa e
indirectamente y asi permitir una educacion de calidad, pero sobre todo una educacion
mas humana.

Estudiar una licenciatura no solo implica ir a un aula universitaria, conlleva estar todo
el dia en la misma, convivir con amigos, amistades, compafieros, docentes, directivos,
jefes de areas, no académicos, vendedores, etc., aunado a esto la responsabilidad de
cuidarse y mantenerse seguros, con ello tratar con cualquier problema escolar que
minimice su calidad de estancia universitaria. Muchos estudiantes sabrdn de manera
rapida solventar cualquier situacidn que se les salga del contexto diario, otros tantos no.

Un problema escolar son todas aquellas situaciones que se van presentando en torno a
la estancia estudiantil, generando déficit en el aprovechamiento de los estudiantes y
fracaso escolar, dar solucion ante estas circunstancias es la mejor forma de proceder.
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Situaciones que atentan contra la calidad y rendimiento escolar universitario,
minimizando el bienestar de los estudiantes.

Por lo tanto, un problema escolar es un término que se refiere a las multiples
alteraciones en la estancia de la vida universitaria, académicas y no académicas, que
generan bajo aprendizaje, falta de concentracion, baja en calificaciones, dificultades que
en la adaptacion escolar durante la universidad suelen pasar.

La universidad y facultad cuenta con los filtros primeros que son los docentes, tutores,
con los especialistas en la atencion ante circunstancias ajenas, para poder valorar y apoyar
a cada una de las situaciones desencadenadas por los problemas escolares actuales.

2. Meétodo de investigacion

En esta investigacion se tuvo la participacién de un universo de 700 estudiantes y la
muestra en las licenciaturas en Administracion Publica y Gestion para el Desarrollo y
Administracion de Empresas de la generacion 2020 y 2021; para obtener datos de
informacion se empled como instrumento de investigacion la encuesta (cuestionario) y
la técnica de la observacion; se determind porque es importante analizar los problemas
escolares actuales en los estudiantes, todas estas situaciones externas fueron apoyadas por
los tutores, docentes-maestros, coordinadores, directivos durante Post-Pandemia Otofio
2022 en clases en presenciales y tomaron medidas para su mejoramiento dentro de la
comunidad de la facultad de Administracion.

3. Resultados de la investigacion

Aplicacién de la Encuesta.
Pregunta nimero 1

¢ Cudles consideras fueron los problemas escolares que mas afectaron su rendimiento escolar
durante el periodo Otofio 20227

71 respuestas

@ Bullying
@ Conductas negativas o antisociales
Desercion escolar
‘ @ Bajo aprovechamiento escolar
@ Temas de salud o postpandemia
‘ @ Temas econémicos o familiares
@ Temas académicos

16,9%

Grdfico 1. Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta.
Interpretacion: Los problemas escolares que mas afectaron durante el periodo Otofio 2022

para los estudiantes de LAPGD Y LAE fueron, con un 25 por ciento acoso escolar, un 20
por ciento temas de salud o postpandemia, 17 por ciento conductas negativas o
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antisociales,16 por ciento bajo aprovechamiento escolar, y con un empate del 8 por ciento
desercidn escolar y temas académicos, el resto temas académicos.

Preqgunta ndmero 2

¢ Ante estas situaciones, buscaste apoyo para poder mejorar la situacion?

71 respuestas

®si
® No
@ No recibi apoyo
@ Si recibi apoyo

Grdfico 2. Elaboracién propia a partir de los resultados de la encuesta.

Interpretacion: Del total de estudiantes ante estas situaciones el 43% si recibié
apoyo, el 22.5 % respectivamente si busco ayuda y no recibieron apoyo, por
Gltimo, el 11 % de los estudiantes no busco apoyo para mejorar su situacion ante
problemas escolares actuales.

Prequnta ndmero 3

¢Quiénes apoyaron mas la situaciones por problemas escolares durante Otofio 2022?
71 respuestas

@ Coordinador de la licenictaura
@ Secretaria académica

® Tutores

@ Familia o amistad

Grdfico 3. Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta.
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Interpretacion: Quienes apoyaron mas a los estudiantes de LAPGD Y LAE
fueron, con un total de 41 por ciento fueron los tutores, posterior con un 34 por
ciento fueron las coordinaciones de las licenciaturas y con un 23 por ciento fue
el apoyo de familiares y amistades.

Pregunta ndmero 4

£ Qué te gustaria mejorara para el siguiente curso primavera 2023 en cuanto las situaciones que
generan problemas escolares dentro de la universidad?

71 respuestas

@ Lz atencién academica dentro de la
universidad

@ La atencion de tutorias dentro de la
facultad
La atencion psicologica dentro de la
universidad

@ El que exista atencion psicolégica y
escolar interna dentro de la facultad

Grdfico 4. Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta.

Interpretacion: En cuanto aportaciones de los estudiantes en la facultad de
Administracion con respecto a que les gustaria que mejorar para el siguiente curso
escolar, ellos contestaron con un total del 57% piden que exista atencién psicologica y
atencion escolar interna dentro de la facultad, con un 31% que se mejore la atencion
psicoldgica de la universidad, y con un 7% que se mejore la atencion de tutorias dentro
de la facultad.

Observacién

El presente andlisis se realiza por parte de los maestros que componen un grupo de
investigacion de la facultad de Administracion y las siguientes fueron las impresiones por
parte de cada uno de los estudiantes que pidieron apoyo ante problemas escolares durante
el periodo de otofio 2022:

1. Se observa que los estudiantes tienen momentos propios de estrés a lo largo del
periodo de otofio, se sale de contexto cuando se abundan los problemas escolares,
pues lidiar diariamente con situaciones adversas para muchos, provoca emociones
tristes, de dudas, de incertidumbre que en ocasiones provocan la desercion escolar.

2. Se observé que muchos estudiantes piden apoyo a sus coordinadores, lo que
permite una buena sinergia como ejes de contacto, pero unos tantos mas siguen
pidiendo la ayuda a los maestros y tutores, quienes los canalizan y dan
seguimiento durante el proceso.
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3. Asi mismo los estudiantes a través de los mecanismos de apoyo de la facultad
reciben apoyo, pero si hacen la peticion de que este sea mas rapido, pues tardar
mas de 1 mes en recibir atencion psicoldgica que en primera instancia es donde se
canalizan.

4. Por dltimo, el apoyo familiar y de amistades dentro de la universidad es vital, pero
el de los académicos, coordinadores, tutores, es Unico, los estudiantes piden que,
de manera posible, se pueda poner el apoyo permanente dentro de la facultad de
psicélogos, docentes, tutores fijos, para que pueda ser mas rapida la atencion.

4. Conclusiones

Se concluye que en la presente investigacion la participaciéon de las licenciaturas de
Administracion Publica y Gestion para el Desarrollo, asi como la Licenciatura en
Administracién de Empresas, los estudiantes siempre entusiastas en participar en estos
gjercicios de investigaciones que tienden mas a lo social, mas a lado humano y més a la
empatia universitaria durante su estancia en la misma.

Los estudiantes conocen y externan sus problemas escolares actuales, pero también se
rescata que muchos de ellos al recibir apoyo por parte de las autoridades universitarias y
de la facultad, ven con buenos ojos la eficacia, eficiencia que resulta de las posibles
soluciones que de manera inmediata reciben.

Es por eso el dar reconocimiento a los tutores y autoridades universitarias porque
priorizan con diversos eventos, atenciones, anuncios etc., el que los estudiantes cuenten
con herramientas necesarias y precisas para minimizar los problemas escolares actuales,
escuchandolos en todo momento, canalizando sus peticiones y acertando con una pronta
atencion para que su estancia universitaria sea llevadera.

Las situaciones adversas que viven los universitarios son parte del diario vivir,
ayudarlos, guiarlos en todo momento es tarea de todos, ellos buscaran a alguien que los
auxilie y los tutores, autoridades universitarias en la medida de lo posible no los dejaran
solos, vamos por una cultura de la empatia universitaria social y humana.
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Capitulo 15

Las competencias del docente de estomatologia y su
Impacto en el aprendizaje
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Resumen. Este trabajo de investigacion tiene como propo6sito identificar las
competencias con las que cuentan los docentes del nivel basico de la licenciatura
en Estomatologia y el impacto que tiene en el aprendizaje de los estudiantes.
Materiales y métodos. - Es un estudio observacional, descriptivo y transversal,
con una muestra de 295 universitarios a los que se les aplica el Cuestionario de
Evaluacion Docente en Medicina (CEDEM) de 27 reactivos con escala Likert
mediante un Formulario de Google. Resultados y discusion. — n=295
estudiantes, 226 mujeres y 69 hombres. Dimension 1 los docentes alcanzan a
presentar el programa, sin embargo, no logran orientar a los universitarios sobre
los procesos administrativos y académicos. Dimension 2 las areas de
oportunidad se encuentran en relacionar los contenidos de asignatura con la
problematica sociocultural. Conclusiones. - Los profesores de nivel basico de
la Licenciatura en Estomatologia no han logrado desarrollar todas las
competencias previstas en el CEDEM por lo que es necesario generar
capacitacion para lograr su alcance y con ello promover un aprendizaje mas
significativo de los estudiantes de esa licenciatura para alcanzar asi la calidad
de la educacion del &rea de la salud.

Palabras clave: Competencias basicas, Competencias docentes, Estrategias de
ensefianza, Docencia universitaria, Evaluacién de competencias.

1. Marco tedrico

Las competencias son habilidades, conocimientos y actitudes que se adquieren a lo largo
del proceso educativo y que permiten al estudiante desenvolverse en diferentes ambitos
de la vida. En este informe se hara un recorrido por la historia de las competencias en
educacion, destacando los momentos mas relevantes y las teorias mas influyentes.
(UNESCO, 2005)

El concepto de competencias tiene sus origenes en la educacidn técnica y profesional
de los afios 70 en Europa y Estados Unidos, donde se buscaba formar profesionales
capaces de responder a las necesidades del mercado laboral. En este contexto, el término
competencias se referia a las habilidades y destrezas especificas requeridas por los
diferentes trabajos (Perrenoud, P. 2004).

A partir de los afios 90, el enfoque por competencias se convirtié en un referente
importante en la educacion. Este enfoque se basa en la idea de que el aprendizaje debe
estar orientado a la adquisicion de competencias, entendidas como la capacidad de
movilizar conocimientos, habilidades y actitudes para resolver situaciones problematicas.
Este enfoque ha tenido una gran influencia en la educacion en todos los niveles, desde la
educacion béasica hasta la formacion profesional y universitaria. (PISA, 2018)
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En el afio 2001 en Europa se retinen 175 universidades y crean el proyecto Tuning con
la finalidad de afinar las estructuras educativas para ser comprendidas, comparadas y
reconocidas en el area comun europeal0 ya para los afios 2004 al 2007 varios paises de
América Latina incluido México se une a este proyecto que en sus objetivos contempla el
analizar las competencias relacionadas con las distintas areas tematicas. Las competencias
son cruciales para cualquier titulacion porque estan especificamente relacionadas con el
conocimiento concreto de un tema. (Tuning informe final, 2003)

Al hablar de competencias docentes es necesario referirse a observar los desempefios
de los profesores en el contexto educativo donde ejerce evaluando lo que hace,
identificando la coherencia entre lo conceptual y lo procedimental, las actitudes, los
valores, las acciones y asi comprender como ocurre su desempefio en un contexto o
situacion especifica. (Ministerio de Educacion y Formacion Profesional, 2018).

La historia de las competencias en México es un tema que ha sido objeto de andlisis
por parte de varios investigadores en el campo de la educacion, el sistema por
competencias es un enfoque que se ha utilizado en México desde la década de 1990, y que
se enfoca en el desarrollo de habilidades y conocimientos que permitan a los estudiantes
desempefiarse de manera efectiva en situaciones laborales y sociales reales. Este enfoque
se basa en el supuesto de que las competencias son el resultado de la integracion de
conocimientos, habilidades, valores y actitudes.

Por un lado, de los estudios que han analizado la historia de la educacién por
competencias en México es el de Ruiz-Lopez y Gonzalez-Gomez (2019), que hace una
revision critica del desarrollo historico de este enfoque en el pais. Los autores sefialan que
la educacién por competencias se ha utilizado en México como un medio para mejorar la
calidad de la educacion y responder a las necesidades del mercado laboral.

En el campo de la salud, el proceso educativo se vuelve complejo al formar
profesionistas de acuerdo con los perfiles de egreso siendo un gran reto para estudiantes,
profesores e instituciones teniendo mdltiples factores que favorecen u obstaculizan el
proceso educativo (Martinez y colaboradores, 2017). Por esto es que, aunque un docente
de Estomatologia es un excelente profesionista, no es suficiente si no logra desarrollar las
competencias de profesionalizacion docente.

La sola vinculaciéon de un estomatdlogo a una practica clinica en un consultorio u
hospital no es suficiente para convertirlo en docente (Zabalza, M. 2006), pues también
deben ser competentes para seleccionar, desarrollar y utilizar en el momento adecuado y
oportuno distintos métodos, estrategias y técnicas de ensefianza que le faciliten el
aprendizaje significativo a los alumnos y los consoliden como profesionales. Sus
funciones implican crear un ambiente colaborativo, asi como generar una dindmica
adecuada para que los estudiantes utilicen el trabajo.

La competencia general de los profesores del area de la salud se conceptualiza como
la capacidad para propiciar en los alumnos una formacion y actualizacion que responda de
manera efectiva a las demandas sociales de atencién, educacion e investigacion médicas.
Este es el referente para la conceptualizacion de las competencias especificas (Plan de
Estudios licenciatura en Estomatologia, 2017). EI Modelo de Competencias Docentes del
Profesor de Medicina que plantea la Universidad Nacional Autonoma de México identifica
6 competencias: disciplinar, psicopedagogica, humanistica, comunicacion y evaluacién,
solucion de problemas y la aplicacion (Flores-Herndndez y cols. 2011). No obstante, es
importante analizarlas en los docentes de nivel basico de Estomatologia ante los desafios
de la sociedad del conocimiento, asi como conocer las dificultades y carencias que
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presentan en su manifestacion, para contar con elementos que permitan fortalecer el perfil
docente y de este modo ofertar una educacion de calidad ya que el desarrollo profesional
docente debe transformarse al compas de los cambios que se estan operando en los
modelos curriculares. Para hacerlo es importante establecer un programa de formacién
docente con estrategias sistémicas de accion que vayan mas all de las politicas educativas,
lo cual debe realizarse como parte de un cambio integral que comprometa a la institucion
educativa, asi como al modelo de pensar y hacer politica educativa (Ortiz, M. y cols. 2017).

Materiales y métodos
El disefio metodoldgico parte desde la perspectiva positivista, basado en un tipo de estudio
observacional, descriptivo y transversal mediante un muestreo probabilistico a
conveniencia de 295 universitarios con un nivel de confianza del 95% y un margen de
error del 5% basado en estudiantes que reciben clases en nivel basico y que corresponden
a materias de 1° a 5° semestre con base en el plan de estudios de la Facultad de
Estomatologia

El disefio de investigacion desde la perspectiva positivista es estructurado prefijado;
no admite variaciones sustanciales en su desarrollo. En el enfoque interpretativo el disefio
es abierto, flexible y emergente. Desde el paradigma critico el disefio de investigacion se
puede definir como dialéctico, se va generando a través del didlogo y consenso del grupo
investigador, que se va renovando con el tiempo, convirtiéndose en un proceso en espiral.

2. Desarrollo

Para la realizacion de dicho estudio se realizaron un conjunto de procedimientos que daran
origen a una investigacion sustentada y coherente implementando mediante la técnica de
cuestionario donde se identifiquen las competencias de los docentes de la Facultad de
Estomatologia sentidas por los universitarios mediante una fuente de informacion
mediante los siguientes pasos:

1.- Disefio del formato para obtener la informacidn. Se realiza el disefio de las preguntas
de investigacion mediante un formulario de Google Forms, donde se recolecta la
informacion sobre las competencias desarrolladas por los docentes de la facultad de
Estomatologia donde se utilizan cinco categorias para la escala de Likert que consiste en
pedir al encuestado que exprese su acuerdo o desacuerdo con una serie de afirmaciones
relativas a las actitudes que se evallan.

2.- Definicién de los grupos de intervencién en el periodo seleccionado. Con base en el
calculo de la muestra.

3.- Recopilacion de informacion tomando en cuenta los criterios establecidos. Se recopila
la informacion mediante la aplicacion del Cuestionario de Evaluacion Docente en
Medicina (CEDEM) que consta de 27 reactivos, utiliza la escala tipo Likert con cinco
opciones de respuesta: nunca, algunas veces, casi siempre, siempre y no aplica y mide la
evaluacién de las competencias del nivel basico de la Licenciatura de Medicina,
considerando su desempefio en la realizacion de la planeacion y gestion educativa, sus
estrategias didacticas; su profesionalismo dentro de un entorno sociocultural, asi como el
empleo de diversas estrategias para realizar la evaluacion del avance académico similar a
lo que se hace en el nivel basico de la licenciatura en Estomatologia.
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También, enfatizan que es fundamental contar con instrumentos de evaluacion con base
en el Marco Comun de Competencia Digital Docente elaborado por el Instituto Nacional
de Tecnologias Educativas y Formacion del Profesorado y forma parte del trabajo
desarrollado en la Ponencia de la Competencia Digital Docente, estableciendo las areas
que componen la Competencia Digital Docente de donde se tomaron las mas
representativas y se adecuaron al contexto de esta investigacion (MCCDD, 2017), mismas
gue han sido utilizadas en el estudio Competencias digitales docentes y el reto de la
educacién virtual derivado de la covid-19 , hecho por Martinez Garcés y Garcés
Fuenmayor en el 2020.

Es asi que para los fines de este estudio se adicionaron 4 preguntas englobadas en una
subdimensién a la que se le denomind Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) y que
corresponde a la dimensién didactica y gestién educativa del cuestionario de evaluacién
docente en medicina (CEDEM) dando un total de 31 reactivos.

4.- Andlisis e Interpretacion de la informacion. Ya clasificada la informacion las
respuestas seran almacenadas para su posterior analisis.

3. Resultados y discusion

La poblacion de estudio es de 295 estudiantes de las cuales 226 son mujeres y 69 hombres
donde se puede observar predomina considerablemente el género femenino sobre el
masculino

En el proceso de evaluacion, las competencias se han agrupado en dimensiones, cada una
de ellas con subdimensiones. Siguiendo esta misma linea de pensamiento, se describiran
los puntos criticos identificados y, por lo tanto, se definird sobre quiénes recaera la
responsabilidad de implementar la propuesta de intervencion.

1. Dimensién: Didactica y gestion educativa

En la subdimension planeacion-gestion se consideran cuatro preguntas enfocadas en
procesos administrativos de la docencia conde dos de las preguntas, si el docente presenta
el programa y si adecua la planeacion del curso de acuerdo con el avance que tiene el
grupo se alcanzan en un 80% y un 62% respectivamente lo que indica que los docentes
alcanzan las competencias, sin embargo, las competencias con menos desarrollo entre los
docentes fue el proceso de orientar al estudiante sobre los procesos de administracion
escolary la orienta sobre la solucién de sus problemas académicos se alcanzan Unicamente
el 38.6% y 37.9% respectivamente.

En la subdimensidn didactica se realizaron cinco preguntas donde se busca identificar
las habilidades que tenga el docente respecto a la didactica implementada en su clase, las
preguntas estuvieron enfocadas en si explica con claridad los teas de la asignatura donde
se logra Unicamente en un 56.8%, si guia las discusiones en el proceso educativo que se
alcanza en un 39.4%), el propiciar la interaccién académica entre los estudiantes con un
41.7% de alcance de la competencia, en cuanto a si emplea diversas estrategias didacticas
para abordar los contenidos de la asignatura Unicamente el 40.9% logra la competencia
siempre en los estudiantes y en la pregunta de si favorece la autocritica y la critica
constructiva durante el proceso educativo los docentes lo desarrollan en un 40.2% por lo
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que se puede deducir que esta subdimension no es alcanzado por los docentes de la
facultad de Estomatologia de la BUAP.

En la subdimension entorno virtual de aprendizaje se realizan cuatro preguntas que
tienen como finalidad identificar si los docentes han logrado desarrollar las competencias
que tienen que ver con el uso de la Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion
(TICS) siendo el mas notorio la deficiencia del nivel de dominio en el uso de las
plataformas digitales con el 35.4% y Motiva a los estudiantes el uso ético de las TIC'S
con el 34.1%, sin embargo, segun la percepcidn de los estudiantes y como se muestra en
la discusion de los resultados, los docentes no alcanzan el desarrollo de competencias
digitales.

2. Dimension: Profesionalismo y entorno sociocultural

En esta dimension se mide el profesionalismo y entorno sociocultural que el docente
considera para la clase o clases que imparte y se consideran dos subdimensiones.

En la subdimension aplicacion se realizan cuatro preguntas, en cuanto a si vincula los
contenidos del curso con los de otras asignaturas Unicamente el 35.6% lo realizan, en la
relacion de los contenidos de su asignatura con la problematica sociocultural local y global
lo alcanzan en un 36.4%, en cuanto a si atiende las dificultades del aprendizaje de los
estudiantes se observa que Unicamente se alcanza en un 39.4% y aunque la competencia
de si favorece la reflexion de los temas para su aplicacion en situaciones clinicas se alcanza
en un 48.5% sigue siendo muy bajo el alcance de esta competencia en los docentes de la
facultad de Estomatologia volviéndose un &rea de oportunidad importante para los
docentes.

En la subdimension de profesionalismo se consideran cinco preguntas enfocadas en el
contexto de la profesién desde la perspectiva ética, de servicio a los demas y legales donde
desde la perspectiva de los estudiantes en su gran mayoria los docente lo alcanzan siempre
o0 casi siempre, siendo las competencias refuerza la actitud de ayuda a los demas, pone
énfasis en aspectos éticos vinculados con los contenidos de la asignatura, informa sobre
los aspectos legales relacionados con la practica estomatolégica las que se alcanzan en una
menor medida.

3. Dimension: Evaluacién del avance académico

En esta tercera dimension se evaluaron dos subdimensiones, la de comunicacion y la de
retroalimentacion

En la subdimensién de comunicacion se evaluaron cuatro reactivos donde se busca
evaluar las competencias de comunicacién con las que cuentan los docentes desde la
perspectiva de los estudiantes donde entre los valores de siempre y casi siempre en la
mayoria de los reactivos los docentes alcanzan esta competencia en un 70% siendo la
competencia de que el docente promueve el desarrollo de habilidades interpersonales para
una comunicacion efectiva el mas bajo alcanzando un 34.8% siempre y un 31.8% casi
siempre.
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En el subdimension evaluacidn-realimentacion se evaluaron 5 reactivos con la finalidad
de medir los procesos de evaluacion y retroalimentacion que utilizan los docentes donde
al igual que las anteriores, en general se denota que la gran mayoria de los profesores han
desarrollado estas competencias, a excepcion de si dialoga con los estudiantes sobre su
desempefio para el reconocimiento de sus logros y avances conde se ve disminuida la
competencia en comparacion de las otras.

Con base en los planteado en el analisis de las dimensiones se puede comprobar el
supuesto de trabajo planeado en esta investigacion donde se menciona que los profesores
de la Licenciatura en Estomatologia en su quehacer educativo NO han desarrollado la
mayoria de las competencias docentes en el marco del Modelo de Competencias Docentes
que plantea la Universidad Nacional Auténoma de México dado que evalla las
competencias Unicamente de la teoria y no de la perspectiva clinica por lo que es valido
para la evaluacion de las materias teéricas de la Facultad de Estomatologia donde es
posible afirmar que si bien la gran mayoria de los profesores ha desarrollado en algin
grado muchas de las competencias, al realizar el seguimiento mediante la aplicacion del
instrumento a los estudiantes no se detectd a ningun profesor que respondiera “siempre”
ni “casi nunca” a todas las preguntas; es decir, todos en algin momento consideran que no
han desarrollado alguna o varias.

Lo 6ptimo seria que la formacion inicial de los profesores de Estomatologia comenzara
en la universidad. No obstante, tener un titulo universitario en Licenciado en
Estomatologia no garantiza que el profesor tenga un conocimiento completo de la materia
ni las habilidades pedagdgicas necesarias para transmitir esos conocimientos de manera
efectiva. Por lo tanto, este plan deberia iniciar con una formacién inicial en la que los
médicos adquieran las competencias esenciales para ejercer la docencia y puedan
desarrollarlas a medida que ingresen en la ensefianza. Ademas, es fundamental que se
mantengan actualizados en su campo. La participacion en cursos o seminarios de
formacion continua es una opcién voluntaria para cada docente,

En este proceso, los docentes, tanto individualmente como en conjunto, revisan,
renuevan y fortalecen su compromiso como agentes de cambio en linea con los objetivos
de la ensefianza. También adquieren y desarrollan de manera critica los conocimientos,
habilidades y competencia emocional necesarios para reflexionar, planificar y llevar a
cabo practicas profesionales adecuadas para atender a nifios, jévenes y colegas en cada
etapa de su carrera docente, siguiendo el enfoque propuesto por Day en 2005.

El asesoramiento, el respaldo y el acompafiamiento conllevan la implementacion de
estructuras organizativas solidas y la participacién de asesores altamente capacitados.
Estos asesores actlian como interlocutores y promotores de la mejora educativa, trabajando
con docentes y directores tanto de manera individual como en grupos. El acompafiamiento
en las escuelas crea las condiciones necesarias para definir metas de mejora que vayan
maés allé de las rutinas de trabajo habituales.
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La experiencia profesional, cuando se fomenta la reflexion, puede ser un elemento que
contribuya al crecimiento y al aprendizaje continuo en el manejo de la diversidad y la
incertidumbre inherentes a la labor profesional. Sin embargo, si se desarrolla de manera
automatica y sin cuestionamientos, puede convertirse en un obstaculo para la adaptacion
al cambio.

De esta manera, los profesores de Estomatologia tendran la oportunidad de desarrollar
sus competencias de manera individual, potenciando aquellas que, aunque posean, pueden
mejorar. Esto, a su vez, optimizard el proceso educativo de los estudiantes de
Estomatologia.
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Capitulo 16

Aspectos sociales que influyen en el desempefio académico.
Un analisis desde la perspectiva de la interseccionalidad

Esther Vaillard Jiménez, Rebeca Lucero Rodriguez, Enrique Huitzil Mufioz

Facultad de Estomatologia BUAP
esther.vaillard@correo.buap.mx , enrique.huitzil@correo.buap.mx
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Resumen. Introduccién Desde la perspectiva de la interseccionalidad se
aborda el problema de rendimiento académico desde un punto de vista critico.
El andlisis micro social desde el aspecto académico resulta necesario para dar
solucion a los problemas de aprendizaje asociados a las condiciones que
generan desventajas que impiden atender sus necesidades psicoemocionales
que afectan el proceso de aprendizaje

Objetivo. Asociar el rezago académico con el rendimiento escolar de acuerdo
con los indicadores de la categoria de analisis de interseccionalidad identificada
como caracteristica de los alumnos rezagados.

Metodologia. Estudio retrospectivo, transversal, descriptivo, analitico,
explicativo con la metodologia de métodos mixtos bajo el modelo de
localizacion de la metodologia de interseccionalidad, se analizé una muestra no
probabilistica no aleatoria y discrecional de un universo de 1270 estudiantes
inscritos durante los Gltimos 5 afios en asignaturas a cargo de la investigadora
donde se identificaron los casos de interseccionalidad (n=209)cuyas
caracteristicas de inclusion fueran las de rezago y que presentaran algunos de
los indicadores de la categoria de andlisis de interseccionalidad que se define
como el resultado de la mezcla de componentes conceptualizados como
variables discriminatorias en el trato hacia las personas y en la imparticion de
la justicia y acceso a sus derechos humanos y civiles. La hipétesis por demostrar
es la dependencia entre las variables rezago educativo y rendimiento escolar
con caracteristicas de interseccionalidad.

Resultados. El comportamiento de la dependencia entre variables fue para el
aflo 2018 (x? =4.8255 p=.05), para 2019 (x?>=15.681 p=.001), para 2020
(X?=12.952 p=.001) para 2021 (X?=7.625 p=.01), para 2022 (X?=17.1848
p=.001). El anélisis del discurso identificd como causas de rezago los efectos
de la pandemia que afecto al nucleo familiar emocional y econémicamente.
Conclusion. Se comprueba la hipétesis de la dependencia entre variables. Se
identificaron los indicadores de interseccionalidad como causantes del rezago
y bajo rendimiento.

Palabras clave: Interseccionalidad, rezago educativo, rendimiento escolar.

1. Introduccién

Abordar los problemas de indole educativo desde un planteamiento de interseccionalidad
puede generar respuestas que obliguen a plantear al proceso educativo de educacion
superior bajo otros modelos educativos en los que predomine la idea de la inclusion de
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todas las entidades sociales y favorecer el aprendizaje efectivo de los contenidos
programaticos que conforman el perfil profesional de un egresado construido de forma
integral, porque durante su proceso educativo se observaron sus necesidades de
autopercepcion donde convergen los aspectos raciales, de clase, de género, sexualidad,
étnicos, capacitantes y de edad que pueden afectar a un ser humano en formacion. En la
actualidad la violencia tiene un alto grado de expresion que contiene a la de tipo simbdlico
gue tiene expresiones sociales de intolerancia y xenofobia ante las caracteristicas que
socialmente han sido consideradas como marginales ante lo que se tienen expresiones
sociales construidas desde los cotos de poder que promueven desigualdades. Desde la
perspectiva de la interseccionalidad se puede asumir el problema de rendimiento
académico con un punto de vista critico inscrito en las caracteristicas de la posmodernidad.
El analisis micro social desde el aspecto académico resulta necesario para dar solucién a
los problemas de aprendizaje asociados a las condiciones que generan discriminacion e
intolerancia sin tratar de comprender la situacion personal que obligue a analizar cada caso
para ponderar la ayuda institucional pertinente que garantice la formacion profesional
integral y efectiva de cada egresado y atienda a sus necesidades psicoemocionales y
cognitivas y se genere un ambiente de respeto e inclusion y de compromiso con la
generacion de egresados eficaces y exitosos en una practica profesional eficiente y ejercida
basada en los valores morales que intervienen en las relaciones humanas.

2. Marco teorico

El concepto de interseccionalidad se generd a partir de la deteccion de un proceso legal en
el que se mezclaron componentes conceptualizados como variables discriminatorias en la
imparticion de justicia. Es el resultado de un analisis critico sobre categorias sociales como
lo son la raza, clase, género, sexo, etnia, nacionalidad, caracteristicas capacitantes y la
edad, entre otros mas que estén por describirse como generadoras de violencia y
discriminacién que acentden las diferencias sociales en el trato entre las personas. Las
intersecciones se entienden como una convergencia de caracteristicas que provocan la
diferencia de trato y generan violencia y discriminacion que anulan las garantias de
persona que la ley contempla. Este planteamiento lo hizo una abogada afrodescendiente
ciudadana estadounidense. Tiene como base la perspectiva feminista de la poblacién
negra, con lo que se establecid la base de la teoria feminista y las politicas antirracistas.
En este primer acercamiento a los componentes de integracion del concepto
interseccionalidad se compaginaron las variables de sexo, género, raza y clase como
generadoras de violencia sistematica en los procesos juridicos en Estados Unidos. A partir
de este primer acercamiento a un problema complejo se iniciaron varios movimientos
sociales que denunciaron las conductas discriminatorias y muchas veces violentas. El
contexto de desarrollo de las variables que convergen en conductas discriminatorias y
violencia fueron analizadas reiteradamente y publicadas desde la década de los 70’s a
partir de sucesos que ocurrieron en varios paises europeos de detonaron las protestas
feministas que visibilizaron la violencia simbélica de género que orillaron a teorizar sobre
el feminismo, abordado desde la perspectiva del posmodernismo que permea la generacién
y sentido de aplicacion de los aspectos legales de estado y que generan discursos que
pretenden desacreditar las posturas feministas y otros; que ponderan las dificultades
conceptuales y académicas para un analisis integral que genere protocolos de investigacién
y de atencion a los problemas denunciados, generalmente por grupos minoritarios que
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escasamente se pueden expresar y generar presion social para la solucidn del trato
adecuado a las diferentes identidades que conforman el conglomerado social .(Crenshaw,
1989,)

El abordaje desde la perspectiva de la investigacion social de tipo subjetivo ha sido la
mayor dificultad para validar los resultados que ponen en evidencia las irregularidades en
los procesos de imparticion de la justicia (Yuval-Davis, 2006). Los retos que se enfrentan
ante el analisis cualitativo desde la perspectiva de la interseccionalidad es que cada vez
se suman mas categorias que hacen cada vez mas complejo el problema para su andlisis
porque se involucran de manera subjetiva las categorias que generan errores en la
interpretacion de los andlisis porque el investigador puede haber sufrido experiencias que
afecten la perspectiva, o reconocer que es parte del problemay no aceptarlo, lo que genera
un sesgo metodologico que puede invalidar los resultados obtenidos, donde el
planteamiento de las categorias pueden ser colocadas en niveles inadecuados que
propicien confusion al no reconocer aspectos de categorias de analisis y confundir los
indicadores y proponerlos de manera contaminada. Otro problema puede ser la
complejidad del planteamiento de intra categorias y no reconocer el punto especifico de
interseccidn, o caer en el error de plantear de manera inter categoria al analizar multiples
inequidades que deben analizarse desde otros puntos de vista. Este problema de
identificacion de las categorias de analisis suele afectar el disefio y, por lo tanto, los
resultados de las investigaciones que tratan de explicar y comprender la problematica.
(Winker & Degele, 2011), como puede ser también ubicado en el &mbito educativo en el
gue permean ideologia y politica de tipo conservador que perpettan la desigualdad y
genera conductas de sometimiento que caracteriza sobre todo a las mujeres y se acepta de
manera pasiva la exclusion y falta de oportunidades de superacion personal que incluye a
una formacion profesional y que puede afectar también a los hombres.

El abandono escolar constituye un fenémeno social que debe analizarse de forma
integral y no solo asumirlo como un indicador de calidad de la ensefianza que conlleva
graves consecuencias sociales que generan desigualdad en los aspectos sociales,
culturales, educativos, politicas y econémicas que se combinan entre si y encuentran un
punto de convergencia especifico que determina los efectos y expresiones de los patrones
de dominacion y que caracteriza a diversos casos del efecto de la interseccionalidad de las
categorias de analisis en lo que se deben identificar los diversos indicadores que deben
asumirse como los datos que deben analizarse e interpretarse para lograr la comprension
del problema y no solo analizarlo desde la perspectiva de la economia global (Vazquez,
2020).

En las instituciones educativas se ha identificado que existe exclusién social
relacionada con condiciones de marginacion determinadas por factores socioeconémicos,
de sexo, etnicidad, raza, discapacidades que determinan el acceso de diferentes
poblaciones a la educacion universitaria. La exclusion social se entiende como un proceso
en el que individuos o grupos son excluidos de una participacion plena en la sociedad en
la que viven y no participan en la toma de decisiones y afecta el desarrollo de la persona
en su medio social. El modelo de sistemas de la metodologia de interseccionalidad permite
identificar los procesos que justifican y promueven las practicas de exclusion social
porque tienen un fundamento ideoldgico que permea en las normas sociales y la forma de
generar el conocimiento validado institucionalmente que propicia el poder y dominacion
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sobre otros que no lo tienen, lo que genera exclusion (Portocarrero, 2013) generan la
invisibilidad que las relaciones de poder generan al producir la exclusién de ciertos grupos
minoritarios con desventajas socioecondmicas y rasgos étnicos cuyas caracteristicas
culturales son rechazadas y que deben reconocerse como otra forma de produccion y
aproximacion al conocimiento en un entorno puramente de justicia epistémica.
(Portocarrero-Lacayo, 2018).

El rendimiento académico de una institucién es un parametro que muchas establece un
trato discriminatorio que no reconoce las necesidades personales de la comunidad
estudiantil y que muchas veces se alimenta de los marcadores mencionados en péarrafos
anteriores, por lo que la normatividad deberia integrar una mejor estrategia de ingreso y
permanencia y elementos que apoyen al logro de los objetivos del perfil profesional de
egreso con medidas permanentes que garanticen el bienestar basico de la comunidad
universitaria que les permita concentrarse en la construccion de su formacion integral que
le permita superar las limitaciones sociales y econémicas (Gonzélez-Zérate, Arreola-Paz,
Bolafios Lopez, Arana Garcia, & Portocarrerro-Lacayo, 2014). Esta situacion se vincula
estrechamente con el tipo de pensamiento de tipo europeo tradicional en la cultura
latinoamericana como parte del fendmeno social del colonialismo que abarca los &mbitos
del poder y del saber y que debe sustituirse por un pensamiento critico latinoamericano
como pauta de cambio en la interpretacion de los fendmenos sociales (Zubiria Mutis,
2018).

Perspectiva epistemologica.

En los hechos sociales, el investigador forma parte del problema planteado porque le
afecta y busca las respuestas relacionadas con la forma de relacionarse los elementos que
lo conforman con la intencion de comprender y otorgar sentido e intencion que requiere
de un proceso de analisis légico y formal que caracteriza al racionalismo, capaz de generar
teorias a partir del proceso gnoseoldgico que desde el punto de vista Hegeliano significa
la l6gica interna del desarrollo del conocimiento producto de la tension entre lo conocido
y lo ignorado, que a la luz de procesos de reflexion y analisis, se pueden encontrar
contradicciones entre lo que se da por conocimiento aceptado y los hechos. El punto de
partida es un problema donde se advierten fracturas internas por falta de orden o de
elementos constitutivos de éste y no fueron antes detectados como tales, y ya se ha
experimentado, que sobrepasa a lo ya entendido y debe replantearse como un problema
nuevo por conocer. Una vez identificadas en la raiz de la tradicion Aristotélica a las
ciencias humanas, es preciso insistir sobre su objeto de estudio; que es el ser humano
mismo, por lo que no es posible que el investigador se desvincule de la realidad investigada
y dejar de establecer una relacion dialéctica de sujeto-objeto. La comprension es el método
adecuado para capturar la parte significativa e intencional del hombre y su mundo. Esta
intersubjetividad sera mediada por un modelo que explique las acciones intencionales de
los seres humanos, por lo que se establece que, en este estudio, se adoptara la postura
fenomenoldgica, hermenéutica y linglistica. (Mardones & Ursta, 1992), (Mercado, 2016)

El problema que se plantea es sobre la posibilidad de identificar las experiencias de las
personas que han sido invisibilizadas y que padecen un trato desigual que repercute en su
rendimiento académico. La localizacién especifica de las mujeres estudiantes del nivel
superior profesionalizante que son casadas o que tienen bajo su responsabilidad hijos o a
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personas con necesidades de atencién médica, entre otros. Los elementos que confluyen
en la expresién de interseccionalidad que tienen repercusiones en el rendimiento escolar
son identificados en este estudio como ser una persona en situacién de pobreza, con
vivienda en zonas de marginacion que genera el problema de gastos y movilidad para
llegar a las instalaciones educativas, compromiso familiar de cuidados a hijos o familiares,
tener un trabajo para subsistir y poder cumplir con los gastos de la carrera profesional,
calidad de la educacion bésica, y media superior, elementos culturales étnicos que les
impida la correcta interpretacién de los contenidos y que representen obstaculos para
establecer la comunicacién y convivencia con sus compafieros y que puedan tener
repercusiones emocionales.

3. Metodologia

Se desarrollé un estudio retrospectivo, transversal, descriptivo, analitico, explicativo con
la metodologia de métodos mixtos bajo el modelo de localizacion de la metodologia de
interseccionalidad, se analiz6 una muestra no probabilistica no aleatoria y discrecional de
un universo de 1270 estudiantes inscritos durante los Gltimos 5 afios en asignaturas a cargo
de la investigadora donde se identificaron los casos de interseccionalidad (n=209) cuyas
caracteristicas de inclusion fueran las de rezago y que presentaran algunos de los
indicadores de la categoria de analisis de interseccionalidad que se define como el
resultado de la mezcla de componentes conceptualizados como variables discriminatorias
en el trato hacia las personas y en la imparticion de la justicia y acceso a sus derechos
humanos y civiles. La hip6tesis por demostrar es la dependencia entre las variables rezago
educativo y rendimiento escolar con caracteristicas de interseccionalidad cuyos
indicadores incorporados fueron estado civil, relaciones afectivas, maternidad/paternidad,
procedencia, étnica, actividades de trabajo, numero de horas de trabajo, situacién familiar,
transporte, relacién con sus compafieros considerada como una red de apoyo y vivienda.
Se consideraron las variables semestres cursados y aprobados, afios cursados, cursos
reprobados, cardex y promedio general.

La recoleccién de datos se realizd con la aplicacion de las herramientas de la
investigacion social, como lo son el andlisis del discurso, la observacién etnografica, diario
de campo, ademas de la informacion recabada en los controles de evaluacién del
aprendizaje y datos numéricos de control escolar.

4. Resultados

Desde la perspectiva cuantitativa se identificaron los casos con el modelo de localizacion
de la metodologia de interseccionalidad y se establecié el nimero de afios que llevan
cursando el programa académico de licenciatura en Estomatologia como aparece en el
gréafico niamero 1.

Se analizé la dependencia entre variables con la prueba X? de dependencia que arroj6
cifras estadisticamente significativas y se comprobo la hipétesis planteada, como puede
advertirse en la tabla 1.

Desde la perspectiva cualitativa Se analiz6 el contenido del discurso bajo una
codificacion abierta y posterior codificacién axial del contenido sintagmatico y en el
indicador de problemas familiares, se obtuvo informacion sobre la muerte de familiares
durante el periodo de pandemia COVID 19 lo que originé problemas econédmicos al
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perder al proveedor familiar, lo que obligo a buscar otras fuentes de ingresos como trabajos
de tiempo parcial, desajustes familiares respecto a la percepcion de una falta de apoyo para
continuar con los estudios y obligaciones de tipo econdémico sin contar con aspectos
emocionales que les permitiera evitar la idea de abandonar los estudios. Se identificaron
problemas de tipo técnico en lo referente a la falta de conectividad de internet en las
comunidades de origen que se complicaron con las dificultades de desplazamiento y
transporte por razones econémicas. A esta situacion se sumo el indicador de la vivienda
en las que se reconocieron problemas de desplazamiento por habitar en zonas alejadas y
marginadas, por lo que el transporte significd un problema mas de tipo econémico.

En los problemas de aprendizaje se identifico una constante que fue la falta de
atencion, de lectura de comprension, desconocimiento del manejo de las plataformas
educativas, competencias digitales elementales, los niveles cognitivos que se identificaron
fueron del tipo Uniestructural donde demostraron poder anotar, nombrar, recuperar
informacion por memorizacion que les permiti6 describir al identificar los elementos de
contenido de clase.

Distribucion de afios de estudios en casos de
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Grafico 1. Distribucién de frecuencias de afios cursados. Fuente: Propia.

Tabla 1. Valores de prueba de X? de dependencia.

15.68 12.95 7.625 17.18

p= .05 .001 .001 .01 .001

Fuente: Elaboracion Propia.
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En el aspecto psicoemocional se revelaron problemas de ansiedad y estrés que
reconocieron tener con sintomatologia de falta de suefio, cansancio excesivo,
desesperacion y en algunos momentos reconocieron tener conductas violentas con su
entorno familiar y pérdida de amistades, asi como establecer relaciones tdxicas.

5. Discusion

La informacion recolectada en este estudio hace posible abordar el problema del rezago
educativo desde la perspectiva de la inclusion y comprensién de las condicionantes que
afectan el proceso del aprendizaje. Las herramientas de la investigacion social son las
idéneas para abordar la problemética educativa en la que convergen elementos
discriminatorios que ponen en desventaja a las personas que aspiran a mejorar su
condicion econdmica a partir de la idea del ascenso de los intelectuales al poder desarrollar
competencias profesionales que demandan la construccidn de personas pensantes, capaces
de emanciparse. Desde la perspectiva fenomenoldgica los estudios que abordan los
aspectos ocultos del proceso de aprendizaje pueden ponerse en evidencia bajo la
metodologia compleja de los métodos mixtos donde la subjetividad se abate con el analisis
cuantitativo.

Es un hecho real que el proceso de aprendizaje se afecta por factores sociales que deben
identificarse de forma oportuna para establecer estrategias de abordaje pedagdgico que
permita reconocer las fortalezas y debilidades de cada sujeto que desea aprender, en tanto
se considere que el aprendizaje es un acto volitivo y una responsabilidad que recae en el
individuo que necesita aprender, pero también involucra al docente que puede identificar
el estilo, alcances y limitaciones en los diferentes tipos de aprendizaje y de inteligencias.
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Capitulo 17

Herramientas e instrumentos de apoyo de la actividad
tutorial
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Resumen. El Programa Institucional de Tutorias de la Universidad Auténoma Agraria
Antonio Narro (UAAAN) se enfoca en orientar a los estudiantes en funcién de sus
necesidades académicas y profesionales. La tutoria se considera un recurso importante para
el desarrollo académico individual, con el propdsito de reducir la reprobacion y el abandono
escolar, ademas de mejorar la calidad de la educacion superior. Se describe el proceso de
tutorias en la UAAAN y las herramientas de apoyo disponibles para los tutores.

Palabras clave: Tutoria, Educacion superior, Desarrollo académico, Rezago y abandono
escolar, Calidad educativa

1. Introduccién

El Programa Institucional de Tutorias de la Universidad Autdnoma Agraria Antonio Narro
(UAAAN), responde a las necesidades actuales de la educacion superior y su importancia
radica en orientar a las y a los alumnos a partir del conocimiento de sus problemas y
necesidades académicas, asi como de sus inquietudes y aspiraciones profesionales. La
tutoria es un recurso sumamente importante para apoyar de manera mas directa e
individualizada el desarrollo académico e integral del alumnado para que sean
autodirigidos y la formacién integral tenga una vision humanista y responsable ante las
necesidades y oportunidades laborales. EI Programa Institucional de Tutorias de la
UAAAN, se implementd con la finalidad de coadyuvar a disminuir los indices de
reprobacion, rezago y abandono escolar, asi como contribuir a incrementar las tasas de
egreso y eficiencia terminal.

En la propuesta de la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES) “Programa Institucional de Tutorias: Una propuesta de la
ANUIES para su organizacién y funcionamiento en las instituciones de educacién
superior”, la tutoria surge como una alternativa para contribuir a abatir los problemas de
desercién y rezago en la educacion superior y mejorar la calidad de la misma, y es
considerada un recurso de gran valor para facilitar la adaptacion del alumno al ambiente
escolar, mejorar sus habitos de estudio y trabajo. “Entendida como el acompaifiamiento y
apoyo docente de caracter individual, ofrecida a los estudiantes como una actividad mas
de su curriculum formativo” (ANUIES, 2000,21).

En el presente documento se muestra el proceso de tutorias en la UAAAN, resaltando las
diferentes herramientas de apoyo con las que cuentan las y los tutores para desempefiar la
accion tutorial de una manera mas eficiente.
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2. Marco Teobrico

Ante los retos de este nuevo siglo y en el seno de una sociedad cambiante basada
sustancialmente  en el conocimiento, la educacion superior mexicana requiere
transformarse considerando una nueva vision y un nuevo paradigma para la formacion
del estudiantado, entre cuyos elementos esta: el aprendizaje a lo largo de toda la vida, el
aprendizaje auto-dirigido (aprender a aprender, aprender a emprender y aprender a ser) y
la formacion integral con una vision humanista y responsable ante las necesidades y
oportunidades del desarrollo de nuestro pais.

En este escenario, la atencidn personalizada del estudiante constituye, sin lugar a
dudas, un recurso de gran valor, ya que, al visualizar al alumnado como el actor central
del proceso formativo, ademas de propiciar el logro de los objetivos indicados, contribuye
a su adaptacion al ambiente escolar y al fortalecimiento de sus habilidades de estudio y de
trabajo.

La Secretaria General Ejecutiva de la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), a fin de dar cumplimiento a lo acordado
por el Consejo Nacional para coadyuvar a que las instituciones afiliadas, respondan a los
compromisos establecidos en el marco del Programa de Mejoramiento del Profesorado
(PROMEP), convocé a un grupo de universitarios con experiencias diversas y
complementarias en el &ambito de la educacion superior y en particular, en los programas
de atencion de alumnos(as) o seguimiento de trayectorias escolares, con el propoésito de
construir una propuesta para la organizacién e implantacién de programas de atencién
personalizada de estudiantes de licenciatura. El resultado de ese trabajo fue una propuesta
para la organizacion e implantacion de programas de atencion personalizada a los
estudiantes de las instituciones de educacion superior (IES).

En el afio 2006, la Universidad Auténoma Agraria Antonio Narro a través de la
Direccion de Docencia y del Departamento de Formacion e Investigacion Educativa, hace
una propuesta para iniciar los trabajos de lo que sera el Programa Institucional de Tutorias
(PIT), en todos los programas académicos que ofrece la universidad. Previo al inicio del
PIT se ofrece un curso-taller de sensibilizacion para los(as) docentes de la institucion,
posteriormente y de manera obligatoria se imparten curso de formacion para tutores(as)
con un total de 100 horas. Siendo requisito para la asignacion de alumnas(os). Y es hasta
el afio 2011 cuando el PIT se incorpora a la tendencia de Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC) con un software disefiado por personal del Departamento de
Informatica. Y el Departamento de Formacion e Investigacion Educativa es el encargado
de proporcionar los materiales que se requiere para este proceso como las herramientas de
apoyo para los docentes, quienes trabajan de manera individual o grupal con los tutorados
y tutoradas, y asi desarrollar las actividades sistematizadas y planificadas en dicho
programa y fortalecer la educacién integral del alumnado. El software de tutorias esta
integrado en el Sistema Integral de Informacién Académica y Administrativa (SIIAA) de
la institucion.

3. Herramientas de Apoyo

Se consideran herramientas de apoyo a todos aquellos procesos e instrumentos que
faciliten a las y a los tutores la accion tutorial con la finalidad de elaborar un plan de trabajo
acorde a las necesidades de sus tutorados (as).

186



El Programa Institucional de Tutorias de la UAAAN cuenta con un Reglamento de
Tutorias, aprobado por el H. Consejo Universitario, el cual establece los lineamientos a
seguir por parte de los actores involucrados en el proceso. Esto conlleva que se lleven a
cabo mecanismos de accién por cada una de las instancias correspondientes.

Y es el Departamento de Formacion e Investigacion Educativa, como coordinador
operativo, el encargado de desarrollar las herramientas de apoyo del programa.

A continuacién, se enlistan algunas de las herramientas de apoyo desarrolladas para llevar
a cabo la accion tutorial.

3.1. Organizacion de la tutoria

El primer punto a considerar en el proceso de tutorias es la organizacion de las sesiones;
por lo que a continuacion se enlistan los aspectos que deben ser tomados en cuenta antes
de brindar la atencién a las y a los tutorados.

- Conocer el nimero de alumnos(as) asignados para poder determinar si la atencion
brindada serd en la modalidad individual o grupal.

- Leer la ficha general de los datos personales de las y los tutorados asignados, con la
finalidad de establecer un buen rapport desde el inicio del proceso.

- Revisar la situacion académica de cada tutorado(a) para determinar que material
informativo es el que se requiere para la sesion.

- Realizar un directorio con los datos de las y los tutorados para facilitar el contacto con
los mismos; ya sea via correo electronico o WhatsApp.

- Determinar en qué etapa (semestre) se encuentra el tutorado(a) para llevar a cabo la
sesion correspondiente, tal como se explica en el siguiente apartado.

3.1.1. Etapas de la Tutoria

El Programa Institucional de Tutorias de la Universidad Autdnoma Agraria Antonio Narro
es considerado como el acompafiamiento de estudiantes a lo largo de su trayectoria
escolar. Dicho proceso abarca desde el ingreso a la Universidad, hasta el egreso y esto
conlleva que el alumnado desarrolle diferentes competencias a lo largo de su formacién
tanto personal como profesional. En este tenor, se consideran tres etapas que comprenden
el tiempo de permanencia de las y los tutorados, por lo que se consideran sesiones
predefinidas que le ayudaran al tutor(a) a llevar las sesiones de tutorias de una forma
sistematica y organizada, proceso que se explica en la figura 1. La primera etapa es el
primer afio de estudios y comprende la integracion al medio universitario; la segunda
etapa, es el segundo y tercer afio, misma que sugiere el fortalecimiento y motivacion
escolar y finalmente la tercera etapa, que abarca el cuarto afio, y se refiere a la conclusién
de estudios. Las actividades sugeridas en cada sesion son de caracter formativo e
informativo y tienen como propdsito principal contribuir en la formacién integral del
estudiantado.
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Establece los objetivos y
expectativas de la tutoria.

Orienta en la induccién a la

Da un seguimiento de la
trayectoria escolar.
Fomenta las habilidades para

Orienta en relacion a la
titulaciéon v al campo laboral.

Figura 1. Etapas de la Tutoria

Cada etapa comprende diferentes sesiones predefinidas, las cuales constan de 4
actividades sugeridas, ademés de una actividad libre a consideracién del profesorado. En
la UAAAN, las tutorias se llevan a cabo el Gltimo viernes de cada mes, siendo un total de
4 sesiones al semestre.

3.2. Entrevista Inicial

La entrevista inicial suele ser la mas importante, ya que es el primer contacto con la
persona que sera acompafiada durante su trayectoria académica, por lo que como tutores
(as) es necesario tomar en cuenta los siguientes aspectos:

- Escucha activa: la cual implica no s6lo prestar atencién a las palabras del
interlocutor, sino que consiste en ser conscientes de las emociones, de los sentimientos y
del lenguaje no verbal que la otra persona intenta comunicar.

- Asertividad: es necesario expresar su opinion de manera apropiada y defender su
punto de vista, respetando a los demas. Asi que la asertividad es la clave para comunicarse
de manera eficiente.

- Validacién emocional: es el entendimiento y expresion de la aceptacion de la
experiencia emocional de la otra persona, mejorando asi las relaciones interpersonales; ya
gue ademas manifiesta un mayor grado de confianza.

- Empatia: es la capacidad para ponerse en el lugar de la otra persona con el propo6sito
de entender porque actla de una manera determinada. La empatia es la clave para
adaptarse a las situaciones sociales.

- Respeto: es indispensable mostrarlo ante las diferentes creencias, ideologias,
preferencias, valores, entre otros. Se recomienda no desviar la mirada mientras se le habla,
no juzgar, aunque no esté de acuerdo con la persona, no hablar por teléfono o estar
revisando el celular frente al alumno(a), etc.
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- Credibilidad: al escuchar activamente, al ser asertivo y empético ademéas de ser
respetuoso, es posible ganarse la confianza de las demés personas y por lo tanto tener
credibilidad ante ellas.

- Regulacion emocional: tener conciencia y regulas las propias emociones permite
favorecer el propio bienestar y el de los demas.

- Apertura de mente: como tutores (as) es necesario mantener una mente libre de
prejuicios y de estereotipos para mantener una buena relacioén con otros.

- Paciencia: es preciso ser pacientes con las y los alumnos, ya que de ello depende un
mejor acercamiento y empatia, entre otros beneficios; por lo que es recomendable
establecer un horario de atencion accesible para no sentir la presion del tiempo.

- Cortesia: ser tratado (a) con cortesia, respeto, cordialidad, amabilidad y paciencia es
un derecho tanto del tutor(a) como del tutorado(a). Asi mismo el tutor (a) debe expresarse
correctamente ante los tutorados(as), siendo muy claro y explicito en sus discursos.

3.3. Contencion Emocional
Significa ayudar a liberar las emociones y llevarlas hacia una ruta que ayude. Para esto es
importante lograr que la otra persona entienda que nos gustaria ayudarle a sacar afuera lo
que siente. La contencidn tiene dos vias importantes: la actitud empatica, que es la
habilidad de colocarse momentaneamente en el lugar de la otra persona, para entender su
comportamiento; y la escucha activa, que es la capacidad de poner atencion al mensaje
emitido por otra persona. No es necesario ser psicélogos para dar contencién emocional.
Esta técnica consiste en escuchar con atencién, y sin prejuicios. Debemos tener
cuidado: La contencién emocional NO es juzgar, regafar, o invalidar las emociones de las
otras personas, diciendo, por ejemplo: “No te pongas triste”, “No llores”, “No es para
tanto”, etc. En ese momento la prioridad es escuchar y orientar.

3.4. Material de Apoyo

Contar con material de apoyo ya sea en formato impreso o en formato electrénico es de
gran utilidad; ya que puede ser utilizado como parte de una sesion de tutoria, o bien como
material de lectura para su analisis personal. En la UAAAN se cuenta con boletines de
carécter tanto formativo como informativo en formato electrénico y cubren los siguientes
temas: Formacion integral y de valores, estrategias de estudio, diversidad, deberes y
derechos de una profesidn, administracion del tiempo, motivacion escolar, como preparar
examenes, embarazo no planeado, la muerte y el duelo, autoestima, violencia en el
noviazgo, sexualidad responsable, drogas y alcohol, igualdad y equidad de género,
violencia de género, y depresion, la enfermedad del siglo XX; entre otros. Estas tematicas
abarcan las diferentes etapas de maduracion de las y los estudiantes en su trayectoria
escolar, y que deben ser tomadas en cuenta como parte de las sesiones de tutorias, ya que
contribuyen en su proceso de maduracion.

Otra herramienta de gran importancia es la Guia Estudiantil para alumnos(as) de nuevo
ingreso, la cual comprende informacion indispensable para el ingreso a la vida
universitaria. Algunos de los temas que incluye son: Conoce la UAAAN, oferta educativa,
servicios académicos y administrativos, funciones del departamento de formacion e
investigacion educativa (evaluacion docente, programa de tutorias, formacion integral,
atencion psicopedagogica...), cursos de inglés, actividades culturales y deportivas,
servicio de enfermeria, etc.
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3.5. Cursos de habilidades para la vida

Las y los tutores deben recibir ademas de cursos para la formacién como tutores (as).
Cursos de capacitacion en habilidades para la vida, las cuales abarcan las habilidades
sociales, las habilidades para el pensamiento y el manejo de emociones. En la figura 2 se
describen los conceptos que comprenden las habilidades en mencidn.

La comunicacién
La asertividad

Solucién de problemas
Pensamiento creativo

Manejo de estres
Autoestima

Figura 2. Habilidades para la vida: sociales, de pensamiento y manejo de emociones.

3.6. Presentaciones Power Point

El Marco Regulatorio e informacion relevante, debe ser considerada en las sesiones
grupales de tutorias, a través de presentaciones en power point, con disefios atractivos para
las y los tutorados. A modo que conozcan los reglamentos de una forma sencilla y préactica.
Los reglamentos que deben darse a conocer son: reglamento para alumnos de licenciatura,
reglamento de servicio social, reglamento de movilidad estudiantil y reglamento de becas;
entre los mas importantes. Otros temas que pueden ser presentados del mismo modo son:
estilos de aprendizaje, técnicas y habitos de estudio, administracion del tiempo inteligencia
emocional, etc.

3.7. Material de Lectura

Como parte de la formacién integral del estudiantado, el programa de tutorias debe
fomentar la lectura, a través de textos que faciliten su desarrollo personal. Algunos titulos
recomendados son descritos a continuacion:

Habitos atdmicos, describe un método sencillo para desarrollar buenos habitos y
eliminar los malos. Los 7 héabitos de la gente altamente efectiva, es una guia para
desarrollar pautas de conducta que generan efectividad o inefectividad. El caballero de la
armadura oxidada, es un libro de superacidon personal que abarca tanto el
autoconocimiento, como el crecimiento personal. Cuentos para pensar, invitan a la
reflexion poniendo en préactica el pensamiento creativo y el pensamiento critico. Los
hombres son de Marte y las mujeres son de Venus, es una guia para mejorar la
comunicacion y obtener lo que se desea de la pareja. EI monje que vendio su Ferrari, es
un libro de autoayuda que contempla los motivos por los que vale la pena vivir. Etica para
Amador, es un libro que muestra la importancia de muchos aspectos de la vida que en
ocasiones son ignorados por considerarse carentes de relevancia.
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3.8. Manual para el Tutor(a)

El proceso de tutorias debe contar con un manual que sirva de guia para el buen desempefio
de la accion tutorial. El contenido del mismo depende de la organizacién del proceso de
cada Institucion Educativa. En la UAAAN se toman en consideracion los siguientes temas:
Historia de la UAAAN, bases conceptuales de la tutoria, objetivos, modalidad de la tutoria,
perfil del tutor, lineamientos operativos, etapas de la tutoria, técnicas e instrumentos,
entrevista inicial, problematicas y posibles soluciones, estrategias de accién, pruebas
psicométricas, y material complementario; entre otros. EI manual del tutor puede ser
disefiado en formato impreso y/o electronico y debe cubrir todas las acciones para llevar
a cabo las tutorias de la manera més optima. Asi mismo se debe contar con formatos de
canalizacién para homogenizar este proceso. Las areas de canalizacion pueden ser médica,
psicoldgica y académica principalmente.

3.9. Pruebas psicométricas

Las pruebas psicométricas utilizadas en tutorias son herramientas basicas para poder
diagnosticar y atender areas necesarias en el proceso de aprendizaje. Algunos aspectos a
evaluar son: Estilos de aprendizaje, Técnicas y habitos de estudio, Motivacion escolar,
Organizacidn escolar, Procrastinacion, Autoestima, autoconocimiento y auto aceptacion,
entre los mas importantes.

Existen pruebas de autodiagnostico que evallan el factor de riesgo en adicciones, en
violencia en el noviazgo, en riesgo suicida, en ansiedad y en depresion, en un micrositio
de autodiagndstico y salud mental de Centros de Integracion Juvenil. El resultado aparece
de inmediato a su contestacién y permite identificar factores de riesgo en estudiantes.
(http://www.cij.gob.mx/autodiagnostico).

3.10. Cuadro de Soluciones alternas.

El siguiente cuadro es una guia practica para dar seguimiento a algunas situaciones o
problematicas presentadas en tutorias. A continuacion, se ejemplifican algunas de las
estrategias a seguir, mismas que pueden ser modificadas de acuerdo a las politicas de cada
institucion (Cuadro 1).

4. Conclusiones

“Las tutorias son un espacio para que el estudiante reflexione, se conozca y adopte
comportamientos que le permitan planear un proyecto de vida. Un porcentaje significativo
de estudiantes es inseguro o duda de su capacidad y no alcanza sus metas, por falta de
autoestima y control emocional, aspectos que afectan en lo que hacen, piensan y creen”
Sanchez Ma. L.” La Tutoria para el desarrollo personal” (2018).

El tutor(a) es la figura clave que puede intervenir en el proceso del desarrollo personal
de sus tutorados (as), sin ser expertos (as) en desarrollo humano. Las tareas de la accién
tutorial son: conocer bien a las y los estudiantes asignados, acompafiarles en su proceso
de desarrollo personal y académico, orientarles en caso de estar en una situacion de riesgo,
apoyarles en la construccion de un proyecto de vida, proporcionarles informacion escolar,
entre otras. Motivo por el cual las y los tutores deben ser reconocidos por su labor como
formadores de seres humanos capaces de enfrentarse a los retos que demanda la sociedad.
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SITUACION O PROBLEMATICA

ESTRATEGIA IDENTIFICADA

Deficiencia en el aprendizaje

-Escuchar, orientar y canalizar a asesoria
académica, como asesoria de pares de
matematicas.

Deficiencia en las habilidades y métodos de
estudio

-Canalizar a talleres, platica y asesoria para
desarrollo de habitos y técnicas de estudio.

Dificultades en el uso de nuevas tecnologias

-Asesorar, orientar o bien canalizar al Centro
de Computo Académico, donde se
programan cursos de verano e inviemo con
un mes de duracién y con un minimo de 10
alumnos.

Inadaptacion al nivel académico, alto
rendimiento

-Canalizar a cursos avanzados de inglés
(por ejemplo); de acuerdo a un examen de
suficiencia el alumno puede acceder a
niveles avanzados y/o preparacion TOEFL.
-Integrarse a programas de asesoria de
pares de matematicas.

-Participar con el Depto. de Formacion e Inv.
Educativa en programas psicoeducativos
como “Equidad de género”.

Dificultades para tomar decisiones académicas

-Escuchar y orientar para la seleccién de
trayectorias académicas, normatividad
institucional y trAmites administrativos.

Inadaptacion al medio académico

-Escuchar y orientar para inducir al nuevo
semestre o adaptacion a la universidad.
-Presentar opciones como pertenecer a
algun equipo deportivo o cultural.

Errores en la realizacion de tramites
correspondientes a su situacion escolar

-Facilitar informacion.

-Canalizar a instancias adecuadas.
-Orientar sobre la normatividad institucional.
-Orientar sobre tramites administrativos.

Depresidn, baja autoestima, falta de motivacion,
embarazo no planeado, aborto, rompimiento de
pareja, violencia en el noviazgo, adicciones y
mas.

-Escuchar, orientar y canalizar al
Departamento de Formacion e Investigacion
Educativa.

Desordenes alimenticios

-Canalizar al Area de Enfermeria.

Problemas de salud

-Canalizar al Area de Enfermeria.

Estudiantes que trabajan

-Escuchar y orientar.

-Asesorar en el ajuste de la carga
académica, acorde de las posibilidades del
alumno.

-Recomendar boletin informativo
“Administracion del Tiempo™.

Administracién del tiempo inadecuado

-Orientar acerca de los servicios
extracurriculares que ofrecen los diferentes
departamentos de |a universidad como:
Difusion Cultural y Deportivo.

Cuadro 1. Situaciones o problematicas y estrategias de solucion.
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Es necesario conocer la etapa académica en la que se encuentran las y los tutorados
para asi poder optimizar el tiempo de sesién. La atencion brindada puede ser individual
y/o grupal dependiendo del nimero de tutorados (as); las segundas son de gran utilidad
cuando se trata de sesiones informativas a un grupo numeroso de alumno (as); por lo que
se debe contar con el material adecuado en presentaciones power point como una
alternativa.

El Programa de Tutorias es el acompafiamiento de las y los estudiantes en su
trayectoria escolar y al mismo tiempo es el acompafiamiento de las y los docentes en su
formacidn como tutoras y tutores.

Referencias

Bucay, J. (1997). Cuentos para pensar Biblioteca Nueva Era, Rosario Argentina.
Centros de Integracion Juvenil http://www.cij.gob.mx/autodiagnostico/

Clear, J. (2018). Habitos Atémicos. Editorial Paidos.

Covey, S. (2005). Los 7 habitos de la gente altamente efectiva. Editorial Paidos.
Espafia. Departamento de Formacién e Investigacion Educativa. Manual para el
Tutor (2019- 2023). Universidad Autébnoma Agraria Antonio Narro, Saltillo,
Coahuila, México.

Gray, J. (1992). Los hombres son de Marte y las mujeres son de Venus. Biblioteca
Nueva Era, Rosario Argentina. https://gregorias.org.bow/wp-
content/uploads/2019/02/GuiaContencionEmocional.pdf

Fisher, R. (1987). El Caballero de la armadura oxidada. Ediciones Obelisco. USA,
1987.

Romo L.A. (2010).” La percepcion del Estudiante sobre la Accion Tutorial-
Modelos para su Evaluacion”. México, ANUIES.

Sanchez, M. (2018). La Tutoria para el Desarrollo Personal. Universidad Nacional
Auténoma de México, 2018.

Sharma, R. (2015). EI Monje que vendi6 su Ferrari. 2015.

Programa Institucional de Tutorias. - Una propuesta de la ANUIES para la
organizacion y funcionamiento en las instituciones de educacion superior 163
pp. (Serie investigaciones) (22. Edicion corregida).

Universidad Auténoma Agraria Antonio Narro (2011). Software de Tutorias.

Universidad Auténoma Agraria Antonio Narro (2023). Guia estudiantil para
alumnos de nuevo ingreso.

193



Capitulo 18

Las tutorias como herramienta para revertir las
interrupciones de aprendizaje causadas por la pandemia en
la educacion superior

Aleida Rojas Barranco, Araceli Lopez Reyes, Rogelio Monarca Temalatzi Aranza
Mendoza Dominguez

Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
aleida.rojas@correo.buap.mx, ar19766@hotmail.com, monarca 74@hotmail.com,
aranza.mendoza@alumno.buap.mx

Resumen: La necesidad de la sociedad de evolucionar todos los aspectos de su estilo de
vida a causa de la crisis vivida durante la pandemia del COVID-19, tuvo un gran impacto
tanto positivo como negativo en los estudiantes de todo el mundo, principalmente en su
estado fisico, mental y emocional debido a los cambios de emergencia implementados
en el sistema educativo. El presente articulo tiene como objetivo profundizar en el uso
de la tutoria como herramienta de apoyo para la disminucion del dafio e interrupcion del
aprendizaje. Fue utilizada la metodologia de naturaleza cuantitativa para determinar los
retos de los estudiantes de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla ante el
aprendizaje remoto de emergencia por la pandemia del COVID-19, y conocer si la
tutoria académica podria ser una posible solucion. Mediante pruebas estadisticas, se
concluyd que existe un dafio al aprendizaje actual que ha afectado al desempefio
académico y, por consiguiente, al progreso de la carrera universitaria de los estudiantes
a pesar de que las clases presenciales fueron reanudadas aproximadamente en el 2022.

Palabras clave: Aprendizaje interrumpido, Educacion superior y COVID-19, Tutorias
académicas.

1. Introduccién

La declaracion de una pandemia implica cambios repentinos e indefinidos en el estilo de
vida del ser humano, la rapida propagacion del virus SARSCoV-2 en el 2020 tuvo un
elevado nimero de contagios y muertes alrededor del mundo. El nuevo estilo de vida
exigid a la sociedad la adaptacion a un confinamiento por tiempo indefinido para evitar la
propagacion del virus; muchas personas perdieron la vida, la salud de otros fue afectada
de manera importante, algunos perdieron sus empleos, las empresas quebraron mientras
que otras surgieron, los hospitales se quedaron sin reservas, el sistema educativo recibio
un ajuste de emergencia y muchos no pudieron darle seguimiento a su educacion por falta
de recursos, la adaptacion de la tecnologia y la ciencia se acelero, la economia cayd, el
panico lo alterd todo y las calles quedaron vacias. Afortunadamente se implementaron
nuevos métodos que con el paso del tiempo lograron la estabilizacion de aspectos
importantes como el sistema de salud, la economia, y la educacion.
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El impacto de este virus causo una crisis en la que la salud fisica, mental y emocional
de las personas fue afectada a grandes rasgos; estos aspectos son muy importantes para
mantener una buena calidad de vida y un buen desempefio de las actividades cotidianas,
por lo que es necesario darle la atencién adecuada.

Como se mencion6 anteriormente, el articulo estd enfocado en el &mbito educativo,
mismo que recibié un impacto a gran escala a pesar de que la adaptacién de la modalidad
en linea no tomé6 mucho tiempo, esto es porque en un inicio no fue recibido positivamente
por la comunidad estudiantil e impactd negativamente el proceso de aprendizaje y el
desarrollo de habilidades cruciales. Se retoma la tutoria académica como una de las
herramientas que existen para intervenir en la interrupcion del aprendizaje, y sus
beneficios e importancia para orientar al estudiante en el proceso de adaptacion y
readaptacion a las nuevas formas de aprendizaje postpandemia.

Este articulo invita a la comprension de las secuelas en la educacién superior, visto
desde la perspectiva del estudiante para aportar un enfoque distinto en el desarrollo de
posibles estrategias de tutoria académica, dicha perspectiva se analiza mediante la
aplicacion de encuestas a estudiantes universitarios que exponen su experiencia durante el
acontecimiento.

3. Marco Tedrico
La educacidn superior y el reto del estudiante en tiempos de pandemia.

La pandemia del COVID-19 ha presentado numerosos retos para los estudiantes debido a
la transicion al aprendizaje en linea, como resultado, se estima que han desarrollado un
caracter resiliente y flexible para superar estos tiempos dificiles. Sin embargo, la
adaptacion de profesores y estudiantes a esta modalidad tuvo un impacto profundo, ya que
para evitar el retraso de los programas educativos se continu6 con las metodologias del
enfoque presencial en cuanto a la estructura de las actividades y los contenidos, las formas
de retroalimentar, los horarios, etc. (Roman, 2020).

Para muchos, la accesibilidad al contenido educativo fue dificil puesto que no contaban
con los recursos necesarios para desempefiar sus actividades correctamente como lo
habrian hecho si estuvieran en clases presenciales; por ejemplo, algunos no contaban con
una buena computadora, buena conexion a internet, o con los materiales y herramientas
necesarios, ocasionando resultados contraproducentes para el futuro de su vida laboral.
Ademas, la preparacion de un profesor de modalidad escolarizada es distinta a la de un
profesor semiescolarizado, siendo este un factor que afectaria el nivel de eficiencia en la
ensefianza y aprendizaje de los estudiantes. Asimismo, la falta de coordinacién provocé
gue la cantidad de asignaciones para cumplir con los objetivos de los cursos se elevara
incontrolablemente, influyendo de manera alarmante en el rendimiento académico de los
estudiantes.
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Otros de los obstaculos del estudiante son el aislamiento social, ya que la universidad
es una de las etapas en las que se puede formar una red de contactos para la prosperidad
de la vida laboral; la escasez de oportunidades extracurriculares para mejorar su
experiencia universitaria y desarrollar habilidades; los problemas de salud mental
relacionados con el estrés, depresion, ansiedad y sentimientos de soledad; y la interrupcion
del progreso académico, puesto que las rutinas y habitos de estudio han sido interrumpidas
por el aumento de las distracciones en el hogar.

4. Desarrollo
El aprendizaje remoto de emergencia y el rendimiento académico.

A pesar de los momentos dificiles que el COVID-19 trajo, la evolucion constante de la
sociedad ha permitido superar las adversidades gracias al desarrollo de habilidades y
competencias; por ejemplo, la adaptabilidad a nuevos entornos, el control del estrés y la
ansiedad mediante la autorregulacion, el manejo de la tecnologia, y la resolucién de
problemas, mismas que pueden resultar de gran valor para la vida personal y profesional
del estudiante frente a un mundo lleno de cambios y desafios.

Figura 1. llustracion por Aranza Mendoza Dominguez

El mundo se vio obligado a dar un salto para que la educacion no se viera afectada a gran
escala, pues se recurri6 a la educacion remota de emergencia. No hay que confundirla con
la educacion digital, esta aporta flexibilidad a los estudiantes, fomenta el aprendizaje
auténomo, y sus contenidos estan disefiados especificamente para ser ofrecidos en linea;
a diferencia de la educacion de emergencia en la que al principio se continud con las
estrategias de la educacidn tradicional aplicadas a las clases en linea. La educacion de
emergencia fue una solucién temporal, rapida y segura de continuar con la educacion en
medio de la situacion sanitaria. Realmente nadie estaba preparado para tales cambios en
su totalidad, poniendo a prueba las habilidades de profesores y estudiantes. Factores como
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la mala conectividad a internet, la falta de interaccion social directa, y la limitada
supervision del progreso de los estudiantes afectaron su compromiso y motivacion; Area-
Moreira (2021) comenta que las practicas de la Ensefianza Remota de Emergencia (ERE)
han pretendido emular o reproducir las actividades docentes de la ensefianza presencial
empleando los recursos tecnoldgicos de la red, pero no supuso una disrupcion o
transformacion de los modelos pedag6gicos dominantes de la ensefianza universitaria. Fue
una respuesta formativa de urgencia. (parr. 15)

Con base en lo anterior, se puede concluir a grandes rasgos que la Educaciéon Remota
de Emergencia (ERM) supuso un impacto negativo en el rendimiento académico y, por
consiguiente, en la vida diaria del estudiante. Sin embargo, no es el caso para todos, ya
que algunos estudiantes lograron mantener firme su progreso durante la pandemia e
incluso mejorarlo, pero sin duda todos enfrentaron dificultades.

A medida que avanzé la contingencia, la importancia de la salud mental y emocional
se volvio un tema mucho mas abordado, especialmente por la comunidad estudiantil. Un
informe de literatura publicado por la Universidad EAFIT (2022) menciona un estudio
realizado por Carvacho et al. en el que la sintomatologia depresiva en los estudiantes esta
ligada al crecimiento de sentimientos de tristeza, tension, cansancio, reduccion en la
concentracion y en los niveles de energia afectando sus estudios. (Parr. 5)

Entonces mientras que los estudiantes se adaptaban a la respuesta del sistema educativo
ante la pandemia, el estrés, la ansiedad y la soledad impactaron negativamente su bienestar
emocional y, por consiguiente, su desempefio académico.

¢ Qué opinan los estudiantes?

Para profundizar, se optd por la metodologia cuantitativa, especificamente por técnica de
muestra con el propdsito de reunir informacion sobre la experiencia de los estudiantes de
educacion superior durante el periodo de cuarentena por el COVID-19 aproximadamente
del 2020 al 2021. Como muestra se tomaron a los estudiantes de la Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla. Se aplico una encuesta de 12 preguntas cerradas
mediante la plataforma Google Forms, y los resultados fueron los siguientes.

Semestre actual (en nlimero)
31 respuestas

10.0
7.5

5.0

1(32%)  1(3.2%)

0.0

3 4 5 6 8 9 9no Quinto

Figura 2. Respuestas del semestre actual.
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En total se recibieron 31 respuestas de estudiantes de diversas licenciaturas y
semestres. Acualmente una décima parte cursa el noveno semestre, seguido por octavo,
quinto, sexto, cuarto y tercer semestre.

Esto puede indicar que gran parte de las respuestas son de estudiantes que
experimentaron la Educacion Remota de Emergencia (ERM) universitaria de forma mas
directa y durante un tiempo prolongado al haber ingresado a la universidad antes y durante
la pandemia.

Sin embargo, la naturaleza de cada licenciatura tiene gran influencia en los resultados,
ya que algunas requieren el uso de laboratorios o talleres presenciales que sin duda no
pueden ser aprovechados con las clases en linea. Las facultades registradas fueron las
siguientes.

Facultad
31 respuestas

10.0

75

5(16.1 %)
50
3(9.7%)

25
1(3.2%) [ (3.2 91)(3.2 91)(3.2 %1)(3.2 %1)(3.2 $1)(3.2 °1)(3.2 1)(3.2 91)(3.2 %), 1(3.291)(3.2 4)3.291)(3.2 %

0.0
Administracion Facultad de Ingenieria Ingenieria quimica Ingenieria quimica econ...
Disfieo grafico ING. Quimica Ingenieria Lenguas

Figura 3. Respuestas por Facultad.

El 48.2% son de la facultad de ingenieria quimica, el 35.4% de arquitectura, el 3.2% de la
facultad de ingenieria, el 3.2% de la facultad de administracion, el 3.2% de la facultad de
lenguas, y el Gltimo 3.2% de economia. Mas del 50% de los encuestados pertenecen a una
facultad con talleres y laboratorios.

A lo largo de la pandemia al 71% se le dificulté adaptarse a las clases en linea (anexo

1); sin embargo, el 45.2% considera que su experiencia académica fue buena, el 38.7%
mala, el 12.9% muy mala y el 3.2% excelente (anexo 2).
Por otra parte, el 64.5% dedicé tiempo extra a sus estudios para reforzar sus conocimientos
(anexo 3), esto puede deberse a que el 48.4% considera que su salud mental se encontraba
estable durante la pandemia, el otro 25.8% mal, el 22.6% muy mal, y el 3.2% excelente
(anexo 4). Resultando también que el 58.1% no reprobara ninguna materia, aunque el
41.9% si (anexo 5).

El siguiente grafico demuestra que el factor con mas influencia en el desempefio
académico fue el entorno con muchas distracciones, seguido del aislamiento social, los
problemas de salud mental y el exceso de asignaciones, luego los problemas familiares,
problemas econdémicos y mala conectividad a internet, y por Gltimo la falta de recursos
tecnoldgicos y los problemas de salud fisica. Un 3.2% considera que ninguna de las
anteriores influy6 en su desempefio académico.
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¢Cudles de los siguientes aspectos consideras que tuvieron mayor influencia en tu desempefio

académico durante la pandemia?
31 respuestas

Entorno con muchas distraccio...
Exceso de asignaciones
Mala conectividad a internet

23 (74.2%)
11 (35,5 %)

8(25.8 %)

Falta de recursos tecnologicos 3(9.7 %)

Aislamiento social 16 (51.6 %)

Problemas de salud fisica

Problemas de salud mental y e... 14 (45.2 %)

Problemas econémicos 8(25.8 %)
Problemas familiares

Ninguno

Figura 4. Respuestas.

El ambiente en el que se desarrolla el estudiante tiene un gran impacto en su
desempefio, al igual que la interaccion social directa y la regulaciéon correcta de las
emociones; esto podria justificar el hecho de que el 35.5% considere que su aprendizaje
empeoro durante la pandemia, mientras que el otro 35.5% no tuvo ningun avance y el 29%
considera que mejor6 (anexo 6). Ademas, el 35.5% consider6 dar de baja el semestre
temporalmente (anexo 7). Por consiguiente, el 48.4% prefiere estudiar con un tutor, el
35.5% sdlo, y el 16.1% en grupo (anexo 8).

En la actualidad, el 67.7% tiene clases presenciales y el 32.3% continda con clases
hibridas (anexo 9). Esto podria contribuir a que el 54.8% de los encuestados no estén
satisfechos con su progreso a lo largo de la licenciatura (anexo 10). Por otro lado, lograron
desarrollar habilidades que les permitieron adaptarse a los cambios.

¢Cudles de las siguientes habilidades consideras que desarrollaste gracias a la pandemia?
31 respuestas

Ser autodidacta 16 (51.6 %)

Adaptabilidad 14 (45.2 %)
Gestion de tiempo 14 (45.2 %)
Competencias tecnoldgicas 14 (45.2 %)
Resolucion de problemas 4(12.9 %)
Colaboracién virtual 17 (54.8 %)
Resiliencia y manejo de estrés 8(25.8 %)

0 5 10 15 20

Figura 5. Respuestas de habilidades.
La colaboracion virtual con el 54.8% y el auto aprendizaje con el 51.6%, fueron las
habilidades mas desarrolladas; seguido de la adaptabilidad, la gestion del tiempo y las

competencias tecnolégicas con un 45.2% cada una, y por udltimo la resolucién de
problemas, la resiliencia y el manejo de estrés como las menos desarrolladas.
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En términos generales, todos presentaron dificultades para adaptarse a la educacion
remota de emergenia, sin emabrgo casi la mitad de los encuestados tuvieron una
experiencia académica buena. Los entornos con muchas distracciones, el aislamiento
social y las cuestiones de salud mental fueron los principales factores que influyeron en el
desempefio académico; la mitad considero tener un estado emocional bueno y la otra mitad
malo durante la pandemia, no obstante, el 64% se esforz6 dedicando tiempo a estudiar
fuera del horario de clases para mantener la estabilidad de su promedio. Mas de la mitad
no reprobd ninguna materia, pero consideran que su aprendizaje empeord o0 no tuvo ningun
progreso, y sélo una parte cree haber mejorado.

La tercera parte consideré dar de baja el semestre que cursaban en el periodo de
pandemia, esto quiere decir que no se encontraban en las condiciones éptimas para
continuar, sin embargo, no pausaron sus estudios. Actualmente, casi el 55% no se
encuentra satisfecho con su progreso en la carrera a pesar de haber regresado a clases
presenciales hace méas de un afio, la interrupcion y las pérdidas en el aprendizaje juegan
un gran papel dentro de la motivacién y autoconfianza para cumplir los objetivos
académicos, es por eso que el 48% prefiere estudiar con un tutor.

Los dafios en el aprendizaje a través de la pandemia.

Si el estudiante no recibe una educacion adecuada, su futuro se ve afectado y el
rendimiento académico disminuye, provocando una falta de motivacién para estudiar
debido a la dificultad del dominio de temas avanzados. El rendimiento académico es
entonces muy importante para el estudiante, puesto que se cuantifica a partir del resultado
de las calificaciones obtenidas en el curso, y se le atribuye cierto grado de éxito ya que
corresponde a la capacidad del estudiante de concluir sus actividades académicas. (Pérez,
Ramon y Sanchez, 2000; Vélez Van y Roa, 2005, como se citd en Garbanzo, 2007)

Gracias a la pandemia y a su impacto en el desempefio académico, seguir el ritmo y
concentrarse en los estudios se torna ain mas complicado gracias a los desafios
emocionales, mismos que alteran la salud mental exponencialmente a largo plazo.
Ademas, los dafios en el aprendizaje impactan negativamente en el desarrollo de
habilidades esenciales para la vida, tales como razonar, comunicarse, resolver problemas
y relacionarse con otros. Trae consecuencias significativas si no se revierte lo antes
posible, aspectos como la autoestima y confianza del estudiante en sus habilidades
académicas puede tener un efecto negativo y duradero en su autoconcepto y en como se
perciben a si mismos como estudiantes.
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Figura 6. llustracion por Aranza Mendoza Dominguez.

La educacion es fundamental para el éxito en el mundo laboral; la interrupcion del
aprendizaje puede limitar las oportunidades de empleo, por eso es importante contrarrestar
sus efectos y asegurarse que los estudiantes tengan las oportunidades para alcanzar su
méaximo potencial.

Las tutorias académicas como herramienta

El tutorado es un instrumento de ayuda en el plano académico y profesional, apoya al
estudiante en la orientacién para el desarrollo de aprendizajes, y forma parte de los
elementos que definen la calidad de la oferta educativa de una institucion. Alvarez (2013)
lo define como:

Una tarea contemplada en la responsabilidad de los docentes, que implica una

interaccion mas personalizada del profesor tutor con el alumnado. Con ello se

pretende hacer un seguimiento en la adquisicion de competencias basicas y guiar
su proceso de aprendizaje a lo largo de la titulacion, garantizando con ello un

adecuado desarrollo académico y profesional. (p. 73)

Las tutorias académicas tienen un papel fundamental en todo nivel educativo;
pues promueven el desarrollo de habilidades y autoconocimiento que influyen en su
identidad (Obaya y Vargas, 2014). Sin embargo, adquieren un mayor grado de importancia
durante la educacion superior ya que auxilian al proceso de aprendizaje del estudiante y
su integracidn a la sociedad. Sus beneficios van desde el apoyo académico al emocional,
reciben ensefianza personalizada que se ajusta a su nivel de comprension, desarrollan
habilidades como la organizacién del tiempo que facilita el logro del éxito a largo plazo
en el ambito académico y, por consiguiente, mejorar en otras areas esenciales de la vida.

Ademas, el apoyo emocional que reciben es muy importante en momentos de crisis y
estrés, pues evita que los estudiantes desarrollen sentimientos negativos hacia los estudios
y que los abandonen. La confianza aumenta al abordar sus inseguridades académicas con
los tutores, teniendo efecto en su motivacion para aprender. Segin Herrera, Arakaki,
Dammert y Lira (2022) la tutoria podria ser fundamental para reforzar los proyectos de
vida del estudiante y contribuir a su desarrollo integral. (p. 155)
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Revertir el dafio al aprendizaje es un proceso que requiere tiempo, esfuerzo, paciencia
y enfoque; todo depende de la gravedad del dafio y del individuo, pues requerira de un
apoyo especifico de acuerdo con sus circunstancias y el tipo de dificultades que presente.
Entonces el tutorado al ser una herramienta de orientacion para el estudiante, si puede
revertir el dafio al aprendizaje e incluso podria ser considerada como una de las mas
eficaces, pues el nivel de ensefianza se adapta a las competencias del estudiante y ofrece
un apoyo personalizado para cada problema y dificultad.

Existen diversas estrategias para ayudar al estudiante a recuperar los aprendizajes
perdido a causa de la pandemia del COVID-19. En términos generales, segin Alvarez
(2013) la tutoria universitaria esta dividida en tres modelos; la tutoria académica, que se
encarga de apoyar al estudiante a desarrollar las competencias especificas de una
asignatura; la tutoria de carrera, que guia en el proceso de definicion del proyecto
académico profesional y auxilia en el desarrollo de las competencias necesarias para la
futura vida laboral; y la tutoria de servicio, que consiste en los complementos de la
formacidn del alumno, tal como los talleres y cursos. Las estrategias van desde la tutoria
virtual, de aula, entre iguales, entre otros; y no son especificas para un tipo de modelo,
depende de los objetivos de la tutoria. (p. 80)

La capacitacion del tutor es un elemento muy importante, ya que este proporciona los
contenidos a ensefiar, es el canal entre el alumno y la informacion, y supervisa el proceso
de aprendizaje. Debe facilitar el desarrollo de las habilidades y competencias relacionadas
con el pensamiento critico, la solucién de problemas, el trabajo en equipo, entre otros.

5. Conclusién

A través de este articulo, se concluye que la tutoria académica es un recurso importante
durante el proceso de aprendizaje del estudiante; ademas de formar parte del programa
educativo, esta herramienta tiene gran utilidad en situaciones como la pérdida de
aprendizaje causada por la pandemia.

Los resultados de la investigacion demostraron que muchos de los efectos
postpandemia que impactaron a los estudiantes universitarios no se han erradicado en su
totalidad, a pesar de que las actividades cotidianas hayan sido reanudadas gradualmente
hace aproximadamente mas de un afio. Esta es una situacion de suma importancia, pues el
dafio puede hacerse més grande e impactar negativamente en la insercion del estudiante a
la sociedad. Muchos de los problemas que ahora tienen los estudiantes con respecto a los
aprendizajes tiene que ver con la pandemia a pesar del tiempo que ya paso de la misma,
aun los estudiantes tienen rezagos y se van a atrasar un afio mas en terminan la licenciatura
ya que no se adaptaron al modo de ensefianza virtual y decidieron pedir permiso para dejar
pasar entre medio y un afio escolar, por este motivo muchos de los estudiantes no lo
llevaron a cabo gracias a los tutores y de su apoyo a su vida académica.

La ayuda de un tutor, con la formacion indicada para cumplir con su funcion
orientadora, es de las mejores opciones para potenciar el aprendizaje autonomo en el
estudiante, motivarlo a cumplir con sus objetivos, ensefiarlo a desarrollar su plan de
aprendizaje con éxito, y ayudarlo a construir la confianza en si mismo como estudiante,
mediante el desarrollo de habilidades y competencias. Las tutorias cumplen una funcion
muy importante que no debemos dejar como docentes, ya que permiten al estudiante llegar
a sus metas y aprendizajes por medio de este apoyo que nos permite la evaluacion de cada
uno de ellos y colaborar con diferentes estrategias para su apoyo.
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AnNexos

Anexo 1

¢Fue dificil adaptarte a las clases en linea a lo largo de la pandemia?
31 respuestas

®si
@ No

Anexo 2

De forma general, ;cémo calificarias tu experiencia académica durante la pandemia?
31 respuestas

@ Excelente
@ Buena
® Mala

@ Muy mala

Anexo 3

:Dedicaste tiempo extra a tus estudios para reforzar tus conocimientos?
31 respuestas

@ si
@® No
@ Un poco

Anexo 4
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¢Como se encontraba tu salud mental durante la pandemia?
31 respuestas

@ Excelente
@ Bien
@ Mal
@ Muy mal
48.4%
Anexo 5
¢Reprobaste alguna materia?
31 respuestas
@ si
® No

Anexo 6

¢Consideras que tu aprendizaje mejoré o empeoré después de la pandemia?
31 respuestas

@ Mejord
@ Empeors
© Regular

Anexo 7

204



¢ Te diste de baja temporal en algtin momento?
31 respuestas
@ si
® No
@ Lo consideré

Anexo 8

¢Cuadl de las siguientes crees que te ayudaria mas a mejorar tus conocimientos?

31 respuestas
@ Estudiar en grupo
48.4% @ Estudiar sélo
@ Estudiar con un tutor
\\

\ 16.1%

35.5% N

Anexo 9

¢En cudl modalidad estds cursando tu licenciatura actualmente (primavera 2023)?
31 respuestas

@ Presencial

@ Enlinea
© Hibrido

Anexo 10
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¢ Estds satisfecho con tu progreso en la licenciatura durante la pandemia?
31 respuestas

@ si
® No
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Capitulo 19

Habilidades psicosociales de las estudiantes de la
Universidad Rosa, Universidad Tecnoldgica de
Nezahualcéyotl

Alejandra Ballesteros Aureoles, 'Maria de Lourdes Jiménez Calvo, 2Ruth Alonso
Aldana, 2Lilia Zulema Gaytan Martinez

'Universidad Tecnoldgica de Nezahualcdyotl,
2Universidad Tecnoldgica del Sur de Sonora
alejandra.ballesterosau@utn.edu.mx, maria.jimenezca@utn.edu.mx,
ralonso@uts.edu.mx, zgaytan@uts.edu.mx

Resumen. La presente investigacion se realizo para conocer las habilidades psicosociales
con las que cuentan las estudiantes de la segunda generacion de la Ilamada Universidad rosa
0 Universidad con distintivo rosa, teniendo un total de 29 estudiantes, que iniciaron sus
estudios en el cuatrimestres septiembre-diciembre del 2022 y en el cuatrimestre septiembre-
diciembre del 2023, cursan el cuarto cuatrimestre, ya que se ha dado seguimiento de sus
desempefios académicos, sus asuntos familiares, otros problemas y situaciones diversas, este
seguimiento ha sido posible por el Programa Institucional de Tutorias (PIT) con el que cuenta
la Universidad Tecnoldgica de Nezahualcoyotl (UTN). EI método que se utilizé es mixto,
una investigacion de tipo descriptiva, la aplicacion de un cuestionario para obtener resultados
cuantitativos y el enfoque cualitativo a través de sesiones de grupo o Focus Group, para
obtener mas informacién sobre sus habilidades psicosociales con las que cuentan y las que
necesitan fortalecer. Los principales resultados tienen en promedio 31 afios, de 1 a 4 hijos,
59% son madres solteras, las habilidades sociales, se consideraron los rubros ideacién auto
despreciativa, conducta agresiva, socializacion disminuida; en las habilidades cognitivas, se
consideraron los rubros de atencién, memoria, cognitivos, cambios en el rendimiento
escolar, socializacion disminuida, actitud hacia la escuela y finalmente para las habilidades
para el control de las emociones, se consideraron los rubros de estado de animo, conducta
agresiva e ideacion auto despreciativa.

Palabras clave: Habilidades psicosociales, universidad tecnoldgica, estudiantes.

6. Marco Teorico

Habilidades Psicosociales. El desarrollo psicosocial implica estar en unas mejores
condiciones para desenvolverse de una manera positiva con uno mismo, con las demas
personas y con el entorno sociocultural en el que se vive. En este sentido, la promocién de
competencias emocionales y sociales es una forma de prevencion primaria inespecifica
que permite la adquisicion de competencias basicas para la vida que repercuten en el ajuste
psicosocial de los estudiantes. (Lorenzo y Matallanes, 2013).

Se les llama habilidades psicosociales y socioemocionales a aquellas herramientas con
las que cuentan sus seres humanos para comprender y controlar sus emociones, mostrar
empatia, sentir, desarrollar relaciones o establecerlas, trazar y lograr metas personas y
tomar decisiones asertivas. (CPSE, 2021).
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Por su parte la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) en 1993, define a las
habilidades psicosociales como competencias psicosociales a “aquellas aptitudes
necesarias para tener un comportamiento adecuado y positivo que nos permita enfrentar
eficazmente las exigencias y retos de la vida diaria. De una manera puntal, esto quiere,
decir que se incluye la psicologia del individuo, al referirse a la ejecucién consciente al
ejecutar practicas, posturas y conductas que nos ayudan a resolver una situacion de la vida
cotidiana, de manera efectiva, es decir, aceptable para las personas y para el
contexto social en el que nos encontramos, algunas competencias psicosociales de mayor
demanda en las empresas en la actualidad son: escucha activa, asertividad, validacion
emocional, empatia, capacidad de negociacién, respeto, credibilidad, compasién entre
otras. (Ventura, 2021).

Las habilidades psicosociales tienen una gran influencia en la forma en que las
personas son capaces de desenvolverse en la sociedad, por lo que cada vez se les da mayor
importancia en diferentes &mbitos como el escolar o laboral.

En las nuevas modalidades de trabajo; sin duda, son indispensables las habilidades
técnicas; sin embargo, se vuelven necesarias las habilidades psicosociales, ya que estas
Gltimas, aceleran nuestra adaptacion, se posicionan como la base del proceso de cambio
al interior de las organizaciones; y si sumamaos la incorporacion de aprender a convivir en
un mismo espacio, en donde en el &mbito laboral se integra una nueva vision de ver al
colaborador con sus necesidades familiares y personales, en donde dicha visién
anteriormente estdbamos acostumbrados a gestionarlos de manera independiente en su
mayoria de las organizaciones, situacion que hoy en dia nos demanda generar acciones de
aprendizaje formal e informal, mediante herramientas efectivas como el liderazgo y la
implementacion de herramientas tecnolégicas, para propiciar conductas con mayor
consciencia en la forma de relacionarnos, enfrentando los cambios de una forma saludable.
Hoy en dia, toman mayor peso nuestros comportamientos en la vida cotidiana, lo anterior
porque se requiere establecer relaciones afectivas (presenciales y a distancia) para facilitar
las relaciones sociales, que favorezcan nuestro equilibrio emocional y bienestar integral,
asi como el de las personas que nos rodean. (Ventura, 2021).

Las habilidades psicosociales se caracterizan por ser grupos de conductas adquiridas
mediante el aprendizaje. La forma en que los seres humanos aprenden estas habilidades
puede ser variable, pero generalmente el aprendizaje se da dentro del entorno interpersonal
donde se desarrolla la infancia. Asimismo, estan caracterizadas por manifestarse como
respuestas especificas a ciertas situaciones. También poseen una mezcla
de comportamientos verbales, emocionales, motores y cognitivos. (CPSE, 2021).

Funciones de las Habilidades Socioemocionales

Las habilidades socioemocionales tienen las siguientes funciones:

Impedir que aparezca el blogueo relacional en situaciones sociales con individuos que la
persona considere importantes.

Disminuir los niveles de ansiedad y estrés en situaciones que generen dichas emociones.
Reforzar las conductas relacionadas con la interaccion en la sociedad.
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Mejorar o hacer prevalecer la relacion interpersonal con otras personas.
Mejorar y resguardar el autoconcepto y la autoestima. (CPSE, 2021).

Principales Habilidades Socioemocionales

Existe una gran cantidad de habilidades socioemocionales diferentes, pero las mas
importantes son las siguientes:

Autoconocimiento. El autoconocimiento es la habilidad de las personas para conocerse a
si mismaos, tanto en un plano de emociones como de pensamientos.

Conciencia Social. Esta habilidad psicosocial hace referencia a la capacidad para
comprender las perspectivas de diferentes personas y las emociones que pueden estar
experimentando al relacionarse con ellos.

Autogestion. Esta habilidad psicosocial estd estrechamente relacionada con el
autoconocimiento, con la diferencia de que no se trata solo de reconocer las emociones
propias, sino de ser capaz de utilizarlas de manera 6ptima para cumplir una meta.
Comunicacion Asertiva. Por Gltimo, esta una habilidad psicosocial muy importante, ya
que se diferencia de la comunicacion simple en que, cuando es asertiva, se aplica de forma
Optima en todas las situaciones. (CPSE, 2021).

Categorias Bésicas de las Habilidades Sociales

Las habilidades psicosociales abarcan tres categorias basicas, que se complementan y
fortalecen entre si:

Habilidades Sociales. Son un factor critico para funcionar exitosamente en el hogar, la
escuela y el trabajo. El desarrollo de habilidades como la comunicacion, el asertividad y
la negociacion puede ayudarles a las personas a encontrar soluciones no violentas en vez
de recurrir a la agresion y el aislamiento.

Habilidades Cognitivas. Este grupo de habilidades ayudan a resistir la influencia de sus
pares y de los medios de comunicacion, aprendiendo como pensar en forma critica acerca
de los mensajes que reciben de uno y otros. Otro aspecto importante esta relacionado con
la autoevaluacion o la capacidad de reflexionar sobre el valor de las propias acciones y las
cualidades de uno mismo.

Habilidades para el Control de Emociones. Este grupo de habilidades se centra en mejorar
las destrezas para reconocer emociones fuertes. Ensefian a las personas a calmarse, de
manera que sean capaces de pensar y manejar de forma efectiva la frustracion y la
provocacion, a ponerle freno a la ira y a la necesidad de gratificaciones a corto plazo;
motivando sus esfuerzos personales en el establecimiento de metas, el inicio de las labores
y la perseverancia de las tareas; reconociendo y buscando ayuda en momentos de angustia.
(Nava; Godinez; Martinez y Gutiérrez, 2019, p. 6).

En diferentes &mbitos institucionales y de investigacion se han identificado, de manera
general, las siguientes habilidades psicosociales:
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Tabla 1. Habilidades Psicosociales.

Habilidades Sociales

Habilidades Cognitivas

Habilidades  para el
Control de Emociones

Habilidades de
Comunicacion.
Habilidades de

negociacion/rechazo.
Habilidades de Asercion.
Habilidades  Interpersonales
(para desarrollar relaciones
sanas).

Habilidades de Cooperacion.
Empatia y toma de
Decisiones.

Habilidades de toma de
decisiones/solucion de
problemas.

Comprension de las

consecuencias de las acciones.
Determinacién de soluciones
alternas para los problemas.
Habilidades de pensamiento
critico.

Analisis de la influencia de sus
pares y de los medios de

Control de estrés.

Control de sentimientos
incluyendo la ira.
Habilidades para aumentar
el lucus de control interno
(manejo de si mismo,
monitoreo de si mismo).

comunicacion.

Andlisis de las propias
percepciones de las normas y
creencias sociales.
Autoevaluacion y
clarificacion de valores.

Nota: (Nava; Godinez; Martinez y Gutiérrez, 2019, p. 7).

¢Como fortalecer las habilidades psicosociales en las personas?

Liderazgo centrado en la persona. En donde se prepare a los lideres para ser gestores de la
vivencia de las habilidades psicosociales, mediante relaciones que contengan y
retroalimenten las necesidades de sus colaboradores, a través de espacios controlados, que
permitan el intercambio y acompafiamiento para ser escuchados como seres integrales,
estableciendo empatia en los roles que lo conforman como persona, como gesto de
reconocimiento y respeto para dotar de herramientas practicas que faciliten el desarrollo
en su dia a dia.

Formacion formal. En donde se dote de herramientas didacticas y pedagdgicas, para
ensefiar y potencializar propésitos de vida, que ademas de generar una ventaja
competitiva, generen colaboradores saludables. Estos aprendizajes pueden
darse aprovechando la experiencia de los profesionales especializados en temas de
bienestar personal y laboral, 0 bien mediante cursos en linea que brindan cientos de
plataformas incluso, de manera gratuita, cuentan con talleres interesantes que ayudan a los
profesionales a desarrollar sus habilidades psicosociales. (Ventura, 2021).

Importancia de las Habilidades Psicoemaocionales

La importancia de las habilidades socio emocionales se puede resumir en que aportan
los siguientes beneficios:

Mayor capacidad para concentrarse en objetivos especificos debido al dominio de las
emociones.

Mejores resultados a nivel profesional y académico.

Circulo social mas amplio y saludable.

Mejor habilidad para tomar decisiones.
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Menor probabilidad de presentar conductas nocivas como adicciones y violencia.
A nivel general, un mejor nivel de bienestar.
Menor desarrollo de estrés emocional. (CPSE, 2021).

Planteamiento del Problema. Los programas educativos con distinto rosa tienen el
objetivo de otorgar a mujeres en situacion de riesgo o vulnerabilidad la oportunidad de
mejorar su calidad de vida, a través del acceso a estudios de nivel superior, para fomentar
la profesionalizacién de sus competencias y garantizar el acceso digno al mercado laboral
en un corto plazo. ElI Gobierno del Estado de México, a través de la Secretaria de
Educacion, invitd a mujeres o madres jovenes en situacion de riesgo o vulnerabilidad del
Estado de México con estudios concluidos de nivel medio superior y en cualquiera de las
siguientes condiciones: madres solteras, jefas de familia, mujeres embarazadas, madres
que tengan hijos con discapacidad o enfermedades crdnicas, madres con escasos recursos
y/o mujeres con alguna enfermedad degenerativa y otras que establezca la institucion de
su interés; a integrarse a la modalidad de Educacion Superior, como Técnica Superior
Universitaria (TSU) en las universidades tecnoldgicas.

Para el caso de la UTN, fue durante el cuatrimestre septiembre-diciembre del 20206,

con la participacion inicial de 25 mujeres que se inscribieron en una modalidad de estudios
despresurizada en formato hibrido.
Este grupo conformado por mujeres no solamente del municipio de Nezahualcoéyotl, sino
de otros municipios vecinos como Chimalhuacén y La Paz, incluso desde la Alcaldia de
Cuajimalpa, se fue ajustando hasta quedar en 17 alumnas quienes concluyeron sus estudios
en el cuatrimestre mayo-agosto del 2022, titulandose como TSU en Administracion Area
Capital Humano y para el cuatrimestre septiembre-diciembre del 2022, dio inicio la
segunda generacion de mujeres con 30 estudiantes inscritas en la Universidad con
distintivo rosa, en el periodo septiembre-diciembre del 2023, se encuentran cursando el
4to. Cuatrimestre, continuando inscritas 25 estudiantes.

Se presenta una tabla resumen de la relacién que se encontré entre las palabras clave
gue se consideran en las habilidades psicosociales segin algunos autores y se relacionaron
con los nueve rubros que contiene la guia para la deteccién de problemas de aprendizaje.

Pregunta de investigacion: ¢Cuales son las habilidades psicosociales de las estudiantes
de la segunda generacién de la Universidad Rosa o Universidad de Distintivo Rosa?

Objetivo General de la Investigacion. Conocer las habilidades psicosociales con las
gue cuentan las estudiantes de la segunda generacion de la llamada Universidad Rosa o
Universidad con Distintivo Rosa.

Justificacion. Las estudiantes de la Universidad Rosa o Universidad con Distintivo
Rosa tienen caracteristicas especificas, que se vuelven requisitos para poder pertenecer a
este programa, el cual se puede considerar una oportunidad para muchas mujeres que, por
diferentes motivos personales, sociales u otros no pudieron cursar una carrera universitaria

6 1er. Informe de Actividades 2021. UTN.
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inmediatamente al concluir el bachillerato, por lo que este modelo ofrece una alternativa,
para continuar con esos estudios.

Disefio de la Investigacion.

Tipo de Investigacion: Con la finalidad de llevar adecuadamente el proyecto se opta por
una investigacion de tipo descriptiva y con un enfoque mixto.

Método de Recoleccién de Datos: Entrevista Personal a 29 estudiantes, investigacion
cualitativa. Revisién de expedientes de 29 estudiantes, investigacion descriptiva.
Cuestionario Guia para la deteccion de problemas de aprendizaje, que tiene nueve rubros
y cada uno cuenta con diferentes incisos que se pueden elegir solamente marcandolos, este
instrumento solamente se pudo aplicar a 26 estudiantes, investigacion cuantitativa.
Sesiones de grupo o Focus Group, se invitd a ocho estudiantes. investigacion cualitativa.
Determinacion del Universo. Revision de 29 expedientes de seguimiento al desempefio
académico por grupo, tutoria del grupo, durante el cuatrimestre septiembre-diciembre del
2023.

Tabla 2. Marco teérico vs Guia para la deteccion de problemas de aprendizaje
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HABILIDADES SOCIALES

® Habilidades de Comunicacion.

HABILIDADES COGNITIVAS

@ Habilidades de toma de
decisiones/solucion de problemas.

@ Habilidades de pensamiento critico.

HABILIDADES PARA EL CONTROL
DE LAS EMOCIONES

U Control de estrés.

® Habilidades de
negociacién/rechazo.

® Habilidades de Asercion.

® Habilidades Interpersonales (para
desarrollar relaciones sanas).

® Habilidades de Cooperacion.

® Empatia y toma de Decisiones.

IDEACION
AUTODESPRECIATIVA
a) Sentimientos de inutilidad,
incapacidad, fealdad, culpabilidad

(concepto negativo de uno mismo).

b) Ideas de persecucion.

c) Deseos de muerte.

d) Deseo de huir, de escaparse
de casa.

e) Tentativas de suicidio.

f) Promiscuidad.

g) Miente con facilidad.

@ Comprension de las consecuencias
de las acciones.

@ Andlisis de la influencia de sus pares
y de los medios de comunicacion.

Ui Control de sentimientos incluyendo la
ira.

@ Determinacion de soluciones
alternas para los problemas.

@ Andlisis de las propias percepciones
de las normas y creencias sociales.

(i Habilidades para aumentar el lucus
de control interno (manejo de s mismo,
monitoreo de simismo).

ESTADO DE ANIMO

@ Autoevaluacion y clarificacion de
valores.

CAMBIOS EN EL RENDIMIENTO
ESCOLAR

ATENCION

a) Quejas frecuentes de maestros,
pobre concentracion, dificultades en la
atencion.

a) Expresiones o muestras de
tristeza, soledad, desdicha,
indefensién.

b) Cambios en el estado de &nimo.

a) Dificultad para leer y ejecutar
tareas que requieren atencion
sostenida.

b)  Disminucion del esfuerzo habitual
entareas escolares.

c) Cambios enla conducta pasividad
excesiva o0 hiperactividad.

d) Irritabilidad, se enfada facilmente.

b) Repetidos errores y desaciertos
en las actividades habituales.

c) Pérdida del interés en actividades
extraescolares.

e) Hipersensibilidad, llora faciimente.

¢) Tendencia al desorden ensus
cosas.

d) Baja de calificaciones de un
cuatrimestre a ofro.

f)  Negativismo, resulta dificil de
complacer, no esta conforme
constantemente, esta contra todo y

d) No organiza adecuadamente sus
materiales en relacion con sus
actividades.

e) Alto indice de ahsentismo escolar.

quiere realizar actos fuera del orden
establecido o interpretandolo a su
conveniencia.

CONDUCTA AGRESIVA

e) Limitaciones para organizar el
tiempo o las actividades.

SOCIALIZACION DISMINUIDA

a) Dificultades en las relaciones
interpersonales.

f)  Olidos de obligaciones, de mayor
0 menor importancia.

a) Menor participacion en grupo.

b) Facilidad para rifias o
discusiones.

h) Presenta alucinaciones visuales
o auditivas.

i) Problemas en el juicio.

CONDUCTA AGRESIVA

a) Dificultades en las relaciones
interpersonales.

b) Facilidad pararifias o
discusiones.

c) Poco respeto a las figuras de
autoridad, legales o institucionales.
d) Problemas de comportamiento
y convivencia dentro del grupo.

e) Carencia de valores.

SOCIALIZACION DISMINUIDA

a) Menor participacién en grupo.

b) Menos simpético o agradable
con los demés.

c) Retraimiento Social.

g) Frecuentes perdidas de objetos
diversos.

b)  Menos simpético o agradable con
los demés.

MEMORIA

) Retraimiento Social.

a) Problemas para retener lo
explicado en clases.

d) Pérdida de los intereses sociales
habituales.

c) Poco respeto a las figuras de
autoridad, legales o institucionales.

d) Problemas de comportamiento y
convivencia dentro del grupo.

e) Carencia de valores.

b) Problemas para almacenary
retener lo aprendido.

Aspecto desalineado

IDEACION AUTODESPRECIATIVA

c) Problemas para evocar
conocimientos acumulados y utilizarlos
cuando sea necesario.

ACTITUD HACIA LA ESCUELA

a) Sentimientos de inutilidad,
incapacidad, fealdad, culpabilidad
(concepto negativo de uno mismo).

b) Ideas de persecucion.

COGNITIVOS

a) Pérdida de placer enactividades
escolares.

c) Deseos de muerte.

a) Dificultad para seguir
instrucciones.

b) Negativaorechazoairala
escuela.

d) Deseo de huir, de escaparse de
casa.

e) Tentativas de suicidio.

b) Dificultad para aprender al mismo
1itmo que sus compafieros.

c) Desinterés manifiesto por la
profesion.

f) _ Promiscuidad.

g) Miente con facilidad.

¢) Nocomprende lo que lee.

d) Obligatoriedad por asistir de parte
de los padres.

h) Presenta alucinaciones visuales o
auditivas.

i) Problemas eneljuicio.

d) Dificuttad para expresar sus ideas.

e) Desmotivacion por auto-
superarse.

f) _ Promiscuidad.

g) Miente con facilidad.

d) Pérdida de los intereses
sociales habituales.

Aspecto desalineado

e) Necesidades educativas
especiales asociadas a una
discapacidad.

f)  Absoluto desinterés por aprender.

h) Presenta alucinaciones visuales o
auditivas.

i) Problemas en eljuicio.

Fuente: Elaboracion propia

7. Resultados
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Los resultados se muestran en las siguientes gréaficas, respecto a la edad de las estudiantes,
el ndmero de hijos (as), el promedio de bachillerato, el estado civil.

Gréfica 8. Edad de las estudiantes de la

U_niyersidad Rosa o Universidad de _ Gréfica 8. Namero de hijos (as)
distintivo rosa, grupo de la 22. Generacion
EDAD DE LA ESTUDIANTES NUMERO DE HIJOS (AS)
DE LA UNIVERSIDAD ROSA 2;36% 3;14%
O UNIVERSIDAD DE... /
e

5
| 4; 7%
0..I.IIII..I...I.I

22 24 28 31 33 38 40 48 50 1;43%

Fuente: Elaboracién propia Fuente: Elaboracion propia

El 14% de las estudiantes tienen 31 afos, el 7% 24, 28, 32, 33, 38, 49 y 53 afios, mientras
que el 3% tienen 22,23, 27, 35, 38, 40, 43, 48 y 50 afios. Por lo que una caracteristica
fundamental para estudiar en la Universidad Rosa es tener una edad mayor a 22 afios y no
hay limite de edad, para poder seguir estudiando, ya que el promedio de los estudiantes
gue ingresan a estudiar la carrera de Técnico Superior Universitario es de 18 afios en
promedio.

Otra caracteristica que tienen las estudiantes de esta Universidad Rosa es que el 100% de

las estudiantes tienen hijos, en este grupo los datos son que el 7% tienen hasta 4 hijos (as),
el 14% 3 hijos (as), el 36% 2 hijos (as) y el 43% un hijo (a).

Gréfica 9. Promedios finales del Bachillerato

PROMEDIOS FINALES DEL BACHILLERATO

M

7 72 74 76 78 8 81 82 83 84 85 86 89 91 9.6 9.7 NC

o N B oo

Fuente: Elaboracion propia
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Graéfica 11. Estado civil. UL unién libre, SE separada, S soltera, D divorciada, C

ESTADO CIVIL

uL
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- |
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C I
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Fuente: Elaboracion propia

Una tercera y cuarta caracteristica es sobre los promedios que obtuvieron en el
bachillerato, el cual algunas respondieron que concluyeron en los afios 1992, 1998, 2010,
2012, 2014, 2018, 2020 y 2021, es decir que hay por lo menos una estudiante que termino
el bachillerato hace 30 afios. Sus promedios de bachillerato son 7% de 7.0, 7.8, 8.1, 8.3y
8.4, el 3%, de 7.2, 7.4, 7.6, 8.2, 8.6, 8.9, 9.1, 9.7, un 10% de 8.0y 8.5y del 14% el
promedio mas alto de 9.6, lo que se puede explicar al encontrar su desempefio y su
dedicacidn en sus estudios a lo largo de estos cuatro cuatrimestres que Ilevan estudiando.

Finalmente, otro dato que es importante considerar en comparacion con el resto de los
grupos que estudian una carrera, es su estado civil, que en su mayoria se pueden decir son
solteros. En el caso de las estudiantes de la Universidad Rosa, se tiene que el 10% de este
grupo son casadas, el 14% divorciadas, 59% solteras, 3% separadas, 3% viven en unién
libre y el 10% son viudas.

Para detectar las causas de posibles problemas de aprendizaje se aplicd el instrumento
llamado: Guia para la deteccion de problemas de aprendizaje, respecto a sus nueve rubros
y se obtuvieron los siguientes resultados, eliminando aquellos puntos que no fueron
considerados por ninguna estudiante, para que los resultados se cierren en 100%.

Respecto al rubro de ATENCION, el 22% mencioné que tiene limitaciones para
organizar el tiempo o las actividades, ya que es importante recordar que son madres, la
mayoria solteras, que cuentan algunas, con el apoyo de familiares para cuidar a sus hijos,
gue quieren
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Gréfica 13. Rubro Atencidn. Resultados de Guia para la deteccién de problemas de
aprendizaje.

ATENCION

= a) Dificultad para leer y ejecutar
tareas que requieren atencion
sostenida.

11% = b) Repetidos errores y desaciertos
en las actividades habituales.

A\l ‘ = c) Tendencia al desorden en sus

cosas.

o e) Limitaciones para organizar el
19% tiempo o las actividades.
= f)  Olvidos de obligaciones, de

mayor o menor importancia.

17%

= g) Frecuentes perdidas de objetos
diversos.

Fuente: Elaboracion propia

Grafica 12. Rubro Memoria. Resultados de Guia para la deteccién de problemas de
aprendizaje.

c) Problemas para evocar MEMORIA

conocimientos acumulados y
utilizarlos cuando sea

necesario.
20% a) Problemas para retener lo

explicado en clases.
28%

b) Problemas para
almacenar y retener lo
aprendido.

32%

Fuente: Elaboracion propia

terminar sus estudios primero de Técnico Superior Universitario y algunas la licenciatura,
el 20% dice que tiene dificultad para leer y ejecutar tareas que requieren atencién
sostenida, el 19% que tienen repetidos errores y desaciertos en las actividades habituales.
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Respecto al rubro de MEMORIA, el 40% dijo que tiene problemas para evocar
conocimientos acumulados y utilizaron cuando sea necesario, el 32% dijo tener problemas
para almacenar y retener lo aprendido y el 28% tiene problemas para retener lo explicado
en clases.

Respecto al rubro de cuestiones COGNITIVAS, el 37% dice que se le dificulta
aprender al mismo ritmo que sus compafieras, otro 37% dijo que se le dificulta expresar
sus ideas, el 16% no comprende lo que lee, el 5% dijo que tiene dificultad para seguir
instrucciones y otro 5% que tiene necesidades educativas especiales asociadas a una
discapacidad.

Gréfica 14. Rubro Cognitivas. Resultados de Guia para la deteccidn de problemas de
aprendizaje.

COGNITIVAS
a) Dificultad para
e) Necesidades educativas seguir instrucciones.
especiales asociadas a una 5%

discapacidad.

5% '
‘ b) Dificultad aprender al
mismo ritmo que sus
companieras.
\ 37%

d) Dificultad ~ ¢) No comprende lo que
para expresar sus lee
ideas. 16%

37%

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfica 15. Rubro Estado de &nimo. Resultados de Guia para la deteccién de problemas de
aprendizaje.

d) lIrritabilidad, se ESTADO DE ANIMO
enfada facilmente.
26% Hipersensibilid
ad, llora facilmente.
31%

f)  Negativismo, resulta
dificil de complacer, no
esta conforme
constantemente, esta
contra todo y quiere
realizar actos fuera del
orden establecido o
interpretandolo a su...

c¢) Cambios en la conducta,
pasividad excesiva o
hiperactividad.
11%
a) Expresiones o
muestras de
tristeza, soledad,

b) Cambios en el estado de desdicha,
animo. indefension.
17% 12%

Fuente: Elaboracion propia

En el rubro ESTADO DE ANIMO, el 31% dijo que sentia hipersensibilidad y lloraba con
facilidad, el 26% se irrita y se enfada con facilidad, el 17% muestra cambios en su estado
de animo, el 12%, dijo tener expresiones o muestras de tristeza, soledad, desdicha e
indefension, el 11% tiene cambios de conducta, muestra pasividad excesiva o
hiperactividad y finalmente el 3% dijo que su estado de animo es de negatividad, ya que
les resulta dificil complacer, esta en contra de todo, no se conforma, realiza actos fuera del
orden establecido o los interpreta a su conveniencia.

En el rubro de IDEACION AUTO DESPRECIATIVA, el 47% dijo tener un
sentimiento de inutilidad, incapacidad, fealdad, culpabilidad y tener un concepto negativo
de si misma, el 12% siente deseos de huir y de escaparse de su casa, otro 12% presenta
alucinaciones visuales o auditivas, 11% tiene ideas de persecucion, 6% ha tenido tentativas
de suicidio, promiscuidad y problemas en el juicio.
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Gréfica 17. Rubro Ideacion Auto Despreciativa. Resultados de Guia para la deteccién de
problemas de aprendizaje.

IDEACION AUTO DESPRECIATIVA

a) Sentimientos d) Deseode

de inutilidad, i
: inu |.| b) Ideas de huir, de escaparse
incapacidad, de casa.

fealdad persecucion.
ealda 11% 12%

/Antativas de
suicidio.
6%
f)  Promiscuidad.
//_ 6%
Presenta

alucmaaones visuales o
auditivas.
12%

culpabilidad
(concepto
negativo de uno
mismo)....

i)  Problemas en
el juicio.
6%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfica 16. Rubro Conducta Agresiva. Resultados de Guia para la deteccion de problemas
de aprendizaje.

CONDUCTA AGRESIVA

Facilidad para rifias o discusiones.

)

d) Problemas de comportamiento y convivencia dentro
del grupo.
11%

a) Dificultades en las
relaciones interpersonales.
56%

Fuente: Elaboracion propia

En el rubro de CONDUCTA AGRESIVA, el 56% tiene dificultades en las relaciones
interpersonales, el 33% dijo que tiene facilidad para estar en rifias y discusiones y el 11%
tiene problemas de comportamiento y convivencia dentro del grupo.
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Para el rubro de CAMBIOS EN EL RENDIMIENTO ESCOLAR, el 50% tiene pérdida

de interés en actividades extraescolares, el 33% dijo que tiene una disminucion de su
esfuerzo habitual en tareas escolares y el 17% ha tenido una baja de calificaciones en el
cuatrimestre.
Respecto al rubro de SOCIALIZACION DISMINUIDA, el 36% dijo haber tenido una
menor participacion en el grupo, el 22% dijo que siente que es menos simpética o
agradable con las demas, el 21% ha presentado pérdida de los intereses sociales habituales,
el 14% siente un retraimiento social y el 7% dice tener un aspecto desalineado.

El Gltimo rubro sobre la ACTITUD HACIA LA ESCUELA, el 45% dijo que tiene una
desmotivacion por auto superarse, el 33% siente una negativa o rechazo a ir a la escuela,
el 11% siente un desinterés manifiesto por la profesion y otro 11% dijo sentir pérdida de
placer en actividades escolares.

Gréfica 18. Rubro Cambios en el rendimiento escolar. Resultados de Guia para la
deteccion de problemas de aprendizaie.

CAMBIOS EN EL RENDIMIENTO ESCOLAR

d) Bajade

calificaciones de un
cuatrimestre a otro.
17%

c) Pérdida del
interés en

actividades
extraescolares.
50%

b) Disminucion
del esfuerzo
habitual en tareas
escolares.
33%

Fuente: Elaboracion propia
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Grafica 19. Rubro Socializacién disminuida. Resultados de Guia para la deteccion de
problemas de aprendizaje.

SOCIALIZACION DISMINUIDA

c) Retraimiento
Social.

b) Menos simpatico o 14%

agradable con los demas.
22%

/

a) Menor participacién en d) Pérdida de los

grupo. intereses sociales
36% e) Aspecto desalineado habituales.
7% 21%

Fuente: Elaboracion propia

Grafica 20. Rubro actitud hacia la escuela. Resultados de Guia para la deteccion de
problemas de aprendizaje.

ACTITUD HACIA LA ESCUELA

a) Pérdidade
e) Desmotivacio

placer en
n por auto- actividades
superarse.... escolares.
11%

b) Negativa o

c) Desinterés 4 rechazoairala

manifiesto por escuela.
la profesion. 33%
11%

Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados de las sesiones de grupo fueron:

Respecto al autoconocimiento, que es la habilidad de las personas para conocerse a si
mismos, tanto en un plano de emociones como de pensamientos, mencionaron las
estudiantes que si se conocen que conocen sus emociones y sus pensamientos.

En la conciencia social, que hace referencia a la capacidad para comprender las

perspectivas de diferentes personas y las emociones que pueden estar experimentando al
relacionarse con ellos, diciendo que les cuesta trabajo poder relacionares, pero han
fortalecido sus relaciones entre algunas compafieras y con otras han tenido un
distanciamiento por problemas de comunicacién.
Autogestion, esta habilidad psicosocial estd estrechamente relacionada con el
autoconocimiento, con la diferencia de que no se trata s6lo de reconocer las emociones
propias, sino de ser capaz de utilizarlas de manera Gptima para cumplir una meta, han
querido manejar sus emociones, quieren cumplir sus metas de continuar sus estudios y
poder titularse.

Comunicacion Asertiva, en esta habilidad psicosocial es muy importante, ya que se
diferencia de la comunicacion simple en que, cuando es asertiva, se aplica de forma 6ptima
en todas las situaciones, a veces no logran comunicarse y principalmente el problema es
la habilidad de escucha.

Académicamente, aunque algunas les han costado més trabajo regresar a la escuela,
hacer tareas, presentar examenes, hay logrado un desempefio académico, ademas les
interesa participar en los diferentes eventos o actividades que se realizan en la
Universidad, en las siguientes imagenes, se muestra su participacion en diferentes eventos:

&' — (- -

Fotografia 1. Sesiones de Grupo o Focus Fotogréfl’é 2. Entrega de Reconocimientos
Group
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Fotografia 5 balnternacional de la Mujer 8  Fotografia 6. Dia Internacional de la Mujer
de marzo del 2023 2023

Fotografia 7. Dia internacional de la Mujer Fotografia 8.Dia del Deporte

2023

8. Conclusiones

Dentro de las habilidades sociales, que se refieren a habilidades de comunicacion,
negociacion, interpersonales, cooperacion, empatia y toma de decisiones, se consideraron
los rubros de ideacién auto despreciativa, socializacion disminuida y la conducta agresiva,
por lo que las estudiantes dijeron que tenian un sentimiento de inutilidad, incapacidad,
culpabilidad, un concepto negativo de ellas, sientes deseos de huir y de escaparse de su
casa, tienen problemas de juicio, tienen dificultades de relaciones interpersonales, es facil
gue caian en discusiones y rifias, tienen problemas de convivencia, por lo que es dificil
por su historia de vida, que sus habilidades sociales sean necesarias sean fortalecidas.

En las habilidades para el control de las emociones, respecto al control de las

emociones, los sentimientos, la ird, manejo del control de si mismas, se consideraron en
los rubros de estado de animo, conducta agresiva y el de ideacién auto despreciativa,
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donde a veces muestran tristeza, soledad, tienen cambios en el estado de &nimo, cambios
de conducta, tienen irritabilidad, llora con facilidad, tienen dificultades en las relaciones
interpersonales, hacen discusiones. Por lo que se les apoya con la canalizacion del apoyo
psicopedagdgico con el que cuenta la Universidad, para que logren trabajar sobre el
control de las emociones.

Las habilidades cognitivas, se consideraron los rubros de atencién, memoria,
cognitivos, cambios en el rendimiento escolar, socializacion disminuida, actitud hacia la
escuela. Tienen dificultad para leer o no comprende lo que lee, ejecutar tareas que
requieren atencién, tienen errores en actividades habituales, hay cierto desorden, el asunto
de la organizacion del tiempo, problemas para retener lo explicado en clases, problemas
para almacenar y retener lo aprendido, problemas para evocar conocimientos acumulados,
por lo que los profesores y los tutores tienen que estar al pendiente del desempefio escolar
de las estudiantes para ayudarlas.

La labor del docente no se centra solamente en el aprendizaje del estudiante, sino en
trabajar en valores y actitudes y como se observo en los resultados en un grupo de
estudiantes de la Universidad rosa, necesitan mas apoyo, una mayor comprension y sobre
todo més paciencia.

La aplicacion responsable de la tutoria permitird conocer las caracteristicas
individuales, los intereses personales, las expectativas profesionales y laborales, los
proyectos de vida, sin importar la edad de las estudiantes o las situaciones personales.
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Capitulo 20
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Resumen. El uso excesivo de las redes sociales puede tener varios
efectos negativos en la vida de las personas. En primer lugar, puede
contribuir a la disminucidn de lashabilidades sociales en el mundo real,
ya que se pasa menos tiempo interactuandocara a cara con otras
personas. Ademds, puede provocar sentimientos de aislamiento y
soledad, ya que las interacciones en linea no siempre son sustitutos
adecuados de las relaciones personales. Al llevar a cabo este proyecto,
se implementd una encuesta al conocimiento sobre una poblacion de
300personas, de las cuales, a las mismas se leaplico un cuestionario de
10 preguntas enrelacion con el uso excesivo de las redes sociales. Esto
mismo, llevandonos al estudio y analisis de la relacidn existente entre
lo complicado que fue aprender a utilizar redes sociales y la
preocupacion de la privacidad de lo que se comparte pormedio de estas
para observar las nuevas consecuencias y complicaciones consecuentes
a la pandemia del COVID 19.

Palabras clave: Covid 19, redes sociales, privacidad, complicaciones,
informacion.

1. Introduccién

En la era digital en la que vivimos, las redes sociales se han convertido en una parte
integral de nuestras vidas. Estas plataformas, como Facebook, Instagram, Twitter,
Snapchat y muchas otras, nos permiten conectarnos con personas de todo el mundo,
compartir momentos especiales, expresar nuestras opiniones y mantenernos informados
sobre eventos actuales. Sin embargo, a medida que el alcance y la influencia de las redes
sociales han crecido exponencialmente, también lo ha hecho el fendmeno preocupante
del uso excesivo de estas plataformas (Branding, 2023).

El uso excesivo de las redes sociales se refiere a la practica de dedicar una cantidad
desproporcionada de tiempo y atencion a estas plataformas. En lugar de ser una
herramienta Util y enriquecedora en nuestras vidas, las redes sociales pueden convertirse
en una obsesion compulsiva que consume nuestro tiempo, energia y recursos mentales.
La accesibilidad y la conveniencia de estas plataformas, a través de aplicaciones mdviles
y dispositivos portatiles, han facilitado ain mas esta adiccién digital. (Ortiz, Contreras,
Garcia, 2021).

Una de las principales preocupaciones asociadas con el uso excesivo de las redes
sociales es su impacto en nuestras relaciones y habilidades sociales. A medida que
pasamos mas tiempo inmersos en la vida digital, es posible que descuidemos las
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interacciones cara a caracon amigos, familiares y compafieros. Esto puede llevar a una
disminucion de las habilidadesde comunicacion interpersonal, la incapacidad para leer
lenguaje corporal y el desarrollo de relaciones superficiales que carecen de una conexion
humana auténtica (Alvino, 2021).

Ademas, el uso excesivo de las redes sociales puede tener un efecto perjudicial en
nuestra salud mental y bienestar emocional. Algunas personas pueden caer en la trampa
de compararse constantemente con los demas, ya que las redes sociales a menudo se
utilizan como escaparate para mostrar una vida idealizada y filtrada. Esta comparacion
constante puede generar sentimientos de insatisfaccion, envidia y baja autoestima.
También puede llevar a la ansiedad social y la depresion, ya que la presién de mantener
una imagen perfecta y obtener validacién constante puede ser abrumadora (Garcia, 2021).

Ademaés de los efectos en la salud mental, el uso excesivo de las redes sociales también
puede tener consecuencias fisicas y comportamentales. Pasar largas horas frente a la
pantalla puede conducir a la falta de actividad fisica y a un estilo de vida sedentario, lo
que aumenta el riesgo de problemas de salud como la obesidad y las enfermedades
relacionadas con la inactividad. Ademas, el uso excesivo de las redes sociales puede
afectar negativamente el suefio, ya que muchas personas se ven tentadas a quedarse
despiertas hasta altas horas de la noche navegando en linea (Alvino, 2021).

Otro aspecto preocupante del uso excesivo de las redes sociales es la pérdida de
privacidad y seguridad. Muchos usuarios comparten informaciéon personal, como
ubicacién, actividades diarias, intereses y preferencias, sin ser plenamente conscientes de
los riesgos asociados. La recopilacién y explotacién de datos personales por parte de
terceros malintencionados es una amenaza constante en el mundo digital, lo que puede
llevar a problemas de robo de identidad, acoso cibernético y violaciones de la privacidad
(Contreras,2021).

REDES SOCIALES CON MAS USUARIOS
CIFRAS DE ENERO 2023

0O©®

©) O

94,3% 93,% 80,5% 79.1% 70,6%
WHATSAPP FACEBOOK FACEBOOK INSTAGRAM TIKTOK
MESSENGER
56% L£6% 39,9% 29,8% 21,6%
TWITTER PINTEREST TELEGRAM SNAPCHAT LINKEDIN

Figura 1. Redes sociales mas utilizadas por los usuarios 2023.
We Are Social & Hootsuite (2023)
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Por lo que por, el uso excesivo de las redes sociales plantea numerosos desafios en
nuestra sociedad digital. Desde el impacto en nuestras relaciones y habilidades sociales,
hasta las repercusiones en la salud mental, fisica y la seguridad en linea, es fundamental
tomar conciencia de los posibles efectos negativos de un uso desmedido de estas
plataformas. Establecer limites saludables, fomentar la interaccion cara a cara y promover
una relacidn equilibrada con la tecnologia son pasos importantes para contrarrestar los
riesgos asociados con el uso excesivo de las redes sociales (Garcia, 2021).

2. Metodologia

Se realizé una encuesta a 300 personas, para realizarla se empled la plataforma de Google
Formulario, esto debido a que nos da la facilidad de recolectar los datos. Esta encuesta se
compartio a través de redes sociales entre distintos foros y grupos, teniendo un mayor
concentrado de respuestas estudiantes de todos los niveles educativos y en un porcentaje
minimo, estudiantes de posgrado.

El formulario consto de 10 preguntas con respuestas en una escala de Likert y
respuestas numéricas, donde cada uno de los encuestados daria su respuesta conforme a
cada una de sus experiencias vividas. A continuacion, se muestra la estructura de las
preguntas de la encuesta realizada.

Tabla 1. Formulario.

Pregunta Opciones Tipo

1. |tEn qué dispositivo(s) ves los sitios de / Abierta
redes sociales?

2. |¢A qué horas estas mas activo en las / Abierta
redes sociales?

3. |¢Quétipo de informacion compartes / Abierta
en tus redes sociales?

4. |;Qué tan importante es parati, la 1 es no estoy preocupado Escala de
privacidad de la informacién que y 5 es altamente Likert
compartes en los sitios de redes preocupado.
sociales?

5. |¢cQué tan satisfecho estas con el usode 1 es totalmente Escala de
redes sociales en tu vida diaria? insatisfecho y 5 es Likert

totalmente satisfecho

6. |,Qué tan importante son las redes 1 es no es importante Escala de
sociales para ti? y 5 es muy importante Likert

7. |¢Cudl es el motivo (o motivos) por los / Abierta
cudles usas redes sociales?

8. |(Cuanto tiempo llevas utilizando las / Abierta
redes sociales?

9. |,Con que frecuencia usas las redes / Abierta
sociales?

10. |, Qué tan complicado fue para ti, 1 es muy dificil y 5 es Escala de
aprender a utilizar las redes Sociales? muy facil Likert
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Una vez terminada la encuesta se escogieron dos preguntas con las cuales obtuvimos las
medidas de tendencia central y dispersiéon con los datos obtenidos en la encuesta para
obtener una conclusion pertinente.

Para interpretar el coeficiente de correlacion utilizamos la siguiente escala:

Tabla 2. Interpretacion del coeficiente de correlacion.

-1 Correlacion negativa grande y perfecta.
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta.
-0.7a-0.89 Correlacion negativa alta.
-0.4a-0.69 Correlacion negativa alta.
-0.2a-0.39 Correlacion negativa moderada.
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja.

0 Correlacion nula.
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja.

0.2a0.39 Correlacion positiva baja.
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada.
0.7a0.89 Correlacion positiva alta.
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta.

1 Correlacion positiva grande y perfecta.

3. Resultados

La encuesta, resultados, tablas de distribucion, medidas de tendencia central, medidas de
dispersidn y sus respectivos graficos se muestran a continuacion.

Las preguntas ndmero 4 y 10 funcionaron como variables para hallar el coeficiente de
correlacion y obtener asi la conclusion pertinente.

En la pregunta 4, “;Qué tan importante es para ti la privacidad de la informacion que
compartes en los sitios de redes sociales?”’; obtuvimos los siguientes datos y valores:

1.463585133 |varianza nc= [6.6943 | 7 ar:‘tﬂ;‘:'taica 3.358095238
1.209787251|DE R= 4 Mediana | 3.294117647
1.083326984 (DM w= |0.5714 Moda 2
Clases fe fa & frog Marca de |Marca m_enns Marca me_nms Marc_a menos la
clase la media al la media media absoluta
1 1.571428571 29 29 [0.0967 | 9.6667 | 1.2857143 | 4.294762812 | -2.072380952 2.072380952
1.571428571 2.142857143 52 81 [0.1733 | 17.333 | 1.8571429 | 2.25285805 | -1.500952381 1.500952381
2.142857143 2.714285714 0 81 0 0 2.4285714 | 0.864014512 | -0.92952381 0.92952381
2.714285714 3.285714286 68 149 | 0.2267 | 22.667 3 0.1282322 | -0.358095238 0.358095238
3.285714286 3.857142857 0 149 0 0 3.5714286 | 0.045511111 | 0.213333333 0.213333333
3.857142857 | 4.428571429 74 223 | 0.2467 | 24.667 | 4.1428571 | 0.615851247 | 0.784761905 0.784761905
4.428571429 5 77 300 | 0.2567 | 25.667 | 4.7142857 | 1.839252608 | 1.356190476 1.356190476
300 1 100 -2.506666667

Figura 2. Distribucion de frecuencia Pregunta 4.
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Frecuencia relativa
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Marca de clase

Figura 3. Poligono de frecuencias Pregunta 4.

Frecuer}aa

4.71428571

\

1.85714285

_——  2.42857142

4.14285714 \
N

3.57142857
1 2 3 4 5 6 7
H B N HE B E

Figura 4. Diagrama de pastel Pregunta 4.
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Histograma
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0

1.28571428 1.8571428 2.4285 3 3.5714 4.1428 4.714285

Marca de clase

Figura 5. Histograma Pregunta 4.

En los anteriores graficos se muestra que mas del 25% de los encuestados coinciden
en que estan altamente preocupados sobre su privacidad en las redes sociales, mientras
gue en un porcentaje minimo de 9.7% muestran que no estan preocupados por su
privacidad.

Mientras en la pregunta 10, “;Qué tan complicado fue para ti aprender a utilizar las
redes sociales?”’; obtuvimos los siguientes datos y valores:

1.225669238

fs fa fr fré

Clases Marca de [Marca menos| Marca menos | Marca menos la
clase la media al la media media absoluta (B2 71429
[ 1 1.571428571 29 29 |0.0967 | 9.6667 | 1.2857143 | 4294762812 | -2.072380952 2.072380952 3
1.571428571 2.142857143 52 81 |0.1733 | 17.333 | 1.8571429 | 2.25285805 | -1.500952381 1.500952381
R 142357143 2.714285714 0 81 0 0 2.4285714 | 0.864014512 | -0.92952381 0.92952381
2.714285714 3.285714286 68 149 | 0.2267 | 22.667 3 0.1282322 | -0.358095238 0.358095238 L menos la
3.285714286 3.857142857 0 149 0 0 3.5714286 | 0.045511111 | 0.213333333 0.213333333 B abeoluta
3.857142857 | 4.428571429 74 223 | 0.2467 | 24.667 | 4.1428571 [ 0.615851247 | 0.784761905 0.784761905
4.428571429 5 77 300 | 0.2567 | 25.667 | 4.7142857 | 1.839252608 | 1.356190476 1.356190476
1.5l 300 1 100 -2.506666667
2.142857143 | 2.714285714 0 48 0 0 24285714 1.772702041 | -1.331428571 1.331428571
2.714285714 | 3.285714286 48 96 0.16 16 3 0.5776 -0.76 0.76
3.285714286 | 3.857142857 0 96 0 0 3.5714286 | 0.035559184 | -0.188571429 0.188571429
3.857142857 | 4.428571429 96 192 | 0.32 32 4.1428571 [ 0.146579592 | 0.382857143 0.382857143
4.428571429 5 108 | 300 | 0.36 36 4.7142857 [ 0.910661224 | 0.954285714 0.954285714
300 1 100 -5.32

Figura 6. Distribucion de frecuencia Pregunta 10.
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Figura 8. Histograma Pregunta 10.

232



De las gréaficas se puede observar que:
El 36% de la comunidad opina que les fue muy facil aprender el uso de las redes sociales,
seguido de un 32% que opina que les fue facil aprender a usarlas y el valor mas pequefio
fue de 7% que menciona que les parecié muy dificil aprender a utilizar estas, por lo que
se puede deducir que la mayoria de la poblacion es gente joven.

Coeficiente de Karl Pearson

Después de estudiar las preguntas, las preguntas 4 y 10 se vuelven variables para obtener
el coeficiente de correlacién obteniendo el siguiente resultado:
De las siguientes tablas, podemos obtener el coeficiente Karl Pearson.

Marca menos

Marca de i Marca menos | Marca menos la
Clases fs fa fr froe la media al ) E
clase la media media absoluta
cuadrado
1 1.571428571 29 29 0.0967 | 9.6667 | 1.2857143 | 4.294762812 | -2.072380952 2.072380952
1.571428571 |2.142857143 52 81 0.1733 | 17.333 | 1.8571429 | 2.25285805 | -1.500952381 1.500952381
2.142857143 |2.714285714 0 81 0 0 2.4285714 | 0.864014512 | -0.92952381 0.92952381
2.714285714 | 3.285714286 68 149 0.2267 | 22.667 3 0.1282322 -0.358095238 0.358095238
3.285714286 |3.857142857 0 149 0 0 3.5714286 | 0.045511111 | 0.213333333 0.213333333
3.857142857 |4.428571429 74 223 (0.2467 | 24.667 | 4.1428571 | 0.615851247 | 0.784761905 0.784761905
4.428571429 5 77 300 0.2567 | 25.667 | 4.7142857 | 1.839252608 | 1.356190476 1.356190476
300 1 100 -2.506666667
MD
1.463585193|varianza
1.209787251|DE
1.083326984|DM
Figura 9. Variable (X).
Marca de T S Marca menos | Marca menos la
Clases fs fa fr fr¥ la media al ) )
clase la media media absoluta
cuadrado
1 1.571428571| 21 21 0.07 7 1.2857143 | 6.122089796 | -2.474285714 2.474285714
1.571428571 | 2.142857143| 27 48 0.09 9 1.8571429 | 3.620865306 | -1.902857143 1.902857143
2.142857143 | 2.714285714 0 48 0 0 2.4285714 | 1.772702041 | -1.331428571 1.331428571
2.714285714 |3.285714286| 48 96 0.16 16 3 0.5776 -0.76 0.76
3.285714286 | 3.857142857 0 96 0 0 3.5714286 | 0.035559184 | -0.188571429 0.188571429
3.857142857 |4.428571429| 96 192 0.32 32 4.1428571 | 0.146579592 | 0.382857143 0.382857143
4.428571429 5 108 300 0.36 36 4.7142857 | 0.910661224 | 0.954285714 0.954285714
300 1 100 -5.32
MD
[ 1.225669238|varianza
1.107099471|DE
0.932114286|DM

Figura 10. Variable (Y).
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Entonces:

L ZE-R)EE-X)

(n—1) * ox * gy

B (-2.506)*(-5.32)
~ (299) * (1.209)*(1.107)

T — = (.059

La interpretacion de la correlacion de las variables seleccionadas nos indica que existe una
muy baja correlacion positiva entre ambas variables, esto quiere decir que la complejidad
del uso de las redes sociales ha hecho que los encuestados tengan una alta preocupacion
frente a su informacion.

4. Conclusion

Al observar e interpretar los valores arrojados ante los célculos que nos llevan a un
coeficiente (Karl Pearson), somos conocedores de la relacion directa es una relacion lineal
débil entre las dos variables entre la importancia de la privacidad de la informacion de los
usuarios y lo complicado que fue para ellos aprender a utilizar las redes sociales, esto se
puede interpretar que a mayor dificultad para aprender alguna red social, aumentara la
importancia de la privacidad de la informacién, nuestra correlacién es de 0.059 lo cual
significa que existe una débil importancia de la privacidad de la informacion de los
usuarios por lo cual existe una menor dificultad para aprender a utilizar alguna red social,
lo cual permite ser vulnerable a robo de informacion o de datos.
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Resumen. La innovacion en la educacién ha sido una de las cuestiones mas
importantes tratadas en las ultimas décadas, permite que el proceso
ensefianza-aprendizaje se adapte a las diversas necesidades de los estudiantes
actuales, por ello, la innovaciéon en el ambito de las tutorias académicas es
igualmente relevante. Las tutorias son un proceso de acompafiamiento y
apoyo dirigido a los estudiantes, el cual resulta indispensable en el éxito
académico, este estudio cualitativo, recopila a través de una entrevista, las
percepciones, situaciones, problematicas principales y opiniones de un total
de 30 estudiantes universitarios, con el propésito de establecer cudles son los
puntos mds importantes por tratar y como desarrollar técnicas innovadoras
que permitan solucionar tales situaciones. Se obtuvieron resultados en los
cuales destacan la comunicacion efectiva, la flexibilidad y la capacitaciéon como
una de las mayores fuentes de problemas en las tutorias académicas, para los
cuales se propusieron capacitaciones en TIC’s, programacion de sesiones a
distancia con los tutorados, formularios periddicos para conocer la situacién
en la que se encuentran los estudiantes y programas de difusion mediante
redes sociales.

Palabras clave: Tutorias, acompafiamiento, estudiantes, innovacidn,
estudiantes.

1. Introduccién

En el mundo que habitamos, con una constante evolucién en muchos dmbitos de la vida
cotidiana, la educacion no puede quedarse atras. La tecnologia ha venido a revolucionar
el proceso ensefianza-aprendizaje, permitiendo un mayor acceso a la informacién,
flexibilidad, y el desarrollo de nuevas habilidades, sin embargo, muchas veces también es
fuente de problemas con el aprendizaje y distanciamiento, por esto el proceso tutorial es
tan importante en el &mbito educativo, acerca a estudiantes y docentes y surge como un
componente esencial en el éxito académico.

En este contexto, la innovacion en el proceso tutorial es indispensable, ya que no solo
proporciona una asesoria con el alumnado, sino también permite conocer y adaptarse a sus
necesidades y expectativas actuales. En este capitulo, se realizara un breve analisis de las
practicas tutoriales y los métodos de ensefianza en la educacion superior, con el principal
objetivo es comprender como estos dos elementos se combinan para crear un entorno de
aprendizaje enriquecedor y dinamico, basandose en la idea de que la tutoria tradicional,

235



por si sola, no es suficiente para satisfacer las necesidades de los estudiantes universitarios,
mediante la realizacion de una breve entrevista que identificara los principales problemas
de los estudiantes, asi como sus formas de aprender, permitiendo presentar mas
detalladamente algunas alternativas y métodos efectivos para aplicar en las tutorias.

2. Marco Teorico

2.1 Las Tutorias Académicas

Al referir el concepto de tutorias académicas, se describe el proceso de acompafiamiento,
orientacion y apoyo que se realiza en las instituciones de educacion superior, proveniente
de los docentes y dirigido a los estudiantes. Estas tutorias se presentan a lo largo de toda
su trayectoria académica, y segln Benites (2020) permiten potenciar que el estudiante sea
capaz de construir sus propios aprendizajes significativos, siendo que, al mismo tiempo,
sirve para orientar en la resolucién de problemas pedagdgicos, psicolégicos, sociales que
pueden ser una fuente de afecciones en el rendimiento académico a través de estrategias
individuales y grupales.

Ante esto, al momento de crear y difundir un servicio de tutoria académica, existen
ciertos aspectos que son indispensables para su desarrollo, entre ellos podemos encontrar
(Pérez, 2020):

e Tienen el propdsito de ser una ayuda personalizada, por lo que es necesario
apoyarse en la individualizacion, la atencién a un solo estudiante a la vez, y tomar
en cuenta sus necesidades particulares.

e Estan dedicadas al mejoramiento y ayuda en el aspecto académico, por lo que los
problemas, dudas y situaciones surgidas en cuanto a las clases, rendimiento
académico, etc. son la prioridad.

e Laatencion a la motivacion, estimulacion e interés de los estudiantes también es
relevante, el saber cudles son sus propositos, despertar interés por el aprendizaje,
estimular un comportamiento activo en las clases, y enfoque puede ayudar, tanto
al cuerpo docente en la constante evolucion, como al desarrollo y mejoramiento
de las clases y la calidad educativa.

Las tutorias no estan determinadas a un espacio en especifico, pueden darse dentro de
un ambiente virtual o presencial. Con el creciente auge de las nuevas tecnologias, el
plantear una tutoria de manera a distancia o virtual puede ayudar al proceso, aportando
flexibilidad, comodidad y alternativas Utiles en caso de que la tutoria no sea posible
realizarla de manera presencial.
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Fig 1. Docente ensefiando a estudiante. Fuente: https://thptnganamst.edu.vn/top-59-
imagen-dibujos-de-tutoria/

La innovacion en el &mbito educativo
La educacion se transforma conforme la sociedad lo hace, sin embargo, como lo menciona
Rodriguez (2023) el hablar de la educacion del siglo XXI es ciertamente mas complicado.

La innovacién permite que la preparacion de los estudiantes para el mundo laboral sea
efectiva, contribuye para adquirir mas habilidades, asi como nuevas competencias que
respondan los cambios en el mundo fuera del &mbito educativo, en la actualidad unas de
las que han tomado relevancia, se relacionan con las nuevas tecnologias, la resolucion de
problemas, el pensamiento critico y el trabajo colaborativo.

Ante esta necesidad, se han creado metodologias diferentes a las tradicionales que se
adaptan de mejor manera a la tecnologia y a las nuevas prioridades de la educacion, y
pueden dividirse en diversas areas (Sologuren, 2019):

e Metodologias activas de ensefianza-aprendizaje: Estas se centran en la
participacion de los estudiantes en su propio proceso de aprendizaje, fomentando
la participacion, la resolucion de problemas y la investigacion. Como ejemplos,
se pueden mencionar la metodologia del aprendizaje basado en proyectos, aula
invertida o aprendizaje colaborativo.

e Metodologias con el uso de TIC: Basadas en el principio que plantea a las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion pueden ser una herramienta muy
atil al momento de aplicarla en el ambito educativo, tanto en los procesos de
disefio, como en el ambito de interaccion y flexibilidad, por ejemplo, las clases
asincronas, las clases a distancia sincronicas, etc.

e Evaluacion formativa: La evaluacion formativa, que se centra en el proceso de
aprendizaje y proporciona retroalimentacion continua a los estudiantes, puede
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fomentar la innovacion en la educacién. Esta metodologia permite a los docentes
identificar las fortalezas y debilidades de los estudiantes y ajustar su ensefianza
en consecuencia.

Junto con esto, existe la implementacion de herramientas especificas en la imparticion
de clases, por ejemplo, los motores de blsqueda, videos digitales, presentaciones,
formularios, realidad virtual, entre otras, que permiten un tipo de acercamiento diferente
al tradicional, y pueden proveer de interés a los estudiantes.

Figura 2. Innovacion educativa. Fuente: Alana Peters, https://www.wework.com/es-
LA/ideas/professional-development/what-is-business-innovation

Justificacion

Los estudiantes en la educacion superior atraviesan por un sinfin de transformaciones tanto
en el aspecto personal, como en el académico, actualmente, la pandemia causada a partir
del Covid-19 ha traido consigo un cambio en el proceso ensefianza-aprendizaje
irreversible, las clases a distancia ahora son algo mas comdun, las tecnologias se
desarrollaron a mayor velocidad y la implementacion de nuevos métodos fue necesario.
Sin embargo, el aislamiento también trajo consigo problemas de salud mental, dudas,
reflexion, dificultad en la transmision de conocimientos y en el aprendizaje, un bajo
rendimiento escolar, entre muchas otras cosas.

Es por lo anterior que, las tutorias académicas han tomado mayor relevancia, el
acompafiamiento de los estudiantes beneficia su desarrollo personal y académico, permite
un analisis y mejora de la calidad académica, resuelve preguntas y genera un vinculo entre
los docentes y estudiantes, fortalece sus habilidades, entre muchos otros beneficios. De
este modo, el analisis de las necesidades particulares de los estudiantes en las tutorias
académicas a través de la entrevista es imprescindible para innovar en estas, cambiar los
métodos e implementar nuevas estrategias de comunicacién que se adapten a lo que los
estudiantes requieren, volviéndolas mas eficientes.

Por esta razén se ha propuesto, como una estrategia, el establecimiento
de programas institucionales de tutoria académica en las instituciones de
educacién superior, para abatir los indices de reprobacién y rezago
escolar, disminuir las tasas de abandono de los estudios y mejorar la
eficiencia terminal (ANUIES; 2000:7, citado por Tejada, s.f.).
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3. Objetivos

3.1 General
Presentar enfoques innovadores para el desarrollo de las tutorias académicas a partir del
analisis de una entrevista que destaque las principales necesidades de los estudiantes

3.2 Particulares
e Crear un formulario digital que permita enlistar las principales necesidades de
los estudiantes en las tutorias académicas.
e Brindar una propuesta de enfoques innovadores que respondan a las necesidades
de los estudiantes en las tutorias.
e Identificar las necesidades de los estudiantes en las tutorias académicas.

4. Metodologia

En funcion de los objetivos establecidos para este estudio, se utilizéd un paradigma de
investigacion basado en el enfoque cualitativo, ya que como menciona Mata (2019)
“privilegia el andlisis profundo y reflexivo de los significados subjetivos e intersubjetivos
que forman parte de las realidades estudiadas”, esto debido a que se busca comprender
cuales son las necesidades de los estudiantes en las cuales debe enfocarse el proceso de
innovacién, observandolas desde diversos puntos de vista y contextos, al mismo tiempo,
proporcionando una visidn general de las problematicas destacadas.

5. Muestra y tipo de muestreo

El tipo de muestreo establecido fue de tipo “muestro aleatorio simple” ya que este se
destaca por seleccionar elementos de la poblacién de forma aleatoria y cada uno tiene la
misma probabilidad de ser elegido (UNIR, 2022).

La poblacidn en la que se aplicd, fue de 30 estudiantes universitarios de la Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla, pudiendo ser seleccionado para la entrevista cualquier
estudiante de cualquier licenciatura y semestre, con la Unica condicion de que hayan
solicitado alguna vez una tutoria académica.

6. Instrumentos

El principal instrumento disefiado para este estudio fue la entrevista a través de la
herramienta Google Forms, realizada de manera digital con el propésito de agilizar el
proceso de recoleccidn de informacién, asi como ofrecer mayor flexibilidad de tiempo y
espacio para responderla.

El formulario consta de un total de 11 preguntas, que incluyen la evaluacion de
aspectos como: las razones para acercarse a recibir una tutoria académica, las experiencias
que los estudiantes han tenido en este aspecto, cuales son las mejoras que perciben como
necesarias, entre otras situaciones.
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Las preguntas descritas en el formulario con las siguientes:

e ;Recientemente te has acercado a los docentes para tener una tutoria académica?

¢Como calificarias la tutoria recibida?
¢ Te fue de ayuda para resolver tus dudas o recibir la ayuda que requerias?
¢El/la docente que te brindd la tutoria, tenia la capacitacién correspondiente?
¢En qué aspectos consideras que es importante que los tutores académicos
reciban capacitacion?
Describe como fue tu experiencia con las tutorias académicas
¢Qué fue lo que te parecid menos atractivo de recibir una tutoria?
¢ Qué fue lo que te parecié mas atractivo de recibir una tutoria?
De las siguientes opciones marca la cual sea mas cercana a alguna dificultad o
duda que hayas presentado en algin punto de la licenciatura: rezago en alguna
materia, dudas acerca de los servicios de la universidad, situaciones relacionadas
con la salud mental, algin tipo de dificultad o duda con docentes, algin tipo de
dificultad o duda con estudiantes/compafieros, requerias acompafiamiento en
algln proceso académico (trdmites, inscripciones, eventos importantes), otro.

e De las siguientes opciones, marca las que representen alguna situacion por la que
hayas recibido una tutoria académica: rezago en alguna materia, dudas acerca de
los servicios de la universidad, situaciones relacionadas con la salud mental,
algun tipo de dificultad o duda con docentes, algun tipo de dificultad o duda con
estudiantes/compafieros, requerias acompafiamiento en algin proceso académico
(tramites, inscripciones, eventos importantes), otro.

e ;Que te gustaria mejorar acerca de las tutorias académicas?

7. Método de Analisis de Resultados

El método aplicado para realizar un efectivo andlisis de los resultados obtenidos a partir
de la aplicacion del instrumento es de tipo individual, definiendo cada pregunta y cuales
fueron sus respuestas, con el propdsito de establecer conclusiones acerca de las
necesidades de los estudiantes, al mismo tiempo permitird el identificar detalles
relacionados con el estado actual de las tutorias académicas, asi como la experiencia
personal de cada estudiante entrevistado.

8. Resultados

Los resultados obtenidos a través de la aplicacion de este formulario fueron los siguientes.

El 60% del total de la muestra (18 estudiantes) que respondieron el cuestionario,
mencionan que recientemente se han acercado a los docentes para recibir una tutoria
académica, sin embargo, de estos 18 estudiantes, solamente 15 han proseguido con la
tutoria, mientras que los otros 3 restantes decidieron no hacerlo, asimismo, encontramos
gue 40% de los estudiantes (12 en total) no se han acercado a recibirla en fechas recientes

(Fig. 4).
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;Recientemente te has acercado a los docentes para tener una tutoria académica?

30 respuestas

® si
® No

Si, pero no prosegui con la asesoria

Figura 4. Porcentaje de los estudiantes que han recibido una tutoria recientemente.
Fuente: elaboracion propia

Posteriormente, se pidi6 a los estudiantes que asignaran una calificacion a la tutoria

recibida, como opciones de respuesta se encontraba una escala con valores contenidos del
1 al 5 en la que 1 representaba una calificacion muy mala, mientras que el 5 una
calificacion muy buena, y el 3 un punto medio o calificacion regular. Ante esto, las
respuestas se inclinan hacia el lado negativo, teniendo un total de 4 calificaciones muy
malas, 8 malas, 7 regulares, 7 buenas y 4 muy buenas, lo que brinda una perspectiva
general del como los estudiantes han experimentado una atencién de menor calidad a lo
esperado en las tutorias (las diversas razones son expresadas posteriormente), de igual
manera puede entenderse que las calificaciones regulares también son insuficientes ya que
no cumplen con las expectativas, e indica que existe un gran area de mejora para las
tutorias académicas (anexo 1).
Por otro lado, los resultados en relacion con lo exitosa que fue la tutoria recibida destacan
gue menos de la mitad de los estudiantes (45.2%) la percibieron como exitosa siendo capaz
de resolver sus dudas y/o preocupaciones, mientras que el otro 54.8% de los estudiantes
la mencionan como insuficiente, con posibilidades de mejora y sin éxito en el desarrollo
de la tutoria, estos resultados concuerdan con el porcentaje de estudiantes que calificaron
la tutoria como regular, mala o muy mala, lo cual implica que existe un problema en cuanto
al proceso de desarrollo de la tutoria, ya sea en aspectos de tiempo, flexibilidad o
capacitacion, causando una mala experiencia y sobre todo una mala impresion en los
estudiantes (anexo 2).

Esta problematica puede incidir en la manera en la que se promueva el acercarse a
tutores para recibir una asesoria, siendo que la mitad de los estudiantes consideran que el
docente que se les asign6 no tenia una preparacion en el area o que su capacitacion fue
insuficiente, este siendo una de las razones por las que los estudiantes en un primer
momento deciden no proseguir con las tutorias o por malas experiencias deciden no
acercarse nuevamente (Fig. 5).
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¢El/la docente que te brindd la tutoria, tenia la capacitacion correspondiente?

30 respuestas

@ Si, pudo resolver mis dudas con
claridad y percibf apoyo de su parte.
@ Mo, en realidad no pudo resolver
muchas de mis preguntas y no realizé
un acompafiamiento efectivo.
Tal vez, en algunos aspecios la
capacitacion puede mejorar

Figura 5. Percepcion de los estudiantes acerca de la capacitacion de los docentes en las tutorias
(fuente: elaboracion propia).

Relacionada a la anterior pregunta, se cuestion6 a las estudiantes las areas en las que
la capacitacion de los docentes debe mejorar, las respuestas recibidas son variadas, sin
embargo, es posible rescatar las siguientes areas dictadas por los estudiantes:

e Capacitacion relacionada con el bienestar y salud mental de los estudiantes.

e Capacitacion acerca de los servicios y tramites mas relevantes de la universidad.

e Capacitacion en las TICS, internet y la tecnologia.

e Capacitacion en lo relacionado con las materias, y los docentes a cargo, asi como
situaciones de dificultad con estos, dudas con calificaciones, recomendaciones
para la carga de materias, etc.

e Capacitacion en el acercamiento y trato a los estudiantes.

En estas mismas respuestas, los estudiantes mencionan que en ciertas ocasiones el trato a
los estudiantes no es amable, los tutores no se presentan al grupo o no se comunican con
este, asimismo se describe que la manera en la que explican ciertas situaciones no es tan
clara y puede generar confusiones (anexo 3).

Por otro lado, con el propdsito de recibir informacion més especifica acerca de los
estudiantes en las tutorias académicas, se les pidio que describieran su experiencia. Los
relatos de los estudiantes fueron breves, en estos mencionan que algunas veces los tutores
los referian con el coordinador, ya que no tenian la respuesta a algunas de las preguntas:
“No fue del todo buena ya que el profesor me ayuddé muy poco; al no tener la respuesta
que buscaba simplemente me dijo que preguntara con alguien mas” (estudiante A). Otra
de las respuestas mas comunes, se relaciona con la falta de comunicacién de parte de los
tutores, los estudiantes mencionan que no conocen a sus tutores, que no percibian mucha
actividad de su parte o que no respondian a sus preguntas. Por otro lado, se menciona que
algunas de las experiencias fueron muy buenas, eficientes, aunque apresuradas:
“Excelente y abierta a todas la(s) dudas que se presentaban” (estudiante B), de este modo,
las respuestas estan divididas en una proporcion de 50% y 50% de malas experiencias y
buenas experiencias, correspondientes a los anteriores porcentajes presentados. Ante esto
también se descubre una nueva problematica en la que los estudiantes mencionan la
ausencia de los docentes encargados de las tutorias, siendo que esta respuesta representa
el 20% de lo recaudado (anexo 4).
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Posteriormente se preguntan las caracteristicas de las tutorias que les parecen mas y
menos atractivas a los entrevistados, las respuestas mas repetidas se presentan en la
siguiente Tabla 1.

Tabla 1. Caracteristicas mas y menos atractivas de recibir una tutoria académica. Fuente:
elaboracion propia.

Caracteristicas mas atractivas de | Caracteristicas menos atractivas de
recibir una tutoria recibir una tutoria

Aclarar méas facilmente algunas dudas y la | Imposibilidad de ajustar los horarios
posibilidad de recibir informacién de
manera mas sencilla

Que representa una atencién personalizada | Imposibilidad de escoger la modalidad
para tomarla

Que exista una persona a la cual acudir | No recibir seguimiento de parte del tutor
para extenderle mis dudas

Que los  tutores brinden un | Las respuestas tardias del tutor
acompafiamiento durante todo el curso

Que brinden apoyo para resolver dudas Recibir un mal trato

La posibilidad de recibir una ayuda
ineficiente

Ante esto, es necesario aclarar que existe una gran pluralidad de respuestas de los
estudiantes, resultado directo de que estudian diversas licenciaturas, para las cuéles se
tienen opiniones respecto a muchos tutores diferentes, por ello algunas de las respuestas
resultan contradictorias, sin embargo, de este modo se permite visualizar mayor cantidad
de posibles situaciones surgidas, en este caso, se mencion6 otro posible evento, el hecho
de que los tutores en ciertas ocasiones tienen malos tratos hacia los estudiantes o poca
amabilidad en cuanto a sus respuestas (anexo 4).

La siguientes dos preguntas se realizaron con el propésito de analizar en qué
proporcion las necesidades particulares expresadas por los estudiantes son las mismas que
posteriormente se acercan a tratar en alguna tutoria académica, ante esto, hoy en la primera
pregunta acerca de marcar alguna dificultad o situacion que hayan vivido en algin punto
durante la licenciatura se recopilaron un total de 30 respuestas, sin embargo, cuando se
pidi6 que marcaran las situacion es que hayan tratado en alguna tutoria académica se
recibieron Unicamente un total de 23 respuestas, lo que representa que de lo especificado
solo el 76.6% han decidido llevar sus preguntas con un tutor académico. De este mismo
modo, las preocupaciones mas comunes son las siguientes, descritas de la mas marcada a
la que menos se destaco:

1. Necesidad de acompafiamiento en algin proceso académico (trdmites,
inscripciones o algun evento importante): marcada por 15 estudiantes.
Dudas acerca de los servicios de la universidad: marcada por 14 estudiantes.
Rezago en alguna materia o tema: marcada por 10 estudiantes.
Situaciones relacionadas con la salud mental: marcada por 8 estudiantes.
Algun tipo de dificultad o duda con algun docente: marcada por 7 estudiantes.
Algun tipo de dificultad o duda con algun estudiante/compafiero: marcada por 7
estudiantes
7. Dudas con respecto a la licenciatura que elegiste: marcada por 5 estudiantes.

ouk~wN
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En cuanto a las situaciones mas tratadas en las tutorias académicas, se describen las

siguientes:

1. Necesidad de acompafiamiento en algin proceso académico (trdmites,
inscripciones o algun evento importante): marcada por 13 estudiantes.
Dudas acerca de los servicios de la universidad: marcada por 9 estudiantes.
Rezago en alguna materia o tema: marcada por 6 estudiantes.
Algun tipo de dificultad o duda con algin docente: marcada por 5 estudiantes.
Dudas con respecto a la licenciatura que elegiste: marcada por 3 estudiantes.
Algun tipo de dificultad o duda con algun estudiante/comparfiero: marcada por 2
estudiantes

Lo més importante a resaltar en las dos respuestas anteriores, es que en la primera

pregunta 10 entrevistados respondieron que experimentaron algun tipo de situacion
relacionada con la salud mental, sin embargo, ninguno de los estudiantes que fueron
entrevistados recibieron una tutoria en torno a esta problematica, ya que no tuvo marcas.
Por otro lado, las 3 primeras situaciones concuerdan en ambas preguntas, lo que implica
que lo relacionado con la institucién, como tramites, eventos o servicios son lo que mas
genera dudas en los estudiantes, asimismo, el rezago con las materias resulta muy comun
entre universitarios (anexo 5).
Por Gltimo, como una pregunta opcional se les pide a los entrevistados que mencionen
alguna caracteristica que les gustaria mejorar de las tutorias académicas, las respuestas
estan orientadas los siguientes aspectos:

e Laposibilidad de acordar una modalidad ya sea en linea o de manera presencial.

e Un mejoramiento en la organizacion de horarios y espacios destinados a las

tutorias.
e Mejorar la comunicacion entre docentes y tutorados, para que sea mas eficaz y
rapida.

e Que exista una mejor capacitacién en el area de bienestar y salud mental.
Una resolucion mas paciente y eficaz de las dudas expresadas por los estudiantes.
e  Mejor difusion del servicio de tutorias.

oUewN

9. Conclusiones

En general, la respuesta de los estudiantes se divide en dos extremos, aquellos que han
tenido y escuchado de experiencias positivas en las tutorias académicas, y aquellos que
han tenido experiencias ineficientes o negativas. Las respuestas que se destacan como
“regulares” no es posible considerarlas positivas debido a que han presentado problemas
en cuanto comunicacion o trato se refiere, de este modo implica que existen puntos
importantes a mejorar, en conclusién, se presenta una percepcién mayormente negativa.
Ante esto es necesario establecer un plan de accidn que permita mejorar la calidad de las
tutorias académicas, junto con esto, a partir de los resultados obtenidos, se deben tomar en
cuenta ciertos aspectos al momento de entablar una tutoria. En primer lugar, se mencionan
las modalidades y horarios establecidos, los estudiantes en algunas ocasiones no tienen la
misma disponibilidad de horario que los docentes, lo cual complica la comunicacion y por
lo tanto es un determinante para una baja efectividad y productividad en la tutoria, por lo
que establecer horarios especificos en los que esta disponible el docente, asi como un
acuerdo con los estudiantes acerca de la implementacién de una modalidad en linea si lo
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requieren, podria agilizar este proceso. De este modo, los docentes que son tutores
requieren también de una capacitacion en el uso de TIC’s y de métodos de comunicacion
a distancia.

En relacion con lo anterior, se presenta la necesidad de capacitar en aspectos de
bienestar y salud mental a los docentes al ser una de las 5 primeras problematicas
expresadas por los estudiantes, esto con el propdsito de que los tutores sean capaces de
reaccionar de manera adecuada y puedan canalizar a los estudiantes que asi lo requieran
con la ayuda apropiada.

Por otro lado, se describe que no existieron problemas con los estudiantes entrevistados
en el aspecto de proporcionar informacién acerca de servicios de la universidad, sin
embargo, es importante que se difunda la tutoria como un proceso de acompafiamiento
que es capaz de brindar esta informacién y la relacionada con los trdmites disponibles en
la universidad.

Respondiendo al objetivo planteado al inicio de este estudio, se proponen como enfoques
innovadores, la presentacion de material digital de promocion del servicio de tutorias por
parte del docente encargado de cada grupo ya sea una presentacion breve, medios de
contacto disponibles, horarios si ya estadn establecidos, o incluso una imagen de
presentacion, con el propdésito de que los estudiantes estén conscientes de quien es su tutor
y en que momentos pueden acercarse. Asimismo, la creacién de material digital para la
difusion de las situaciones en las que la tutoria académica puede ser (til, especificando
gue puntos son los que se toman en cuenta y que es lo que se puede resolver acercandose
a su tutor. Ademas, se proponen reuniones periédicas con el docente tutor, ya sean
presenciales o en linea, que incluyan una actividad de integracioén o presentacion y una
breve platica acerca de las dudas surgidas durante el tiempo establecido, si existe algin
conflicto o si algln estudiante requiere hacer una cita.

Como alternativa al enfoque anterior, se podria crear un formulario digital en el que se
pregunte a los estudiantes loas dificultades o dudas que pudieron haber surgido durante
cierto tiempo, con el proposito de recopilar las respuestas y posteriormente entablar
conversacién con quien asi lo haya solicitado, de modo que sea sencillo disponer de las
respuestas de los estudiantes y sea posible que el docente revise sus dudas periédicamente.

Para terminar las conclusiones, es necesario tener en cuenta que los estudiantes en la
educacién superior, estan en un proceso de cambio y crecimiento constante, en el que estan
siendo preparados para entrar al mundo laboral y ser capaces de resolver problemas,
trabajar colaborativamente y ser auténomos, sin embargo, esto no significa que
presentarles opciones de acompafiamiento sea irrelevante, al contrario, se debe entablar
conversacién con los estudiantes para saber cuales son sus necesidades y apoyarlos
durante el proceso, evitando asi porcentajes de desercion escolar, problemas de salud
mental, rezago educativo, entre muchas otras consecuencias graves.
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Anexos
Anexo 1. Calificaciones de las tutorias recibidas (elaboracidn propia)

:Coémo calificarias la tutoria recibida?

30 respuestas

7(23.3 %) 7 (23.3 %)

IERED)
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Anexo 2. Eficacia de las tutorias (elaboracion propia)

¢ Te fue de ayuda para resolver tus dudas o recibir la ayuda que requerias?

31 respuestas

@ Si, |a asesoria fue exitosa

@ No, no resolvi muchas de las dudas que
tenia

@ En algunos aspectos, pero fue
insuficiente

@ Relativamente, habria aspectos que
mejorar

Anexo 3. Capacitacion de los tutores académicos (elaboracion propia)

(En qué aspectos consideras que es importante que los tutores académicos reciban capacitacion?

30 respuestas

En las areas de salud mental, ya que ha sido un tema estigmatizado y no siempre es tan sencillo abordarlo
EnTICS

Casos en que un profesor hace alguna injusticia con sus alumnos

En cuanto a algunos cursos ... o la atencién del bienestar emocional

En atencién en caso que un alumno requiera ayuda psicolégica

Sirve para su misma formacién y crecimiento laboral

En aspectos de tramites

Ser mas activo

En explicar sobre como se llevan acabo algunos ejemplos de dificultad
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En informacidn sobre titulacion y servicios de la universidad

En la licenciatura que ensefian y algunos de los trémites méas "importantes”

En el tratar a veces de manera més amable al alumno

En la atencién

La forma en la que explican para que nosotros entendamos

Considero que es vital que cada docente tenga capacitacion porque de esa manera ellos no se encuentran
en una situacion de "pizarra en blanco” en la que no saben cémo responder o ni siquiera a quien referir
para que la duda sea resuelta.

en aspectos relacionados con el internet o las redes sociales

EN TEMAS DE LAS MATERIAS QUE LLEVAMOS EN EL SEMESTRE

Al conocimiento de todas las éreas que involucra al estudiante

En saber como orientarnos hacia una eficiente formacion acdemica
En mi experiencia cumplen bien en todas los aspectos

En acercarse al alumno, a mi tutor solo la vi la vez que se presentd.

Creo que en abarcar las posibles dudas o situaciones que un estudiante este pasando y pueda apoyarlo de
una forma adecuada

No
en el drea de salud mental y bienestar emocional
En el érea de los servicios de la facultad, algunas veces no responden nuestras dudas respecto a eso

En la forma de explicar, a veces la informacién que nos dan es contradictoria o no muy clara
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Anexo 4. Experiencia con las tutorias académicas (elaboracién propia)

Describe como fue tu experiencia con las tutorias académicas

30 respuestas

Fue buena, tenia dudas acerca de como se llevaban acabo algunos trmites y eventos y me resolvieron
todo

Hubo veces donde no tenia respuesta eh iba directo con el coordinador benjamin
Buena

Bien, la tutora era muy puntual con la informacién

No tuve mayor problema en conseguirla y fue realmente de ayuda

Muy buena, mi profesora si tenia la informacién correspondiente

Muy poca actividad con las tutorias

Excelente y abierta a todas la dudas que se presentaban

Fue bueno, se ensefié o esencial
Fue muy buena, ya que resolvi mis dudas. Pero la tutoria si fue algo apresurada

No fue del todo buena ya que el profesor me ayudé muy poco; al no tener la respuesta que buscaba
simplemente me dijo que preguntara con alguien mds

La mia buena pero tengo conocidos que tienen malas experiencias o sienten que le caen mal a los
docentes

Mala, no sé ni quién es mi tutora
Es buena, |a verdad si me han ayudado a resolver mis dudas de forma que yo entienda

De las tnicas veces que pedi una asesoria para con un docente, la experiencia fue buena y enriquecedora
porque la docente en cuestién domina la materia. Con mi tutora, la experiencia ha sido buena

Fue relativamente buena, atin asi algunas de mis dudas no quedaron resueltas totalmente

En algunos aspectos si ayudé pero en otras me mandaba con alguien més

De mucho agrado saber que mis dudas se resuelvan

Agradable

Solo cuando se presento mi tutor, no tengo contacto de ningun tipo

Creo que no he tenido una tutoria académica

Mas o menos buena

Fue suficiente, la verdad es que no la senti tan natural, fue un poco incémoda la comunicacion
Fue buena, aunque preferiria que las tutorias pudieran ser en linea

no fue mala o buena ya que no conoci en general al tutor, solo cuando se presentd con el grupo

no pude tener contacto con el, no supe mediante donde o come
No supe donde debia encontrarle
Fue mala, no tenia un medio de contacto con mi tutor y cuando lo tuve no contestd

Resolvi6 correctamente mis dudas
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Anexo 5. Dificultades en las tutorias y en la licenciatura (elaboracion propia)

De las siguientes opciones marca la cudles son las mas cercanas a alguna dificultad o duda que
hayas presentado en algtin punto de la licenciatura:

30 respuestas

Rezago en alguna materia o te... 10(33.3 %)

Dudas acerca de lo servicios d... 14 (46.7 %)
Situaciones relacionadas con I... 81(26.7 %)
Algun tipo de dificultad o duda... T(23.3 %)
Algun tipo de dificultad o duda... T(23.3 %)
Necesidad de acompafamient... 5 (50 %)

Dudas con respecto a la licenci... 5(16.7 %)

250



Herramientas digitales
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